CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM

Seguimiento de Carta de Servicios de PATENTE NACIONAL

Mes de febrero 2024
VALOR ] ,
COMPROMISO INDICADOR REAL DESVIACION | Comentarios (causas, Medidas..)
Las solicitudes electronicas de Patente Nacional, Porcentaje de solicitudes de Patente Nacional
sin defectgs que |mp|d_a_n ’Ia asignacion de fecha de sin defectos que impidan la asignacion de fecha 0 0 .
presentacion, se admitiran a tramite en un plazo de bresentacion. admitidas a tramite en 3 dias 100% 0% Cumplido
maximo de 3 dias habiles desde la entrada en la héb?leso menos,desde la entrada en la Oficina
Oficina. '
El 40% de los Informes sobre el Estado de la Pgrcgntaje de .In.flo rmes .sobre @l Es.ta.do de la Siete expedientes fuera de plazo:

L L . Técnica y la opinion escrita de las solicitudes de : . -
Técnica (IET) y de la opinidon escrita de las Patente Nacional NO CAP. que no havan tenido -Un expediente por reasignacion del
solicitudes de Patente Nacional NO CAP, que no defectos en Ia a dmisién,qa tra’miteyo en ol 97 279 7273 examinador asignado (NOC-379)
hayan tenido defectos durante su tramitacion, se examen de oficio o en el examen técnico e e -Seis expedientes por sobrecarga de
trasladaran en un plazo maximo de 6 meses desde la irasladados en 6 meses o menos desde la fecha’ trabajo de los examinadores asignados
fecha de presentacion de la solicitud. iy - (NOC-378)

de presentacion de la solicitud.
Porcentaje de Informes sobre el Estado de la
0,
EL::I?::’ ?ETl;)S In(fjc;rnll:sosci):igen elesEcsr’E:aado dgeIaIl: Técnica y la opinién escrita de las solicitudes de Tres expedientes fuera de plazo:
solicitudes de P}alltente Nacilcamal NO CAP. que no Patente Nacional NO CAP, que no hayan tenido - Dos expedientes por baja médica del
havan tenido defectos durante su tramitéc?(')n se defectos en la admision a tramite o en el 94,55% 5,45% examinador a2ignado (NOC-382)
traﬁla daran en un plazo maximo de 11 meses dés de | €xamen de oficio o en el examen técnico, - Un expediente por carga de trabajo del
pla L trasladados en 11 meses o menos desde la examinador asignado (NOC-383)
la fecha de presentacién de la solicitud. . -
fecha de presentacion de la solicitud.
_ Porcentaje de Informes sobre el Estado de la
Los In_fo_r'mes sot_>re ¢l estado d.e. la Técnica (IET) y Técnica y la opinidn escrita de las solicitudes de
la opinion escrita de las solicitudes de Patente Patente Nacional CAP, que no hayan tenido
Nacional CAP, que no hayan tenido defectos durante defectos en la admision a tramite o en el 100% 0% Cumplido

su tramitacion, se trasladaran en un plazo maximo de
6 meses desde la fecha de presentacién de la
solicitud.

examen de oficio o en el examen técnico,
trasladados en 6 meses 0 menos desde la fecha
de presentacion de la solicitud.




