La fidelidad a la marca
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ConcluSiones: La fidelidad a la marca ...

- A peSar de la crisis el 46/ de loS conSumidoreS Sigue ConSumiendo productoS y ServicioS de SuS marcas habituales.

- Calidad y precio Son los factores deciSivoS a la hora de comprar productoS y Servicios con marca.

- Las expectativas satisfechas por el conSumo de productoS con marca y Su Seguridad Son otros factores
determinantes de la compra.

- La fidelidad a la marca eS mayor en perSonas entre 30 y 44 anoS, mujeresS y Sobre todo , mayores de 65.

- Del gasto de loS hogares Susceptible de conSumirse en productos con marca el 687 es fiel a la marca.

- La fidelidad del conSumidor a la marca Se produce en todosS los estratos Sociales y es independiente del nivel de renta.

METODOLOGIA Elaborado por:
- 1004 cuestionarios, atendiendo al Juan de Lucio
universSo de referencia, 38,8 millones de Manuel Valero
personas de 18 y mas anos Servicio de Estudios

- Margen de error de +/-3,1/, con p=g=0,5. ConSejo Superior de Camaras



Grado de fidelidad

(% individuos que son fieles ala marca)

Grado Consumio

fidelidsd  en2012
Electricidad, gasy combustibles
s wonie 90,3% 80,4%
Carburantes, lubricantes,
amemiu,plemv reparacion de 79,6% 72,9%
'rabam 79,5% 29,2%
Seguros 78,9% 66,8%
Servicios de telefonia 75,7% 76,7%
Mumentnwptm
farmacéuticos S50 9%
Alimentos y bebidas no
aleakitican 71,4% 93,6%
Productos de limpieza 70,5% 84,5%
Bebidas alcohélicas 70,3% 58,6%
Perfumeriay cosmética 65,9% 77,0%
Vehiculos 58,9% 11,3%
Servicios de hosteleriay
I : 58,6% 68,0%
Equipos de telefonia 57,6% 46,0%
Articulosy prendasdeportivas ~ 50,4% 60,4%
Calzado B 47,8% 87,2%
A Alﬂnulmdeusﬂr 47,1% 88,0%
_Electrodomésticos 45,2% 39,2%
Equipos audiovisuales,
fotograficos, ordenadoresy 45,2% 42,4%
Relojeria, joyeriay bisuteria 39,2% 37,7%
Marroquineriay complementos 34.5% 37.6%
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Factores deciSién compra marca
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INDICE DE FIDELIDAD GLORAL
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LoS conSumidoreS mas fieles Son:
del gastoesfiel | S de tres puntos
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