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Ficha encuesta Vigilancia Tecnoldgica a medida 2017

» Usuarios: Usuarios con VTAM activas en noviembre de 2017
> Poblacion: 7 usuarios
» Tasa de respuesta: 71%

= Numero de usuarios invitados a participar: 7 usuarios
= Numero de cuestionarios completados: 5 cuestionarios
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Secciones del cuestionario

= SATISFACCION

= RELACION CALIDAD-PRECIO
= FORMATO

= RECOMENDACION

= PROPUESTAS DE MEJORA
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Resultados
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Estoy satisfecho con los Informes de Vigilancia
Tecnologica a Medida que recibo.

60,00%
(3)
40,00%
(2)
0,00% 0,00% 0,00%
(0) (0) (0)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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100% Satisfechos 0% Insatisfechos
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RELACION CALIDAD-PRECIO [ Oricina Espafola

Estoy satisfecho con la relacion CALIDAD/PRECIO

de los Informes de Vigilancia Tecnologica a medida.

40,00% 40,00%
(2)

(2)

20,00%
(1)
0,00% 0,00%
(0) (0)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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80% Satisfechos
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0% Insatisfechos
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Estoy satisfecho con el FORMATO en que se
presentan los Informes de Vigilancia Tecnoldgica a
Medida que recibo.

60,00%
(3)
40,00%
(2)
0,00% 0,00% 0,00%
(0) (0) (0)

Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente

satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho

\ J \

!

100% Satisfechos 0% Insatisfechos
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¢Recomendaria los Informes de Vigilancia
Tecnoldgica a Medida de la OEPM a un tercero?

100,00%
(5)

0,00% 0,00%
(0) (0)

Si No sé No
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Creo que es posible mejorar los Informes de
Vigilancia Tecnoldgica a Medida. Propongo lo
siguiente:

Comentarios recogidos en relacion con VTAM:

= “Me indican que las facturas llegan algo tarde”

= “la informacion del informe de VT, da informacion
directamente de las BBDDs, si uno no esta habituado a la
nomenclatura, cuesta interpretar las abreviaturas. ¢habria una

manera de poder dar directamente el pais de la patente sin el
codigo pais?”
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s TABLA RESUMEN 2017

SATISFACCION 100% 0%

RELACION CALIDAD-PRECIO 80% 0%
FORMATO 100% 0%
RECOMENDACION 100% 0%

SATISFECHOS
Aspecto VTAM m 2017

SATISFACCION 100% 100%
RELACION CALIDAD-PRECIO 100% 80%
FORMATO 66% 100%

RECOMENDACION 100% 100%
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del Informe resumen de Resultados
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