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ENFOQUE NORMATIVO PARA LOS
PRODUCTOS ARTESANOS

;. Por que LABELIZAR
un producto artesano?

Generalmente responde a la
necesidad de buscar una
DIFERENCIACION



VALORES DIFERENCIALES

Identificar un origen notorio, una procedencia.

Garantizar la conformidad con determinados
criterios de calidad.

Diferenciarse de otros productos que hacen
una competencia desleal o sustitutivos.

Responder a una demanda del mercado,
adaptando el producto, innovando.

Hacer frente a la falsificacion.

Poner en valor productos étnicos, visibilizar un
saber-hacer tradicional.

Etc.



Percepcion

CONFORMIDAD/CALIDAD/ORIGEN/TRADICIO
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COMISION UNION EUROPEA

Geographical indications protection for non-
agricultural products 1n the internal market
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SISTEMA DE PROTECCION UE

PRODUCTOS NO-AGROALIMENTARIOS
INEXISTENCIA DE REGLAMENTACION A NIVEL EUROPEO DE

PROTECCION DEL USO DE LAS DENOMINACIONES DE
PRODUCTOS INDUSTRIALES Y ARTESANALES.

ESTUDIO SOBRE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE
PRODUCTOS NO AGROALIMENTARIOS ACTUALMENTE
EXISTENTES EN 31 PAISES EUROPEOS. (834 PRODUCTOS)

DETERMINAR LAS POSIBILIDADES DE IMPLANTACION DE UN
SISTEMA UNITARIO A NIVEL DE LA UE.

PROTECCION EN EL AMBITO DEL ACUERDO ADPIC (OMC)
SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL QUE
AFECTAN AL COMERCIO.

INDICACIONES GEOGRAFICAS ASOCIADAS AL PRODUCTO A
PROTEGER EN UNA ZONA GEOGRAFICA, O A UN NOMBRE
NO GEOGRAFICO, INCLUSO A UN SIMBOLO O SIGNO NO
TEXTUAL ASOCIADO INEQUIVOCAMENTE A UNA REGION.



VENTAJAS DE LA LABELIZACION DE LOS
PRODUCTOS ARTESANOS

AFRONTAR MAS FACILMENTE LA COMPETENCIA DE OTRAS
REGIONES O PAISES DONDE SE FABRICAN EL MISMO TIPO
DE PRODUCTO.

DAR CONFIANZA A LOS COMPRADORES SOBRE EL HECHO
QUE EL PRODUCTO ES REALIZADO RESPETANDO CRITERIOS
DE CALIDAD O DE SEGURIDAD.

DESARROLLAR LA NOTORIEDAD DEL PRODUCTO O DE UN
OFICIO ANTE LOS CLIENTES Y EL PUBLICO EN GENERAL.

ESTRUCTURAR UNA PROFESION: CONJUNTO DE
ARTESANOS QUE TRADICIONALMENTE ESTAN EN UNA
LOGICA MAS BIEN INDIVIDUAL.

APROVECHAR SINERGIAS, ECONOMIAS DE ESCALA,
PROMOCION GLOBAL, ETC.



¢, QUE VENTAJAS APORTA LA LABELIZACION?

* UN LABEL (O UNA NORMA) NO MEJORA POR Si SOLO LA
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO ARTESANO.

- (PRODUCTO, PRECIO, POSICION, PROMOCION)

- PERO MEJORA LA ACEPTACION Y LA PERCEPCION (DE
CALIDAD) DE LOS PRODUCTOS ARTESANOS POR EL
GRAN PUBLICO.

- FACILITA LA COMPARACION ENTRE DIFERENTES
PRODUCTOS (IMPORTANTE CUANDO HAY
FALSIFICACIONES O SIMULACIONES Y DIFERENCIAS DE
PRECIOS).



PREGUNTAS Y RESPUESTAS




PREGUNTAS Y RESPUESTAS




ESQUEMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO
DE NORMAS Y LABELS DE CALIDAD

TAREAS PROCEDIMIENTO
Definicion conceptual » Objeto de la norma
Identificacion del producto » Denominacion y descripcion de los

productos a normalizar/labelizar

Identificacion de los valores ~ Definicion del sistema de gestion de la
diferenciales ~ calidad y/o del origen

Caracterizacion de las técnicas y_del : Phego.de prescripciones tecnicas
proceso de produccion (especificaciones de producto)

Definicion del sistema de gestion y de . :
certificacion de la calidad y del , Procedimientos y organismos de control

origen y certificacion



CASOS DE LABELIZACION/NORMALIZACION

> NORMAS UNE-AENOR ELABORADAS POR EL
COMITE TECNICO NACIONAL DE PRODUCTOS
ARTESANOS.

> AZABACHE TIPO ASTURIAS.

> JOYERIA ARTESANAL ARGELINA.

> CERAMICA DE JARDIN.

> COBRE-LATON DE CONSTANTINE.

> LAS MUJERES DE SEDJNANE (ALFARERIA).
> ARTESANIA DE EXTREMADURA



MARCA PAIS/MARCA REGIONAL
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OBJETIVOS DE LA MARCA

SE TRATA DE UNA MARCA PROMOCIONAL

2 Aumentar la fuerza comercial y el valor de los
productos.

2 Reforzar la imagen de artesania extremena
gracias a la identidad y notoriedad.

>Favorecer el reconocimiento e identificacion de
los productos artesanos hechos en Extremadura.



MARCA PROPIEDAD DE LA
ADMINISTRACION.

REGISTRADA EN LA OEPM.

PROCEDENCIA Y CARACTER
ARTESANAL.

SISTEMA VOLUNTARIO
(71 ARTESANOS).

NO HAY PLIEGO DE ~
ESPECIFICACIONES DE

PRODUCTO. ,
REGLAMENTO CONDICIONES ArteSﬂnia
DE USO. de Extremadura
MANUAL IDENTIDAD

CORPORATIVA.

MINIMO CONTROL (REGISTRO).



REGLAMENTO DE USO

* USOS ESPECIFICOS Y GENERICOS.

* NORMAS DE CALIDAD Y ORIGEN.

* NORMAS DE ETIQUETADO Y EMBALAJE.

* PROCEDIMIENTO DE CESION DEL USO DE LA
MARCA.



REGLAMENTO DE USO
USOS ESPECIFICOS Y GENERICOS

* Respetar las normas de identidad corporativa (MIC).

* Colocar una placa identificativa con el logo y n° de
inscripcion en el Registro de Artesanos.

* Utilizar la mencion « Handicraft from Spain » en las
operaciones y acciones promocionales en el exterior.



REGLAMENTO DE USO
NORMAS DE CALIDAD Y ORIGEN

* No hay restricciones en cuanto al origen de materias
primas y materiales utilizados.

* Transformacion sustancial, proceso esencialmente
manual.

* Bien acabados, sin defectos. Sin presentar
deformaciones, fallas ni grandes fisuras o grietas.
Motivos decorativos bien definidos.

* Respetar las disposiciones relativas a la seguridad
de los productos. Uso alimentario.



REGLAMENTO DE USO
NORMAS DE ETIQUETADO Y DE EMBALAJE

. Etiquetas normalizadas conforme a las
especificaciones del MIC (otras formatos, previa
autorizacion).

* Etiquetado se realizara obligatoriamente en los talleres
de los artesanos.

* Posibilidad de editar y producir sus propias etiquetas a
través de la plataforma:

* Embalajes primarios y secundarios : Guardar en todo
el proceso de puesta en el mercado la imagen de marca.
* Embalajes secundarios: dimensiones modulares
Norma ISO 3394. Instrucciones de manipulacion vy
manejo Normas ISO 700, 780 y 7000


http://www.artesaniadeextremadura.net/
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Manual de loentidad Corporativa

Este manual intenta mostrar de forma sencilla cudles son las
pautas de disefio y organizacion que deben seguirse para lograr
unacoherencia en todo el proceso de comunicacian.



MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

Simbolos de identidad corporativa
Papeleria
Soportes

Merchandising



MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

SIMBOLOS DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL
CLAIM
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PROCEDIMIENTO ONLINE

(1) Descarga de la solicitud y contrato de compromiso
a través de la plataforma:

(2) Firma de documentos y envio por correo
electronico (escaneados), o por correo ordinario.

(3) Recepcion por correo electronico de una clave
privada que permitira acceder a la plataforma y
descargar el software de edicion de etiquetas.


http://www.artesaniadeextremadura.net/
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artesano extremeno, de tal forma que se garantice al distribuidor, prescriptor o consumidor final que lo - M A J v 3

gue adquiere es ARTESANIA de EXTREMADURA. 1 9 3

¢Como adherirse a la marca? 5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17

Primero debes rellenar €l formulario siguiente:

Modelo. Solicitud de Cesién del Uso de la Marca “Artesania de Extremadura® PDF 19 20 21 29 23 24

Y enviarlo cumplimentado y firmado a Ia siguiente direccion: 2% 27 28 29 30 3

) « feb

Direccién General de Comercio

Paseo de Roma, sn. Modulo A. 3° Planta. 06800 Mérida. etiq uetas

¢ Qué requisitos hay que cumplir? Artesania cuemss

Los requisitos vienen establecidos en los siguientes documentos:

* Modelo. Reglamento de Cesién de Uso de la Marca “Artesania de Extremadura™ PDF

s Manual de Identidad Corporativa “Artesania de Extremadura® PDF

¢Cuando se puede utilizar la marca?

En caso favorable, recibiras una Resolucion de Autorizacion y un nombre de usuario y claves para
poder acceder a la zona privada, donde podras descargar los programas de facturacién y efiquetado.
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