So6lo podran presentar la solicitud aquellos usuarios identificados con un
certificado electrénico aceptado por la Administracion Publica. A excepcion de
personas fisicas, sin representante legal, que quieran presentar el formulario
con firma manuscrita y escaneado. Podran realizar dicho tramite a través de la
pagina de inicio de la aplicacion bajo el enlace “Soy persona fisica que actua
sin representante. He completado la solicitud con firma manuscrita y deseo
adjuntar la solicitud firmada.”.

SOLICITUD ELECTRONICA DE AYUDAS

Este servicio permite solicitar telematicamente ayudas que se dirigen a cubrir
una parte de los costes de una solicitud de patente en el extranjero y en ciertos
casos, a nivel estatal. El solicitante, a través de este servicio, podra rellenar en
linea la solicitud de ayuda, y anexar la documentacion requerida.

La solicitud presentada telematicamente sera firmada electronicamente por el
solicitante, o por el representante en el caso de que lo tuviera, siempre que
antes se haya presentado el documento “Declaraciones Responsables,
autorizacion al representante y Datos bancarios”.

El acceso a la aplicacidbn podra realizarse por cualquier persona y podra

retomarse en cualquier momento siempre que se guarde el numero de modelo
y el nif/cif introducido en el formulario.

1. Requisitos del sistema

» Adobe Acrobat Reader. 8 o superior.

Entorno de ejecucion de Java:

« Java JRE 6 Update 38 (1.6.0 38) o superior, en 32 (x86)

» Java JRE 7 Update 10 (1.7.0 10) o superior en 32 (x86) o 64 (x64/AMDG64)
bits

« Java JRE 8

Si desconoce cudl es su version de Java o necesita actualizarla, puede hacerlo
a través de htip://www.java.com/es en el primer caso pulsando sobre el enlace
“¢. Tengo Java?”.

Navegador Web:

» Mozilla Firefox 4.0 o superior (en Windows Unicamente se soporta Firefox
en 32 bits).

= |nternet Explorer 8 o superior en 32 0 64 bits

= Google Chrome 15 o superior

= Apple Safari 5 o superior

Nota: para usuarios de Firefox 9 o superior y Windows XP o Windows
Server 2003: La carga del almacén de claves y certificados de Firefox 9 o
superior por parte del MiniApplet @Firma necesita que el sistema tenga
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http://get.adobe.com/es/reader/

Nuestra

instalado el entorno de ejecucion redistribuible de Microsoft Visual C++
2005.

Si no consigue acceder a sus certificados y claves privadas desde el
MiniApplet @firma, necesitara descargarlo e instalarlo manualmente. Este
puede descargarse de:
¢ Windows XP y Windows Server 2003 en arquitectura x86:

o http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=3387
e Windows XP y Windows Server 2003 en arquitectura x64:

o http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=21254

El proceso de instalacion puede requerir permisos de administrador.

Para las Personas juridicas y para los representantes que tramiten
solicitudes de subvencion, se requiere DNI electronico, Certificado emitido
por la FNMT u otro certificado que cumpla con la recomendacién UIT
X.509.V3 (ISO/IEC 9594-8 de 1997 o posterior) emitidos por un Prestador
de Servicios de Certificacidbn que permita la firma electrénica avanzada y
qgue sea reconocido por la Administracion Publica (haga clic agui para
consultar _los prestadores con certificados reconocidos por la plataforma

@firma).

Otorgar permisos de ejecucién del Java desde el navegador, cuando se
vaya a proceder a firmar electrénicamente la solicitud.

En algunos casos se requerird el uso de la herramienta eCoFirma. Puede
descargarse esta herramienta en la web del Ministerio de Industria, Energia

y Turismo

1.1.Versiones Sistema Operativo y navegador

recomendacién es que cuente con las versiones mas

actualizadas de su sistema operativo, de su navegador y de Java. A pesar
de ello en la siguiente tabla puede ver un resumen de los navegadores y
sistemas operativos que puede utilizar.

Sistema Internet e Mozilla e Google G Safari 4 ¢
Operativo / Explorer Firefox 4y Chrome 15 y

Navegador 8 y superiores superiores y superiores superiores
Windows M

XP, Vista, COMPATIBLE COMPATIBLE COMPATIBLE

7y 8

MAC 0OSX '

Lion, ’

Mountain Lion, N/A COMPATIBLE COMPATIBLE COMPATIBLE
Mavericks,

Yosemite*

* Si trabaja con un sistema operativo MACOS X, solo podra firmar con DNI
electronico si utiliza como navegador Mozilla Firefox.


http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=3387
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=21254
http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/rel_autoridades.html
http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/rel_autoridades.html
http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/rel_autoridades.html
http://oficinavirtual.mityc.es/javawebstart/soc_info/ecofirma/index.html
http://oficinavirtual.mityc.es/javawebstart/soc_info/ecofirma/index.html

1.1.1. Sistema Operativo Mountain Lion (10.8) o superior

Mac OS X Mountain Lion introduce, una nueva medida de seguridad que
impedira que se ejecute el sistema de firma. Para poder usarlo, es necesario
indicarlo mediante la opcion de Seguridad y Privacidad (dentro de Preferencias)
de Mac OS X marcando la opcién “Permitir aplicaciones descargadas de:
“Cualquier sitio”.

FileVault | Firewall = Privacidad |

Se ha definido una contrasefia de acceso para este usuario | Cambiar contrasefia...
E/‘Solicitar contrasefia | inmediatamente % | tras iniciarse el reposo o el salvapantallas
|_| Mostrar un mensaje cuando la pantalla esté bloqueada Definir mensaje de blogueo

\’ Desactivar el inicio de sesién automaético

Permitir aplicaciones descargadas de:

(_JMac App Store
() Mac App Store y desarrolladores identificados
) Cualquier sitio

n
U’K‘ Haga clic aqui para impedir futuros cambios. i Avanzado... I 7 )

1.2.Versiones de Java

De nuevo, nuestra recomendacion es que cuente con la versibn mas
actualizada de Java (https://www.java.com/es/download/) pero el sistema de
firma es compatible con JRE 1.6.0_38 0 superiores.

1.2.1. Mac OS X: Actualizacion de Java 2012-003 de Apple

Tras esta actualizacion, el sistema operativo Mac OS X no permite la ejecucion
de determinadas aplicaciones, lo que impedird que pueda usar el sistema de
firma electrénica.

Por ello debe ir a la pantalla de “Preferencias generales” de Mac OS X y abrir el
panel de “Preferencias de Java”. Una vez en él, debera ir al apartado “General”
y marcar la casilla “Activar médulo de Applet y aplicacionesWeb Start” tal como
se muestra en la siguiente pantalla. También puede acceder desde Finder 2
Aplicaciones 2 Utilidades - Preferencias de Java.


https://www.java.com/es/download/

800 Preferencias de Java

Seguridad | Red = Avanzado |

@A([ivar modulo de applet y aplicaciones Web Start

Las aplica:
compatible que puede emplearse.

ciones Java, los applets y las herramientas de linea de comandos utilizan este orden para determinar la primera version

Si Nombre Proveedor Tipo de CPU Version
@] Java SE B Apple Inc. 64 bits 1.6.0_31-b04-415
@I Java SE & Apple Inc. 32 bits 1.6.0_31-b04-415

1.1.1. Mac OS X: Actualizacion de Java 2012-006 de Apple

La actualizacion 2012-06 de Applet Java para Mac OS X, afade ciertos
cambios que hacen que el sistema de firma pueda no funcionar correctamente

para versiones distintas a JRE 7.

1.1.2. Windows: Version de Java 1.7.0_75 0 1.8.0 31 o superiores

Si cuenta con una version de Java 1.7 superior a 1.7.0_75 o Java 1.8 superior
a 1.8.0_31 por defecto debera afiadir los certificados raiz y de entidades
intermedias al almacén de certificados de Java para validar correctamente el

certificado SSL del sitio web.

Estos certificados puede descargarlos desde los siguientes enlaces:

e AC Raiz FNMT RCM:

= https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC R

aiz_ FNMT-RCM_SHA256.cer/b1447e06-9927-45b7-92cc-

8690edd7562d
e AC Componentes Informaticos:

= https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC C

omponentes Informaticos SHA256.cer/1cb4eac7-e3¢c9-470d-

bebd-46cha73b686¢

Para afiadir los certificados pulse Inicio = Panel de Control


https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer/b1447e06-9927-45b7-92cc-8690edd7562d
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer/b1447e06-9927-45b7-92cc-8690edd7562d
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer/b1447e06-9927-45b7-92cc-8690edd7562d
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Componentes_Informaticos_SHA256.cer/1cb4eac7-e3c9-470d-bebd-46cba73b686c
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Componentes_Informaticos_SHA256.cer/1cb4eac7-e3c9-470d-bebd-46cba73b686c
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Componentes_Informaticos_SHA256.cer/1cb4eac7-e3c9-470d-bebd-46cba73b686c

% Conexién a Escritorio remoto
& Internet Explorer
|G Reproductor de Windows Media

Microsoft Qutlook 2010
Documentos

Microsoft Word 2010
| Adobe Reader XI Imagenes

7-Zip File Manager Muisica

Spark
S eclipse - luna Equipo
(&] Microsoft Excel 2010
El Calculadora Panel de control

L WinSCPPortable.exe - Acceso directo
@l Paint

,3 Bloc de notas Programas predeterminados

Dispositivos e impresoras

Ayuda y soporte técnico

» Todos los programas Seatar

I Buscar programas y archivos

Programas

Ajustar la configuracion del equipo Verpor Categoria ¥

Sistema y sequridad Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de seguridad del equipo

'@' Cambiar el tipo de cuenta

Buscary corregir problemas . Apariencia y personalizacion
; Cambiar el

Redes e Internet %‘ armbere rema L

1 Cambiar fondo de escritorio

l‘ Wer el estado y las tareas de red X -,

“ . . Ajustar resclucion de pantalla

~&2, Elegir grupo en el hogar y cpciones de uso

compartido

Reloj, idioma y regidn
Hardware Yy sonido Cambiar teclados u otros métodos de entrada

Ver dispositives e impresoras I
Agregar un dispositivo Accesibilidad

I
. Permitir que Windows sugiera pardmetros de
Programas configuracion
h. Desinstalar un pregrama Optimizar la presentacion visual

Obtener programas

S—— e

v v Panelde control » Programas »

—
Ventana principal del Panel de s
control LA ﬁ Programas y caracteristicas
k Dresinstalar un programa @' Activar o desactivar las caracteristicas de Windows
Sisterna y seguridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Redes e Internet Comao instalar un programa

Hardware y sonido @ Programas predeterminados
Cambiar la cenfiguracién predeterminada de medios o dispositivos
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifico
Establecer programas predeterminados
e

» Programas
Cuentas de usuario

Apariencia y personalizacion P
= v Gadgets de escritorio

Agregar gadgets al escritoric | Descargar mds gadgets en linea Desinstalar un gadget

Accesibilidad Restaurar gadgets de escriterio instalades con Windows

é‘,’ Java (32 bits)

Relaj, idioma y regidn



A continuacion haga clic en la pestafia “Seguridad” - botéon “Gestionar
Certificados...” tal como se muestra en la siguiente imagen.

[+ Panel de Control de Java "

[ General [ Java | Seguridad | Avanzado

uvar el contenido Java en el explorador

Nivel de seguridad de las aplicadones que no estan en la lista de excepddn de sitios

Muy alta: Solo se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de
una autoridad de certificacién de confianza y solo si el certificado se puede verificar como no
revocado.

@ Alta: Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una
autoridad de certificacién de confianza, induso si no se puede verificar el estado de
revocadion del certificado.

Lista de excepcones de sitios
Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar
Il después de las peticiones de datos de idad apropiadas.

Hag E y

Restaurar Petidones de Datos de Seguridad

_ O B

Certificados

e e ——————————
Tipo de Certificado: (A de sitio Seguro =l

Certificados de Confianza

Sitio Seguro —
CA de Firmante
CA de 5itio Seguro
Autenticacion de Cliente

Usuario

Emitido para

ll Exportar Eliminar Detalles

Cerrar

Pulse el boton “Importar”, y seleccione el certificado que ha descargado
previamente. Es necesario seleccionar “Todos los archivos” para que se
muestre el certificado.

F b
% Abrir 2
Buscar en: [ | . Descargas = _? 9 '
T = AC_Componentes_Informaticos_SHA256.cer
ni':}‘n (=] AC_Raiz FNMT-RCM_SHAZ256. cer
Elementos re...
-ﬁ Mombre de archivo:
- | |
Escritorio Archivos de tipo: :Todos los Archivos - |
J




Repita esta operacion para ambos certificados. Una vez importados deberia
visualizarlos en el almacén.

Certificados @

T - e ee— e .

Tipo de Certificado:  [ca de sitio Sequro -

Usuario | sigtema

Emitido para Emitido por
FNMT-RCM AC Componentes Informaticos FNMT-RCM AC RALZ FNMT-RCM -
FNMT-RCM AC RAIZ FNMT-RCM FNMT-RCM AC RALZ FNMT-RCM

| Importar |[ Exportar ][ Eliminar ][ Detalles ]

Cerrar

IMPORTANTE: En caso de que no realice estos pasos previos de
configuracion, es posible que se encuentre con alguno de los errores
contemplados en apartados posteriores de este documento.

2. Obtener un certificado digital

Para acceder a los servicios facilitados por el Registro Telematico de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, los interesados deberan estar en posesion de
un certificado que cumpla con la recomendacion UIT X.509.V3 (ISO/IEC 9594-8
de 1997 o posterior) emitidos por un Prestador de Servicios de Certificacion
que permita la firma electronica avanzada y que sea reconocido por la
Administracién Publica.

A estos efectos son validos los certificados de usuario ya expedidos por:

= DGP (Direccion General de la Policia)

= FNMT-CERES (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)

= CATCert (Agéncia Catalana de Certificacid)

= ACCV (Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana)

« |ZENPE

= AC Camerfirma

= ANF AC (Asociacion Nacional de Fabricantes - Autoridad de
Certificacion)

= ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion)

= Firma Profesional

= ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia)

= Banesto

= SCR (Servicio de Certificacion de los Registradores)

Para solicitar un certificado On Line puede acceder:

= Solicitud on-line certificado para particulares. (pulse aqui)
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http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4&lang=es

= Solicitud on-line certificado para empresas. (pulse aqui)
3. Instalacion de un certificado digital

Si ya ha obtenido su certificado es necesario que lo tenga instalado en su
navegador. A continuacion se explica la instalacion de un certificado digital en
Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.

3.1.Instalar un certificado en Internet Explorer:
Abrimos Internet Explorer, pulsamos el icono que tiene forma que representa el

menu de opciones situado arriba a la derecha y pulsamos sobre "Opciones de
Internet".

T
0@

Imprimir 3

Archivo 3

Zoom (100%)

Seguridad 3

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados

Configuracidn de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Nos aparecera una nueva ventana con varias pestafias, como la que se
muestra en la imagen. Seleccionaremos la pestafia “Contenido” y pulsaremos
el boton “Certificados...” para acceder a nuestro contendor de certificados y
poder importar nuestro Certificado.

r B
Opcicnes de Internet D |
‘ Conexiones I Programas I Opdones avanzadas
‘ General I Seguridad I Privacidad |
Certificados l
Use certificados para |as conexiones dfradas y para fines de
A identificacidn.
Borrar estado 550 {f

Autocompletar

:? Autocompletar almacena lo escrito en Configuracién

"y paginas web para intentar anticiparse a
lo que escribe v sugerir posibles
coinddencias.

Fuentes y Web Slices

Las fuentes y las Web Slices
&

proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en ofros programas.

Se abrira una ventana en la que se podra importar nuestro certificado. Para ello
en la pestafia seleccionada por defecto “Personal”, pulsamos el botén
“Importar”.


http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=com&lang=es

Certificados IéJ

- - —
Propdsito planteado: [chodus> v]
Personal | Otras persanas I Entidades de certificaddn intermedias I Entidades de certificac * | "

Emitido para Emitido por Fecha de... Nombre descriptivo
(drporter.. } | xporter.. el f....0pdones gvenzadas | ;

Propésitos planteados del certificado

Obtener mas informacidn acerca de certificados Cerrar

Se iniciara un asistente para importar el certificado, seguimos los pasos que se
indican. En la primera pantalla pulsamos “Siguiente”.

Asistente para importacion de certificados @

Este es el Asistente para importacién
de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de

|
P | y
] ; -8 certificados de confianza y istas de revocacién de
=

certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad de
certificacién, es una confirmadion de su identidad y
contiene informacién que se usa para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el &rea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar.

T

En la siguiente pantalla, pulsamos el boton “Examinar”, el cual nos permitira
seleccionar el archivo correspondiente al certificado que queremos instalar.
Recuerde escoger la opcion “Todos los archivos (*)” en el desplegado si no le
aparece el certificado en la carpeta en la que esta situado.

=
~ - = 3
@\/"l . < certificados personales - | 3 | | Buscar certificados personales O .

Qrganizar v MNueva carpeta == l@l

.
2 Abrir

=| Imagenes *  Mombre Fecha de modifica...  Tipo
é ::Z: T certficado.pl2 24/03/201411:00  Personal
™ Equipo
&, sistema ()
a Datos (D)
&9 Aplicaciones (\ys| =
9 stsoprl8 (\\sefshl
5 grabacio (\\sefsh
9 apps (Nsefsh007
2 grupos (Veefshdl _

< | n 3

Mombre: certificado.pl2 - ITodosIosarchlvos(".*J vI

Can) [oomar |

Una vez seleccionado, pulsamos el botén “Siguiente”.



Asistente para importacién de certificados @

Archivo para importar

Especifique el archivo que deses importar.

MNombre de archiva:
Lertificado.p12 Examinar. ..

Nota: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacién personal: PKCS #12 (PFX,.P12)
Estaéndar de sintaxis de dfrado de mensajes: certificados PKCS #7 (.P78)

Almacén de certificados en serie de Microsoft (.55T)

Més informaddn acerca de los formatos de archivo de certificado

<awis | sguere 57) [ concemr
St

A continuacion se pide una contrasefa para proteger la clave privada, después
de introducirla, pulsar “siguiente”:

B
Asistente para importacion de certificados @

Contrasefia

Para mantener la seguridad, la dave privada se protege con una contrasefia.

Escriba la contrasefia para la dave privada.

Contrasefia:

[ Habilitar proteccién sequra de dave privada. 5i habilita esta opcidn, se le
avisara cada vez gue |a dave privada sea usada por una aplicacidn.

[ Marcar esta dave como exportable. Esto le permitird hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarlas en otro momento.

neluir todas las propiedades extendidas.

Mas informacién acerca de la proteccidn de daves privadas

< Atrds E Siguiente >i Cancelar

L = F——

Tras ello nos solicitard que indiqguemos el lugar de almacenamiento del

certificado. Dejamos la opcion por defecto (almacén “Personal”) y pulsamos en
“Siguiente”.

Asistente para importacion de certificados Iﬁ

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede especificar una ubicacidn para el certificado.

(= Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segln el tipo de
- certificado

@oloc

Almacén de certficados

Personal Examinar...

dos los certificados en el siquiente al

Mas informacion acerca de los almacenes de certificados

<awas W Siguiente > § [ Cancelar

L — ==
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Si todo esta bien, pulse “Finalizar”. Aceptamos la operacién para que se guarde
el certificado, el asistente terminara indicandonos que el certificado se importo
correctamente.

-
Asistente para importacion de certificados Iﬁ

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Py |
é-_@_’ Seimportara el certificado después de hacer dic en

E__:y Finalizar.

Especificé la siguiente configuracidn:

Almacén de certificados selecdonado por el usuario 2B
Contenido PFX
Mombre de archiva DA

“ I 2

[ < Atras ](F\nalizar] [ Cancelar ]

= —— =

En la siguiente ventana veremos el certificado instalado, y si nos interesa,
podremos ver los detalles del certificado. Pulsamos “Cerrar” y con esto
finalizaria la instalacion del certificado. Ya tendremos importado nuestro
certificado y podremos seleccionarlo cuando nos lo solicite la aplicacion de
ayudas.

r ~
Certificados lﬁ

Propdsito planteado: [ <Todos> V]

Personal | Otras personas I Entidades de certificacion intermedias | Entidades de certificac| ! | *

Emitido para Emitido por Fechade... MNombre descriptivo
B ——

Propdsitos planteados del certificado
Obtener mas informacién acerca de certificados m

3.2.Instalar un certificado en Mozilla Firefox:

Abrimos Mozilla Firefox, y pulsamos el botdn que representa un menda, situado
arriba a la derecha, seleccionamos "Opciones".

-11-



B ¢ v -. x UEEE

o e-o@

Cortar Copiar Pegar
- 100% +
Nuevaventa- Nuevaventa- Guardar pagi-
na na privada na
-~
& 0 &
v
Imprimir Historial Pantalla com
pleta
Buscar Opciones Complemen-
tos

}4

Desarrollador

() Conectarse a Sync

Personalizar

e O

pestafa “Certificados”.

Nos aparecerd una nueva ventana con varias opciones, como la que se
muestra en la imagen. Seleccionaremos la opcion "Avanzado" y a su vez la

r <
Opciones w
C - = N N
- =N o f i ?”9' = 0 -3
General Pestaias Buscar Contenido Aplicaciones Privacidad  Seguridad Sync Avanzado
General leccion de datos| Red | Actualizar | Certficados
Cuando un servidor requiera mi certificado personal:

Seleccionar uno automaticamente @ Preguntar siempre

ded,

OCSP para conf
@: Dispgsitivos de seguridad

¥ Consyltar 3 los servidores resp

ar I validez actual de los certificados

Aceptar [ Cancelar | ’ Ayuda }
En esta pantalla pulsaremos sobre el botén "Ver certificados" para acceder a
nuestro contendor de certificados y poder importar nuestro certificado.

@ Administrador de certificados

Sus CEftifiCEd05| Personasl Servidores Autoridadasl Otros|

SE)

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican:

MNombre del certificado

Dispositive de sequridad

MNimero de serie

Caduca el 5]

Hacer copia...

Hacer copia de todo... ‘. Eliminar...
T
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Situandonos en la pestafia “Sus certificados” si no tenemos ningun certificado
instalado veremos la ventana vacia tal como aparece en la imagen. El siguiente
paso sera importar nuestro certificado, para ello pulsamos sobre el boton
“Importar...”. Después seleccionaremos el archivo correspondiente al
certificado (habra que situarse en la carpeta en la que esta guardado el
archivo) y pulsamos el botén “Abrir”.

@ Archivo de certificado para importar

\._ J%| |/ « certificados personales
[€]ON :

Organizar » Mueva carpeta

I Sitios recientes  *  Nombre Fecha de modifica..  Tipo
. _ﬁ certificado.pl2 24/03/2014 11:00 Personal
- Bibliotecas
3 Documentos
=/ Imagenes
,J“. Musica

E Videos

18 Equipo
i_j, Sistema (C:)
—a Datos (%)
G Aplicaciones (s ~ 4 [ i = 3

Ngmbre: certificado.p12 ~  [Archivos PKCS12 (.p12 %000~

o DI o |
—_—

Nos pedird la contrasefia de cifrado para el certificado que acabamos de
seleccionar:

r 5
Dialoge de intreduccidn de contrasefia [ﬁ

Introduzca la contrasefia que se utilizd para cifrar esta copia de
respaldo del certificado.

Contrasefia:

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

h

Si todo ha ido bien podremos ver el certificado ya importado. Si lo
seleccionamos y pulsamos el boton “Ver” obtendremos informacion adicional.

' —
@ Administrador de certificados (S e S

Sus certificados | Personasl Servidores Autoridadesl Otros|

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican:

Mombre del certificade Dispositive de seguridad Mimero de serie Caducael B
A
———  ————

Ver... Hacer copia... Hacer copia de tedo... ] ’ Importar... ] Eliminar...

Finalmente, pulsamos el boton “Aceptar”’y con esto quedara instalado el
certificado en nuestro navegador. Ya tendremos importado nuestro certificado y
podremos seleccionarlo cuando nos lo solicite la aplicacion de ayudas.
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3.3.Instalar un certificado en Google Chrome:

Abrimos Google Chrome, pulsamos el icono que representa un mendu, situado
en la esquina superior derecha, correspondiente al menu "Herramientas" y
seleccionamos "Configuracion”.

@

MNueva pestana
Nueva ventana
Nueva ventana de incognito

Marcadores '
Editar Cortar Copiar Pegar

Guardar pagina como...
Buscar...
Imprimir...

Acercar/alejar - 100% + -

Historial

Descargas

Informacion de Google Chrome

Ayuda 4
Mas herramientas '
Salir

En la pantalla que nos aparece, debemos desplazarnos hasta abajo y pulsar
sobre “Mostrar Opciones Avanzadas”. Una vez hecho esto, buscaremos la
etiqueta “HTTPS/SSL”y pulsaremos el boton “Administrar certificados”.

Chrome Configuracién

Historia Google Chrome esta utilizande la configuracion de proxy del sistema de tu ordenador para conectarse a la
red.

Cambiar la configuracion de proxy...
I Configuracion

Idiomas
Cambiar como administra y muestra Chrome los idiomas Mas informacion

Configuracion de idioma y de introduccion de texto...

| Preguntar si quieres traducir paginas que no estén escritas en un idioma que entiendas.

Administrar idiomas

Descargas

Ubicacion de la descarga: | D:\Descargas Cambiar...

o Preguntar donde se guardara cada archivo antes de descargarlo

HTTPS/55L

Administrar certificados...

Se abrira una ventana en la que se podra importar nuestro certificado. Para ello
en la pestafia seleccionada por defecto “Personal”, pulsamos el boton
“Importar”.
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Certificados ﬁ

- - —
Propdsito planteado: [<Todus> VI
Personal | Otras personas | Entidades de certificacién intermedias | Entidades de certificaci * | *

Emitido para Emitido por Fecha de... Nombre descriptivo
i .
(aworter. } | Eporter.. &0 f....0pdones avanzadas

Propésitos planteados del certificado

Obtener mas informacién acerca de certificados Cerrar

Se iniciara un asistente para importar el certificado, seguimos los pasos que se
indican. En la primera pantalla pulsamos “Siguiente”.

~
Asistente para importacién de certificados IéJ

Este es el Asistente para importacién
de certificados
Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de

certificados de confianza v listas de revocacidn de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad de
certificacion, es una confirmacién de su identidad y
contiene informacidn que se usa para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el area del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar.

¢ Atrds Siguiente

En la siguiente pantalla, pulsamos el boton “Examinar”, el cual nos permitira
seleccionar el archivo correspondiente al certificado que queremos instalar.
Recuerde escoger la opcion “Todos los archivos (*)” en el desplegado si no le
aparece el certificado en la carpeta en la que esta situado.

(& abrir [==e=)

- <« mini, e... ¥ certificados personales - Buscar certificados personales
O o D \ o[ & B 1
Qrganizar = Nueva carpeta = - 'Q:I'

. =
B Escriterio o Mombre Fecha de modifica.. Tipe
i sitios recientes o
certificado.pl2 24/03/2014 11:00 Personal
=4 Bibliotecas
3 Documentos =
& Imagenes
,J7 Musica
H videos
1% Equipo
&, sistema (C:)
a Datos (D) -4 1l v
Ralee ~| |l o —
Cad

Una vez seleccionado, pulsamos el boton “Siguiente”.
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v
Asistente para importacion de certificados @

Archivo para importar

Especifique el archivo que desea importar,

Nombre de archivo:

bertificado.p12 Examinar...

Mota: se puede almacenar més de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacién personal: PKCS #12 (.PFX,.P12)
Esténdar de sintaxis de dfradoe de mensajes: certificados PKCS #7 (F7E)

Almacen de certificados en serie de Microsoft ((35T)

Mas informacidn acerca de los formatos de archivo de certificado

-
TN T (e
Spoee >

L — F——

A continuacion se pide una contrasefa para proteger la clave privada, después
de introducirla, pulsar “siguiente”:

Asistente para importacién de certificados Iﬁ

Contrasefia

Para mantener la sequridad, la dave privada se protege con una contrasefia.

Escriba la contrasefia para la clave privada.

Contrasefia:

[ Habilitar proteccisn segura de dave privada. Si habilita esta opdén, se le
avisard cada vez que la dave privada sea usada por una aplicacidn.

[ Marcar esta dave como exportable. Esto le permitird hacer una copia de
sequridad de las daves o transportarlas en otro momento.

ncluir todas las propiedades extendidas.

Més informacidn acerca de |a protecdidn de daves privadas

< Atrds i Siguiente >i Cancelar

1S = -

Tras ello nos solicitara que indiquemos el lugar de almacenamiento del
certificado. Dejamos la opcion por defecto (almacén “Personal”) y pulsamos en
“Siguiente”.

Asistente para importacién de certificados Ié

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificades.

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede especificar una ubicacion para el certificado.

= Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segin el tipo de
- certificado

@Colocar todos los certificados en el siguiente almacén;

Almacen de certificados:

Més informacin acerca de los almacenes de certificados

< Afrds K Siguiente > } Cancelar

k. — T
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Si todo esté bien, pulse “Finalizar”.

Asistente para importacidn de certificados ﬂ

Finalizacién del Asistente para
importacién de certificados

e
\J___QJ Se importard el certificado después de hacer dic en

Finalizar.

Especificd la siguiente configuracidn:

Almacen de certificados seleccdonado por el usuario =6
Contenido PFX
Mombre de archive D:\A

< 1 2

< Atras g Finalizar i Cancelar

En la siguiente ventana veremos el certificado instalado, y si nos interesa,
podremos ver los detalles del certificado. Pulsamos “Cerrar” y con esto
finalizaria la instalaciébn del certificado. Ya tendremos importado nuestro
certificado y podremos seleccionarlo cuando nos lo solicite la aplicacién de
ayudas.

s — B
Certificados ﬂ

. - p—

Propésite planteado: I<Todos> v]

Personal |Otras personas I Entidades de certificacidn intermedias I Entidades de certificac * |

Emitido para Emitido por Fechade... Mombre descriptiva
L? e | ————— — ——

ootr.. ) [_oum r—

Propdsitos planteados del certificado

Ver

Obtener més informacién acerca de certificados m

4. Instalacion del driver para usar DNI electrénico en lugar de certificado
digital

Existe la posibilidad de firmar la solicitud mediante DNI electrénico como
alternativa a realizar el proceso de firma mediante certificado digital si se
dispone del dispositivo lector de DNI electronico (que cumpla el estandar ISO
7816).

Para ello es necesario instalar los drivers correspondientes, que pueden ser
descargados en http://www.dnielectronico.es/descargas/ . En dicho enlace se
debe de seleccionar la descarga correspondiente al sistema operativo que se
esta utilizando.

En el caso de sistemas operativos Windows, se debe descargar el médulo
criptografico para DNI electrénico:

-17-


http://www.dnielectronico.es/descargas/

3 Sistemas Windows de 64 bits. Compatible con sistemas XP, Vista, Windows 7 y Windows 8

2 Modulo criptografico para el DNIe.

» Smart Card Mini-Driver:

En el servicio de actualizacion de de Microsoft Windows Update se encuentra disponible la nueva versién del driver del
DNIe para Windows 7 y Windows 8.

Este nuevo driver permite al DNIe trabajar como dispositivo pluglplay, ya que se instala de forma automatica una vez
insertado el mismo en un lector compatible.

Este driver basado en la nueva arguitectura "Smart Card Mini-Driver” {conocida también como "Smart Card Module")
de Microsoft, funciona en Internet Explorer y en Google Chrome. Mozilla Firefox como utiliza la arquitectura PKCS#11
seguird necesitando la instalacién del médulo criptografico.

En un ordenador con sistema operative Windows 7 y 8, Unicamente habra que al introducir la tarjeta DNIe en el lector, el
Sistema Operativo instala el driver del DNIe de forma rapida y automatica.

No serd posible instalarlo de forma directa en aguellos equipos que ya cuenten con algln tipo de instalacién del DNIe, en
estos casos en primer lugar habrd que desinstalar todo lo relative al antiguo software y reiniciar el equipo,
posteriormente al insertar el DNIe en el lector y |a instalacion del nuevo driver se realizara de forma automatica.

Para mas informacién consulte el documento de recomendaciones de instalacion.

El certificado con la clave publica para la verificacion se puede obtener del enlace Autoridades de certificacidn de la
Oficina Técnica (certificado de Firma de Cddigo) http://www.dnielectronico.es/seccion integradores/certs.html

Al instalar este médulo, introduciendo el dni en el lector, autométicamente se
instalara el driver en el sistema, teniendo en cuenta que este proceso puede
llevar varios minutos.

4.1.Firma mediante DNI electrénico:

Para poder firmar la solicitud mediante DNI electronico se debera introducir el
dni en el lector antes de que se muestre la pantalla correspondiente a la firma
de la solicitud y esperar unos segundos para que el navegador lo reconozca.

En el momento de firmar, deberd aparecer una ventana para seleccionar el
certificado o la entrada de dni electrénico con el que se desea realizar la firma.
Si no aparece la entrada con los datos del dni electronico, puede deberse a que
no esta bien instalado el driver o bien el navegador no ha reconocido el DNI.

En el caso de Mozilla Firefox o navegadores de sistemas Linux o MacOS se
debe instalar un médulo criptografico denominado PKCS#11

5. Acceso ala aplicacién

Para acceder a la pagina no es necesario un certificado digital. Usted podra
rellenar la solicitud y podra continuar en cualquier momento con solo guardar el
n° de modelo y el NIF/CIF del solicitante.

Si necesitara certificado digital para presentar la solicitud, ya que debe ir
firmada. A no ser que su caso sea el de una persona fisica sin representante.
Ademas, si tiene representante, debera firmar digitalmente (con la aplicacion
eCoFirma) el documento “Declaraciones responsables, autorizacion al
representante y datos bancarios” que se podra descargarse de la pestana
Documentacion Anexa, salvo que sea una persona fisica, en cuyo caso puede
firmar dicho documento de forma manuscrita. Dichos documentos los adjuntara
el representante a la solicitud.
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6. Proceso de firma de la solicitud

Una vez se cumplimenten todos los datos relativos a la solicitud de manera
correcta, puede proceder a firmar la solicitud. Para ello debe hacer clic sobre el
enlace Presentar situado en la esquina superior derecha:

] ¥ GOBERND  MINITIRIC Oficina E: la
E Eﬁ:{ DE ESPANA, esmummml 4srmau:;h

Solicitante | | | | o |

Ahora debe seleccionar la forma de envio de la solicitud:

= En términos generales, solo se ofrece la opcion de firmar la solicitud de
manera digital a través del cliente @Firma.

= Solo en el caso de ser una persona fisica sin representante podra
“Enviar la solicitud sin firmar de forma electrénica”, esto generara
un formulario de solicitud en pdf con los datos introducidos, que debera
firmar y escanear para presentarlo a través de la aplicacion.

= En el caso de que seleccione la opcion “Enviar solicitud firmada”,
para poder firmar la solicitud, debe instalar el MiniApplet @Firma. Si no
lo tiene instalado, la aplicacion lo detectara y se procedera a dicha
instalacion:

Forma de envio de la solicitud

Quiero firmar este modelo con certificado electranico para que se considere una solicitud efectivamente presentada.

[ [ Enviar solicitud firmada ">

Forma de envio de la solicitud

Quiero imprimir el modelo, firmarlo de manera manuscrita y adjuntarlo
por la pantalla de inicio para que se considere una solicitud
efectivamente presentada

Quiero firmar este modelo con mi certificado
electrénico para que se considere una solicitud
efectivamente presentada.

" Enviar solicitud firmada de forma el )  Enviar solicitud sin firmar de forma electrénica

Es posible que no se esté habilitada la ejecucion de Java en el navegador.

En el siguiente enlace puede consultar como hacerlo, pero a continuacion le
adjuntamos unas capturas de pantalla explicando cémo comprobarlo.

https://www.java.com/es/download/help/enable browser.xml.

6.1.Internet Explorer
En Internet Explorer debera dirigirse al menu de herramientas, y pulsar sobre
“Opciones de Internet”. Esto es lo que se muestra en la siguiente pantalla.
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Imprimir 3

Archivo 3
Zoom (100%)
Seguridad 3

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracidn de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web

ones de Internet

Acerca de Internet Explorer

A continuacion le aparecerd la siguiente ventana. Dirijase a la pestafia
“Seguridad” y pulse sobre el boton “Nivel Personalizado...”

Tprrrm T (8. [

‘ Canexiones Programas | Opciones avanzadas |

General ¢ Sequrdad > |  privacdad |  Contenido

Selecrione una zona para ver o cambiar la configuraddn de seguridad.

@ & v 0O

Intranet  Sitios de Sitios
local confianza  restringidos
Internet

z Sitios
@ Esta es la zona para sitios web de Internet, =
excepto los incuidos en |a zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuradén personalizada,
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracidn
- Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

Habilitar Modo erar Internet Explorer)

q Nivel personalizado... ! Nivel predeterminado

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

Tras ello, busque la opcion “Automatizacion de los applets de Java” y marque
la opcion “Habilitar”. De esta manera evitara problemas a la hora de realizar el
proceso de firma electrénica.

s
Configuracién de seguridad: zona de Internet &J

Configuracién

() Deshabilitar -
@ Habilitar
([ _Preguntar
I = | Automatizacién de los applets de Java I
() Deshabilitar
@ Habilitar
() Preguntar
| Habilitar filtro XS5
() Deshabilitar
Habilitar
mitir actualizaciones de barra de estado a través de scrip
Deshabilitar
) Habilitar
| Permitir el acceso mediante programacidn al Portapapeles
() Deshabilitar
1 pzhilitzr

4| m | 3

*Se aplicard cuando reinide el equipo

Restablecer configuracién personal
Restablecer a: [Mediu-alm(pfadeterm\nadu) VI [Rgstableoer... l

[=>)
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6.2.Google Chrome
En Google Chrome haga clic en el campo de busqueda y escriba

“about:plugins” (sin las comillas) tal como se muestra en la siguiente imagen y
pulse la tecla Intro o Enter.

< C [ aboutplugins

Inmediatamente le aparecera la siguiente ventana. Busque Java (TM) y en
caso de que esté sombreado, es decir, deshabilitado, pulse Habilitar.

Complementos
Complementos
Inhabilitar Permitir siempre
| ——
Inhabilitar Permitir siempre
| ————
Inhabilitar Permitir siempre

Tras ello podra ver cdmo queda de la siguiente manera.

Java(TM) (2 files) - Version: 11.31.2.13
MPRuntime Scnpt Plug-in Library for Java(TM) Deploy

Inhabilitar Permitir siempre

Si una vez que esta llevando a cabo el proceso de firma, le aparece una
imagen de una pieza de puzle con una X roja, significa que tiene deshabilitada
la ejecucion de Java para la pagina de solicitud de ayudas. Pulse sobre ese
icono, seleccione “Permitir siempre complementos en tramites.oepm.es” y a
continuacion haga clic en “Listo”.

L o C' & [ https://tramites.oepm.es/solicitudAyudas/presentarSolicitud g =
Se han bloqueado los siguientes complementos en esta pagina: Mas informacion
< Java(TM)
E ; '5' SRR %m%ﬂm [ ;ﬂ;.'l‘:::;"::_:.w @ Permitir siempre complementos en tramites.oepm.es

Seguir bloqueando complementos

Ejecutar todos los complementos esta vez
Administrar bloqueo de complementos...

‘ Firmar Solicitud

Modelo de solicitud: S— DN| S—
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Si su version de Java no estd actualizada, se encontrard con el siguiente
mensaje. Pulse “Ejecutar esta vez”.

C' | [ https://tramites.oepm.es/solicitudAyudas/presentarSolicitud

&«
M Java(TM) se ha bloqueado porque no esté actualizado. lActuaIizar complemento... ﬁ Ejecutar esta VEZP

6.3. Mozilla Firefox
Pulse sobre el icono de
“Complementos”.

‘“Herramientas” y a continuacion seleccione

ﬁ»ﬁve@

Cortar Copiar Pegar
- 100% +
Mueva venta-  MNuevaventa- Guardar pagi-
na na privada na
s
= O ®
v
Imprimir Historial Pantalla com-
pleta
Buscar Opciones Complemen-
tos

Desarrollador

) Conectarse a Sync

Personalizar (7] c)

Le aparecera la siguiente pantalla. Busque la etiqueta Java TM y en caso de
que ponga “(desactivado)” y “No activar nunca”, seleccione la opcién
“Preguntar para activar’” de manera que quede como se indica a continuacion.

Ll S t— ———

- B S EEL _ Preguntar para activar ¥
| — —

a | m— 113 Preguntar para activar ¥ o

sz |Java(TM)|Platform SE 8 U31 11.31.2.13 (desactivado)

- Next Generation Java Plug-in 11.31.2 for Mozilla browsers  Mas

Tras ello deberia quedar como en la siguiente imagen.

a Java(TM)|Platform SE 8 U31 11.31.2.13
Next Generation Java Plug-in 11.31.2 for Mozilla browsers  Mas

Si cuando va a ejecutar el proceso de firma le aparece en la parte superior una
imagen de una un bloque rojo, significa que tiene deshabilitada la ejecucion de
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Java para la pagina de solicitud de ayudas. Pulse sobre ese icono, seleccione
“Permitir y recordar’.

< @ https://tramites.cepm.es/solicitud Ayudas/presentarSolicitu

;Permitir a tramites.oepm.es gjecutar "Java"?
Saber mas..,

Diicina B
fe Paiensc

| I Permitir ahora I [ Permitir y recordar )l |

Si su version de Java no esta actualizada, el mensaje sera muy similar. Pulse
“Permitir y recordar”.

./[ Solicitud de ayudas * ‘-'-\_+

€ & https://tramites.oepm.es/solicitudAyudas/presentarSolicity

Firefox ha evitado que el plugin desactualizade "Java”
se gjecute en tramites.oepm.es. Actualizar ahora...

Dificing E
de Patenti

| l Permitir ahora l l @rmitiryrecordar)‘ |

Puede, ademas que le aparezca el siguiente mensaje en la parte superior. En
ese caso pulse “Permitir” como se muestra en la siguiente.

- [ —
[l Permitir a tramites.oepm.es ejecutar "Java Platform SE 8 U"? Continuar bloqueando m

T Gomewo  mewTing I Oficina Espafiola
2 GPERNR  DEMDUTeimos
E Eﬁ: ' PR de Patcnies y Maseas

Modelo de solicitud: SE—_—-— D] S—

‘ Firmar Solicitud

Si su version de Java no esta actualizada, se encontrard con el siguiente
mensaje. Pulse “Ejecutar esta vez”.

La primera vez que vaya a realizar la operacion de firma electrénica, aparecera
una ventana como la siguiente solicitando permiso para la ejecucion del
MiniApplet @Firma. Pulse “Continuar” y le aparecera una segunda ventana.
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r ~

<Desea continuar?
Se ha verificado el certificade del sitio web.

g

=2y " . . .

= Sitio web:  https:fjtramites2.0epm.es:8080

MNota: el certificado es valido y se ha utilizade para verificar la identidad de este sitio web.
Mas informacidn

e ——
Cancelar
"

° Mostrar opciones

éDesea ejecutar esta aplicacién?

Nombre:  MiniApplet @firma

(itta

2 Publicador: FIRMA DE CODIGO DE D.G. DE MODERMIZA ...
Ubicacién:  https: /ftramites2.0epm.es

Esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora v
su informacién personal. Ejecute esta aplicacion sdlo si confia en Iz ubicacidn y el publicador que
aparecen anteriormente.

Si pulsamos el botdn “Ejecutar” de la ventana anterior se cargara el MiniApplet
y podremos realizar la firma normalmente. Es recomendable marcar la opcioén
“No volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador y ubicacion
anteriores”, para evitar tener que aceptar este mismo dialogo en futuras
ocasiones.

Solo queda firmar la solicitud, para ello haz clic en el boton Firmar solicitud.

Firmar Solicitud

Esta solicitud sdlo se puede firmar con el certificado digital del solicitante: D./Dia. Ciudadano Activo con DNI:92920000T
Antes de firmar la solicitud es conveniente que revise el siguiente documento que contiene la informacidn que usted va a firmar:

Documento para revisar antes de firmar.

A continuacion, y si es la primera vez que lleva a cabo este proceso, le
aparecera una nueva ventana solicitandole permisos.

-
Advertencia de Seguridad

‘d :Permitir acceso a la siguiente aplicacién desde este sitio web?
Sitio Web:  https://tramites.oepm.es

Aplicacién: MiniApplet @firma .
Publicador:  FIRMA DE CODIGO DE D.G. DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
PROCED

Este sitio web esta solicitando acceder y controlar la aplicacién Java anterior.
Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que la aplicacion se tiene que
ejecutar en este sitio.

e
[Z1 No volver a mostrar esto para esta aplicacién o | m

{pagina web.

@) Miés Informacién

Pulse “Permitir”, y tras unos instantes se cargaran los certificados que tenga
instalados en el navegador, dandole la posibilidad de seleccionar uno de ellos
para firmar su solicitud. De nuevo, se recomienda activar la opcién “No volver a
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mostrar esto para esta aplicacion o pagina web”, para asi evitar tener que
aceptar este aviso nuevamente en futuras ocasiones.

Finalmente escoja el certificado y pulse “Aceptar”.

F ]
Didlogo de Sequridad [

Seleccione un certificado

[
| Emisor:

valido desde: hasta
—_—

* Haaa clic agui para ver las propiedades del certificado

e —— e—

valide desde: S hasta

* Haga clic agui para ver |as propiedades del certificado

T
T

b

Una vez firmada la solicitud se muestra la pantalla desde la que descargar el
acuse de recibo de la solicitud:

Fin de envio de la solicitud
Estado: Solicitud firmada y enviada correctamente
El codigo de modelo de solicitud es

Debe descargar y guardar o imprimir el resguardo de presentacién de la solicitud de ayudas

= En el caso de persona fisica sin representante que prefiera enviar la
solicitud sin firmar, deberd hacer clic en Enviar la solicitud. Esto le

redirigira a un formulario desde el cual podra descargar la solicitud en
pdf.

Forma de envio de la solicitud

Quiero firmar este modelo con mi certificado Quiero imprimir el modelo, firmarlo de manera manuscrita y adjuntarlo
electrénico para que se considere una solicitud por la pantalla de inicio para que se considere una solicitud
efectivamente presentada efectivamente presentada

/’———_‘\
([ Enviar solicitud firmada de forma electrénica | (. Enviar solicitud sin firmar de forma electrénica '

Seleccionada la opcion de envio sin firma se procede al envio de la solicitud:
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———— B ——
@Iiﬁiﬂﬂsinﬁmﬂhﬁom@

Es=ta solicitud sélo se puede firmar por el solicitante: D./Dfia esssAaa con DN S

Antes de enviar la solicitud es conveniente que revise el siguiente documento que contiene la informacion que usted va a enviar.

Documento para revisar antes de firmar.

Recuerde que el documento de la solicitud se genera cuando envia la solicitud, por lo que este sirve solo a modo de repaso sobre la informacion
introducida.

Una vez finalizado el envio, se le mostrara un formulario informandole que el
modelo de solicitud telematico ha sido enviado (Solicitud sin presentar), e
instandole a descargar el modelo de solicitud para su firma manuscrita y
entrega a través de la aplicacion web habilitada al efecto.

Estado: Modelo de solicitud telematico enviado correctamente.  Solicitud sin presentar.
El nimero de modslo de solicitud es
ATENCION: Para que la solicitud se considere efectivamente presentada debe seguir los siguientes pasos:

@ que su modelo de solicitud relleno

Imprima este documento. firmelo de manera manuscrita, escanéelo y apdrtelo a través de la aplicacidn telematica.

Para entregarlo, en |a pantalla de inicio de la aplicacidn, haga clic en "Soy persona fisica que actia sin representante. He completado la solicitud
con firma rita y deseo adj la solicitud firmada”. siga entonces las instrucciones que se indican para presentar correctamente la solicitud
telematica. Para ir a la pantalla de inicio pulse aqui
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