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ENCUESTA SATISFACCION BOLETINES DE VT

» Usuarios: Suscriptores de Boletines de VT en Marzo 2014
» Poblacion encuesta : 1168 suscriptores Unicos
» Tasa de respuesta: 17%

= Numero de usuarios invitados a participar: 1168 usuarios.
= NuUmero de cuestionarios completados: 197 cuestionarios.

» Habiendo obtenido 197 respuestas completas de usuarios podemos
asegurar un margen de error inferior al 7% con una confianza del 95 %.
Por lo tanto, los resultados son representativos y se pueden extraer
conclusiones validas sobre el servicio prestado por la OEPM.

» En los resultados, se consideraran también respuestas de usuarios que
han accedido o iniciado la encuesta sin completarla totalmente: Total de
registros: 212.
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Secciones del Cuestionario

= SUSCRIPTORES BOLETIN

= PERIODICIDAD CONSULTA

= SATISFACCION BOLETINES

= FORMATO

= CONTENIDO

= RECOMENDACION

= CONOCIMIENTO OTROS PRODUCTOS DE VT



&

MINISTERIO ’
DE INDUSTRIA ENERGIA
Y TURISMO

v ENCUESTA BOLETINES DE VT

* Gréficas de resultados en cada pregunta con porcentajes en cada respuesta

excluyendo usuarios participantes que no han contestado o han contestado No sé a
la pregunta.
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Consulto los siguientes boletines de vigilancia

tecnoloégica:
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* Un suscriptor puede estar suscrito a varios Boletines



Consulto los boletines con la siguiente periodicidad:

71,92%
(146)

23,15%
(47)

4,93%
(10)

.

Frecuentemente Unicamente al recibirlos No los consulto
trimestralmente
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Estoy satisfecho con los boletines de vigilancia '
tecnoldgica que consulto.

SATISFACCION

49,23%
(96)

30,77%
(60)
17,95%
(35)
Lotk 0,51%
(3) (1)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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80% Satisfechos 2% Insatisfechos
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PRESENTACION
ATRACTIVA

FORMATO

23,71

Enlo que se refiere al FORMATO de los Boletines de |
Vigilancia Tecnoloégica, diria que:
[La presentacion es visualmente atractival

51,55%
(100)

(46)

Totalmente de Basicamente

acuerdo de acuerdo

18,56%
(36)
6,19%
(12)
0,00%
m
Neutral Basicamente Totalmenteen

endesacuerdo desacuerdo
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75% Satisfechos

(

]

|

6% Insatisfechos
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FACILIDAD DE En lo que se refiere al FORMATO de los Boletines de
ACCESO A LA Vigilancia Tecnoldgica, diria que:
INFORMACION | [Es facil y comodo acceder a la informacion]
45,36%

88

31,44%
(61)
19,59%
(38)
3,09%
(6) 0,52%
- (1)
Totalmente de Basicamente Neutral Basicamente Totalmenteen

acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

( J ( J
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77% Satisfechos 4% Insatisfechos
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INFORMACION
SUFICIENTE

‘r_{ t ‘

CONTENIDO

24,74%

Enlo que se refiere al CONTENIDO del Boletin de
Informacion Tecnoloégica, diria que:
[Lainformacion es suficiente]

54,12%
(105)

(48)

Totalmentede Basicamente

acuerdo de acuerdo

18,56%
(36)
2,58%
(5) 0,00%
— (0)
Neutral Basicamente Totalmenteen

endesacuerdo desacuerdo
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79% Satisfechos

(

]

|

3% Insatisfechos
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CLARIDAD DE
LA
INFORMACION

‘r_{ t ‘

CONTENIDO

Enlo que se refiere al CONTENIDO del Boletin de
Informacion Tecnoloégica, diria que:
[Lainformacion es clara]

53,89%
(104)

29,53%
(57)

Totalmente de Basicamente
acuerdo de acuerdo

15,03%
(29)
& 0
F—
Neutral Basicamente Totalmenteen

endesacuerdo desacuerdo
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83% Satisfechos

(

]

|

2% Insatisfechos




RECOMENDARIA
BOLETINES

¢{Recomendaria los Boletines de Vigilancia
Tecnoldgica de la OEPM a un tercero?

88,94%
(177)
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INFORMES DE Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
VIGILANCIA de Informacion Tecnologia de la OEPM para hacer
, vigilancia tecnologica
TECNOLOGICA A [Informes de Vigilancia Tecnoldgica a Medida]
MEDIDA

sl
NO 44,67%

55,33% (88)
(109)
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INFORMES
TECNOLOGICOS
DE PATENTE

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnolégia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Informes Tecnoldgicos de Patentes (ITP)]

51,27%
(101)

48,73%
(96)
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BUSQUEDAS
RETROSPECTIVAS

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnolégia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Busquedas Retrospectivas]

Sl

31,98%
(63)

NO

68,02%
(134)
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ALERTAS
TECNOLOGICAS
GRATUITAS

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnoldgia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Alertas Tecnoloégicas gratuitas]

NO

57,36%
(113)
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Satisfechos Insatisfechos
AL (de acuerdo) | (en desacuerdo)

SATISFACCION GLOBAL BOLETINES 80% 2%
PRESENTACION
0 0
ATRACTIVA 75% 6%
FRANITE FACILIDAD ACCESO A
> 0 (1)
LA INFORMACION 77% 4%
INFORMACION
[4) 0
SUFICIENTE 79% 3%
FIRTENICS CLARIDAD DE LA
2 0 0
INFORMACION 83% 2%
RECOMENDACION BOLETINES 89% 1,5%
CONOCIMIENTO otros NO S
IVT a medida 55%  45%
ITP 49% 51%

Busquedas Retrospectivas 68% 31%

Alertas Tecnologicas 57% 43%




del Informe Resumen de Resultados




