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qui estamos de nuevo, con el

comienzo de un nuevo afo y

con el comienzo de nuestro
segundo ano de revista, sanos y salvos
del efecto 2000 y con vocacion de lle-
gar, por lo menos, al afio 2500,

Este nimero como, cualguier acti-
vidad viva, lleva cambios v modifica-
ClOnes y 0s vamos a comentar las mas
significativas.

La primera de ellas es que quere-
mos destacar el apartado de Calidad,
¥a que es una apuesta importante de la
Oficina y queremos apoyar desde aqui
su difusion, para que al conocerlo
mejor nos alcance a todos. Las perso-
nas que han trabajado hasta ahora
consideran, mayoritariamente, gue a
pesar del esfuerzo, que si ha sido
mucho, ha signficado una experien-
cia Interesante.

También queremos hacer una
parada especial en el apartado de
personal, en que aparecen los nuevos
compafieros. Desde este editorial os
queremos desear que el trabajo en la
(Oficina os resulte motivador e intere-
sante ¥ que no olvidéis que vuestras
aportaciones, gue necesariamente
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lienen que ser frescas y con una
nueva vision, son muy bien recibidas
en esta revista.

Por iltmo, queremos hacer hinca-
pi€ en el iltimo de los cambios, en
este caso mas que cambio, renova-
cidn, ya que afecta al Comité de
redaccion de esta revista. En la foto
de portada hemos recogido el primer
Comité de redaccidn, acompafiado
por el Director General vy el
Secretario General de esta Oficina.
De este primer equipo, quedardn para
el préoximo mimero cinco componen-
tes al quis sC ﬁL'IITIEl]'Ei'I'I OIros NUevos,
que se han ido incorporando a lo
largo del primer afo, o que empe-
zarin en el nimero.
Queremos agradecer especialmente
su paso por el Comité a Carmen
Toledo v a Gonzalo Merchan, aungue
esperamos que sigan colaborando
esporadicamente con nosotros.

prﬁ:-:imn:-

Seguirdn los cambios v esperamos
que todo el que quiera decir algo
tenga en esta revista la oportunidad a
su alcance de hacernos llegar sus
IMpPresiones.

Hasta el proximo niimero.
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EL CENTRO
DE INFORMACION
INTERNA

En este nimers nos saltamos el
orden de presentacion de los
Drepartamentos, debido a un modi-
vo gue 2313 en la mente de 1odos;
fn mueva BFT. Con lo nueva rela-
cidn de puesios de trabajo no nos
itha o dar Uempe o presentar el
depariamento seleccionada  con
todos los cambios gue tiene gque
realizar, asi gue, en aras de la
exactiled ¥ fabibidad hemos pre-
ferido csperar hasta el proximo
NAMErD par Seguir presenlancdos
los deparmamentos.

Sin embargo, no hemos guen
do perder la oportunidad de este
nemers parg seguir congcignda
lu casa v usi le ba tocado el tumo
al Centro de Tnformacidn Interma
(CI), centro de  informacion
Iocalizads en la Intranet ¥ mencs
conceido en la casa de lo gue
serfa de descar. El hecho de que
incluzo alguien de mlormdtc
nes hava preguntado reciente-
mente gue ddnde @18 exte Contre
de Informacién Interna, nos ha
Hevade a considerar, que mcloir
csta informacién en este nimers
de la revista, podria ser il para
tod s,

El CIT comenzd a funcionar ¢l
wio  pasadoe,  sostituyendoe o
Intranet ¥ al Centro de Referencia
Imtermi., ambos en la red v que s
ocupaban de informaciones moy
similares. El CIT #2 un punto de
comunicacidn constante entre los
Actos mis imporlinles en que eski
incursa nuestra Oficinag, o gue la
pueden afectar de alguna manena
¥ ¢l personal que trabaja en ella.
Pero claro, pari que esto se cum-
pli. se tiene que conocer v uiili-
zar, 51 0o el esfuerzo vale de muoy
P,

La informacidn del CIL esid
estruciurada @n niveles v va de lo
gencral a lo particular, la forne
habatual en Intemet. Detris del
primer ¥ segundo nivel, que tendis
en la fgurs, == epcoentran los

siguicnics apartados:

.- AVISOS Y NOTICIAS,

Aqui podéis encontrar informe
ciones  de  anterds, como las
siguientes:  sResolucidn el
Subsgorcturio nombrando funcio-
narips en préclicass o «Propo-
sictin o de ley: =obre fortaleci-
micnta de la OEPM como adimi-
mislracion de bosqueda intemacio-
nal. Publicada en ¢l Boletin del
Congreso (Diano de Sesiones de
15,1294 n® #28 e, que son dos de
las ques estaban coande se escri-
bieron estas piginas,

2.- INFORMACTON GENERAL.

e a s vee se divide en:

= Moticias de prensi. En este
apartade, que s actualiza
semmamlmente, se reflejan las
noticias publicadas en cuatro
periddicos de gran tirada a
nivel nacional (ABC: El Pais,
El Munde, La ¥Vanguardia), un
periddico econdmico {Cinco
Dias) y otras publicaciones de
mencr tirada. El contenido de
dichas noficiaz ez amplio,
puss no sGlo se refieren a la
OEPM, sine en general & cual-
guigr tema que fenga relacidn
con las actividades de la
Oficina o que sea de inferés
para sui empleados: propic-
dad industoal @ intelestual,
invenciones de gran repercu-
sicm macional o nternacional,
nuevos avinces on ciencia y
teenologia, ratamiente legal
nacionil & internacional de
nuevas invenciones [ alimen
tos  lransgénicos. blotecno-
logia...), internet, e,

Eecientemente se abrié un

apartado de Motas de Prensa, ¢n
el que aparecen todas lus Notas
de Prensa que elabora la QEPM.
asi comd Iy relacion de articules
publicados que ticnen como
baze el comtemde de dichas
Motas.

- Introduccion & la Propiedad
Industrial, que a s0 ver da
paso a ofros tres apartvdos,
con informactén  divalgativa
salre:
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o s0ué es la Propiedad Indus-
trial?

 La proteccisn Juridica,

* Charlas sobre la Propiedad
Inddustrial,

- Introduccion a la Informacidn
Tecnpldgicn, azimmzms, subdi-
vidida en tres apartados, con
el mism tpo de informseidn
para:

o JPor qué la OEPM potenan
lu Informacidn Tecnoldgica?

* La Informacidn Teonoldgies

* Charlas sobre la Informacicn
Tecnoldgica.

d TMETOSICIONES
Y NOEMAN.

e comprende:
- Legislacion, a su vez con dos
subaparados:

s Dsposiciones ¥ ponmas
sobre Personal.
* Dsposiciones ¥ nonnas

subre Propiedad Industrial.

- Corwvenios.

- Imagen mstitucional ¥ Formu-
larios, que comprende enoel
prmer apartado, Imagen insti-
tecional. los distinies lopos de
la OEPM v miodelos normali-
zados de Mota Interior y Fax v
en Formularios, los relenidos a
Patente de Invencitn, Modelo
de Utilidad, Modelo Indus-
trial, Dibwjo Indusirial, Paten-
te curppea ¥ Signos Distin-
tivis, asi coma lus Directrices
Generales para Camplimentar
loxs Formulamos.

- Boletin  Oficial del Estado
(BOE), con enluce directo al
servidor del Boletin Cficial del
Estaili,

4.- DOCUMENTACION

Com seis apartados:

- Docomentacidn de Patentes,
que incluye la Literatura 1¢cni-
ca v los signientes cuatro
subapartados:

+ Productos  CD-ROM-esta-
ciones de irabage
* Documentos de palentes en

CTROM
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= Publicaciones C1x-ROM dis-
ponibles en Biblioteen Tée-
Mg

* [iventario de patentes en la
OEPM

Revistas tdenicas, apatado

tedavia sin informacidn, a la

capera de introducin diversas
revISIas 1Ecnieas,
- Diccionarios, en dondes  se
pareden consultar los siguiente
diccionarios, traductores,
Glosarios ¥ olraz obras de
Referencia de Intemnet:
 Driccionano de Ly Real Aca-
demin Espaiola

# Driccionano inglés MOX

* EUROIMCAUTOM, que cs
un  diccicnario mulilingie,
con enltadas en [0 lengoas
CUrapeas.

» Traductor Allavisia

- Clasificaciones, que incluve

thstinias ediciones de;

= Clasificacidn de Niza

= Clasificsodn de Viena

» Clusiticacidn de Locarno

* Clazificacidn amencima de
putlenics

Hojas de nuevas adguizicio-
nes, gue Tecoge informacion
sobre [as nuevas adquisiciones
de Biblioteca Téonica, durante
el aho pasado ¥ lo quee leva-
mins de dxle,

Formularics de peticidn, gque

recope los formularios para la

peticion de:

* Patentes por Clasificacion
Internacional de patenies

= Articulos de literaura no
putente,

5~ PERSONAL Y ACCION
S0OCIAL.

e abarcs 3 dreas:
- Area de Recursos Humanos,
en deade se peeden encontrar:
*+ los modelos de instancias de
soliciud geperal v el de los
=¢is dias anuales «mosoo-
RSR,

= Los siguientes enlaces con ¢l
Ministerio de Administacio-
nes Poblicas.

CALENDARID LARDRAL
PEROCE=Q: SELECTIVOGS DEL

6

INAF
LEGISLACION

FORMACION DEL 1MAF
(OFERTAS DE TRADAID
PRESTACIONES DE MUFACE

- Formacidn v Accidn Social,
donde =2 incluven las convo-
catorias cn este Ambito.

= Beminarioz, Jorpadas, Cur-
505, Previsto, igualmente, para
albergar esta infoomacion,

6, BASES DE DATOS,

Mtravés de esta entrada se tiene
acceso & ESP@CERET, a las
hises documentales de la Oficina
{CIBEPAT. MODINDLU, CLIN-
MAT, LEGISPL v BECURPIL,
Sitadex, Inpamar v al servicio de
consulia de marcas comunitiris,
e L CRAMI, A través de un enlace
con el servidor de esta Oficin,
Mdemis contiene la informacidn
acerca del acceso a las paginas
web de EFOCHIE.

T.- PROYECCION
EXTERIOR.

Chee aneluve res aparados:

- Felacidn de  «Visitaze que
recibe la OEPM

- Ferias a las que acude.

= Infermes Reuniones, con in-
formes que presentan los gue
realizan viajes oficiales en la
citsn v ogue a su vez e divide

i oires dos apartados;

* INITOREMES DE REUNIO-
MNES INTERMACIONALES,
que recoge informes de la
Organizacién  Mundial de
Ia Propiedad Industrial. la
Unidn Europea, la Orga-
mizaciin Europea de Paten-
tez, la Oficina para la Ar-
memzacion  del  Mercado
Intericr ¥ un apartado de
wMarioss, pars recoger Los no
incluides en los apariados
anlerianes.

 INFORMES DE REUNIO-
MES NACIONALES, que
goane su pombre indica, reco-
ge la asistencias a reuniones
dentre del  territorde del
Estada.

B PURLICACIONES
DE LA ODEPM.

En concrete recoge los distinies
ejemplares del Boletin Oficial de
la  Propicdad Industrial, las
estadizticas de imlerds que se pro-
ducen en la casa, el dltimo afio
editado del Informe de Activi-
dades v esta Revista.

0 VARIOS,

Cue inclwye:

- Lastin telefdnico de la Casa, al
que se puede hacer consultas
personalizadas, por deparia-
mentos o completo.

- Cogree elecirénicn personal
del MINEE, que permite con-
sultar, asimisme, de forma
persenilizada o completa.

- Boftware, de donde se pueden
recuperar  programas  Gtiles
para Internet/Intranel ¥ en
conereto Acrobat Beader con
Search 4.0 para Windows 95 o
Windows M1 Acrobat Reader
con  Search 301 para
Windows 3x. v ose citan dos
navegadores  recomendadog:
Imemer Explorer w30 o pos-
terior  (eon informacion
especifica) v Metscape
Mavigator v.3.00 0 posterion.

P i, exizle wn aparado
de «Tus sugerencias=, en el que
w¢ encuentns s siguienle propues-
1a: «51 tienes alzuna sugerencia,
por favor, hdznosla legar & ravés
del buzin SUGERENCIAS que
aparcce en el listin de correo
electromicn de la Oficinas, buzdn
en el gque of garantizamos (ue
siempre se estudian cuidadosa-
mente ¥, en su caso, se atienden
las penciones,

Esperamos que después  de
saber mids del Centre os animéts a
utilizarle, Para aguellos de vaso-
fros gue mo lengis ordenador o
aceese directo al Intranet de la
Oficing, o8 recordames que existe
en la biblisteca téenicn un orde-
nador o puesto de trabajo, a dis-
pozicion del personal de esta
Casa, en donde podéis consultar
el Centre,
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Recuperacion de la informacion de Marcas

por M2 Teresa Yeste.

oI ¥a se dice en oiro

lugar de cata Revista y

todes sabéiz, pongue asi
ha aparecido en los tablones de
informacidn interma, en noviembre
del pasade afio ha finalizade la
informatizacitén de los Libros
Registro del Departamento de
Signos  Distintivos, pern Segum-
mente esa pequedil Noda no da una
idea cabal del esfuerzo que esta
tarea ha supwesio, Para que tengdis
und iden exacta vamos a indicar
unas cuantas cifras:

La tarea del voelco de los
Libros comenzd el 1 de junio de
199% v ha finalizado el 17 de
noviembre de 1900

En ezfe periodo se han informa-
tizado dos mil doscientos vein-
fiséis Libros Repistro, més trece
Libros complementarios, lo que
arroja un tofal de Pos mil dos-
cientos freinta ¥ nueve Libros,

El mimero de expedientes que han
sido prabados es de Dehoclentos
novenia y sels weil gelecienfos
octientn v sigle de marcas, (ke
¥ cuatro piil ockocientos ochenia v
frés de nombres comerciales v
Ciemie freivia ¥ un miil frescienios
neve g notelos de establecimiento,
Io que significa un Toml de nm
millin clento doce mil novecientos
setenia ¥ seis expedientes de signos
distintivos informatizados, todos
eilos expedienies con 08 COrTES-
pondientes problemiss que se acre-
cinlin cumnto mis antiguos son,
Espero que ko que trabagamos con

signog distinlives, en cualquiera de
sus aspectos, cada vez que leclee-
mas el mimern de una marca, nom-
bre o ritulo v aparezca ka informa-
cidn en b pantally del ordenador,
nos demos coenta del esfuerzo que
hay detris, ¥ recordernns cuamdo en
N gran nimero de cases Enianes
necesaniamente que acidic u b con-
sulta msnual de los Libros.,

Pero este rabajo o se hi reali-
zado solo, Sino que sus responsa-
bles directos tienen nombres
apellidos ¥ parece un deber de
justicia hacerlos constar agui,

En primer lugir, Concepeidn
Mufio: Caparris, anterior
Dhrectora del Departamento e ind-
ciadora de la tarea; José Luds
Barberp, actual  Ddrector  del
Departamento quien ha impalsaco
de forma endrgica ¥ decidida este
trabajo, consciente de sus dificulta-
des pero conseiente mbién de gque
su realizacion era inaplazable, ha
eslado siempre dispuesto a resolver
cudlguier duda de interpretacidn ¥
& coordinar lag tarcas con los res-
ponsables de Informdtica.

Femando Casas, de Informatic,
ha preparade los programas v ha
infervenido decisivamente en s
implementacidn con su enorme
profesionalidad ¥ una amabilidad v
uma paciencia a oda proeba, Angel
Lara, a quien fantas veces hemos
tenido que recurrir para las graba-
ciones  «imposibles:, habiendo
siempre conseguidoe que  éstas
entren en el ordenidor.

Las grabadoras que, con sus
horas de trabajo constante y calla-
do, han hecho posible la materia-
ldad del voeleo.

Maria José Pérez, entonces Jefe
de  Seccidn  del  Bervicio  de
Actuaciones Administrativas que
casi recién legada a la Oficin tuvo
gue asumir iy interpretacidn ¥ gra-
bacitn de complicadisimos pagos.

Y por filfime, Azun. Todos en la
Chisa conocemos & ASUn ¥ SEguri-
mente hemos charlado muchas
veces com ella, ha ocupado varios
puestes en la Oficing, principal-
mente en el Departamenio de
Signes Distintives, doasde ha teni-
do que lidiar algunos v dificiles
loros, coma esa Seccidn de mar-
cas de zervicios que también
incluia los nombres comerciales y
Ios rolos de establecimiento,
con su correspondiente pull, pero
le aguardaba 2] miura del vueleo
refrespective de los Libros en la
base de datos. Ella es quien ha
capitaneado el trabajo a pie de
obra, quicn ha bregado con ininte-
ligibles asientos de primeros de
siglo, quien ha descifrado expe-
dientes que con un mismo nimeno
lzninn hasta siete letras diferentes,
quien ha tenido que estudiar
auténticos e intrincados legajos.
en suma, quien s ha dejado la
piel en un dia a dia de problemis
sin fin. Ella es nada mis y nada
menss que Asunciton Marlinez
Valbuena, Jefe del Servicio de
Actuaciones Administrativas.

PROGRAMA DE COOPERACION EN MATERIA DE INFORMACION
DE PATENTES. OEPM/OEP,

| Comsejor de Administra-
cicin de la Oificing Eurupru_
de Patentes, en su 780 Reunidn 1e-
verdil i cibo 2n Munich Ins dias 7 al
L) de diciembre de 1999 ha aproba-
o un Progruma de Coaperacian £n

maleria de mformacicn sobre paren
ez endre la Ofcing Espafiola de
Patentes v Marcas v la Cificing
Europea de Palentes que comple-
ments el progruma aprobade en
189495 con el siguiente contenido
brsico §

El programa de coopaerasion entre

Il OEF y la OEPM pretende princi-
palmente fclitar ol accese a la
informacidn sohre patentes 3 las
poqueiias v omedhanas empresas a
Ivés de heramientas v omedios
tecnodtgicos adecimdoes (lales como
CI-ROM, ESPACE ES, etel, Bsiz
ambicioss plan tiene on dumacian




de dos anos | del 20060 al 2001 ) v se
divide en ool provectos .

Al Provecls 1: Equipamients
para los centros de informacion
sohre patentes.

Se pretende dodar a estos cen-
tros de la infrasstruciura necesar
para ¢l correcto desarrolle de so
funcidn informativa, Asl se prevé
la creacion del Privare Yreieal
MNeprwork (FMW) que conecle a
todos estos centros de informa-
cuin entre s, ¥ a la vex a estos
wentres con s OEFM,

La pre-instalacion del egquipa-
miente 2o cfectuard en lo Agencia
de Miena, pere serd necesario rea-
lizar un curso de entrenamients ©
instalacidn en Bspafia. Para ello
csid previsto cnviar a un experto
para que lleve a cabo seminarios
de entrenameento en dichos cen-
fros,

El proyecto comprende seis ins-
talaciones para el ato 2000 ¥ otras
seis para el adio 2001, Los costes
tofales ascienden a 397,200 DM,
que serdn cubiertos por Lo CQER

By Provecto 2 Docomen-
tacidon clecirénica pars  los
Centros de Patentes.

Se proveerd a cada uno de los
doce centres un determinade
nimers de CO-ROM (entre Jos
que destacan ACCESS, BULLE-
TIM, v el BOPT) para garantizar
=i wma andmna cantidad de doco-
mentos  disponibles, Lsia colec-
cidn permanente de CD-ROM
permitied wn acceso mids barato
rapide a la docomentacion mids
utiliznda {lanto suropea como
eapatola).

El coste de este proyecto es
financtudo por Lo GEPM ¥ por la
CEF.

1 Provecto 3: Programa so-
bre el congcimients de Patentes,

Con este provecto se bussa la
difusidn de los instrumentos dis-
pomibes para la proteccidn de la
propiedad indusinial en los secto-
res de la sociedad (PYMES) que
menos los conocen. Para ello se
Hevarit & cabo wna campana pabli-
Cclars ¥ OTEIUZarin Seminarios
(con participacion del personal de
los centros regionales, [n OEPM v

B

la QEP) en Jos que s pondra
especial énfasis en las hermamien
tas v cn los servicios disponibles
vip Internet.

El coste de este proyecto
asciende a [S0OO00 DM v serid
financiade por la OEPM v por o
OER.

) Provecio 4 Infraestruciu-
ra de semninaries virtuales.

La OEPM pretende instalar una
clase wvirtual a tavés de Tnternet
hasada en la tecnologia IF de
video.

El coste { IOHLUHY DM corre a
curge de Lo OEPM,

E} Proyecto 5: Infracsiructo-
ra para la zala de lectura.

Se persigue faoilitar el acceso
del usuario de lo bbhotecn de la
OEPM a las colecciones de CD-
ROM desde las salas de lectura o
comsulli

El coste total de 233,000 DM
serd cubicrio por la OER

I} Provecio 6; REenovacidn de
los centro de trabaje de la sala
de lectura o de consulta.

Los centros de trabajo de CD-
ROM actwalmente disponibles en
la OEPM estin obsoletos. Resulta
necesario infegrar un nueve Soff-
wigre v wsar nuevos productos {por
cjemplo: impresoras mids ripidas,
Iectores WD, etc) para permili
¢l acceso a los servicios de
Intermet,

Ll woste asciends a 114, 180 T
que seran abonados por ln OER

) Proyecto T: Solicitud del
servicie de informacion,

Para mejorar el acceso de los
wsianios & los servicios de la
OEFM se provecta la creacion de
una nuevi sehciud ean-line, Para
que los uswarios puedan ulilizar
esla via rapida v segura necesi-
Lartn upa tageta electidnica de
identificacion. Con esla larjel se
dioda de seguridad a su consulia
(tanie en lo que se refiere a la
recepoicn de Esta como tambidn a
s procesamients ¥ Dcturacidn o
cabiro).

Este servicio quedard unido a
cualguier oiro proyecto comercial

por Infemet que se establezca en
el marco de esp@oenet service.

Los costes totales de 1120060
DM serin aswmidos  por I
OEPM.

H} Provecio 8: Infraestruciu-
ra de los servicios de 1a Palente
Espaiiala.

13 Tamto a nivel intemo como
externo, la base  de  datos
hiblicgraficos de los doecumentos
de patentes, CIBEPAT, wa esti
dizpomble, Lo que ahora se persi-
pue es megjoerar la base de datog
reorzanizindola en una nueva pla-
fafprma que apore imdgenes en
los decumenios ¥ permita crear
CDE de bosgueda, pany asi poder
introducirla en Internet.

23 SITADIN ez una base de
datos que contiens  informacicn
legal sobre o estado de la solc-
tud nacional de patente. Dehido al
interes de los uswanos por dispo-
ner de esta base de datos en
Internet, resulia necesanioc desw-
rrollar la base en un nuevo soft-
ware para asi poder ofrecer la
mformacion en HTML. Estas
operaciones pueden ser llevadas o
cabo por personal de la OEPM

3) La OEPM estd desarrellande
un servidoer elecirinico de paten-
tes basado en los documentos de
patenies  espaiclas  producidos
elecironicumente desde 1988, Mo
solamente sc contienen solicitiu-
des v coneesiones de patentes sino
mbign modelos de wtilidad
todos los documentes T para
patenics europeas validadas en
Eapaiia. Esle servicio se integrard
a espEcenet,

CODIGO LEGISLATIVO

El Departaments de Coordin-
cin Juridica vy Relociones
[mternacionales estd realizando
uni revisien de La parte legislatva
de la piging Web de la OEPM,
con ¢l fin de sustitwirla por un
nuevs Codigo Legislativa.

Este Codigo pretende recoger
todas la normas reguladoras de Ta
Propicdad Industrial en Espana o



qgue mantengan algin ipa de rela-
cion directa o indirecta con la
materia Y gue redoan la doble
condicion de estar en vigor y
actuiluzndas.

La presentacidn de sus normas
se realizard con la forma de textos
conselidados, en los que se inclu-
yven directamente las modificacio-
nes producidas en su articulade,
Mo pretende, por Lo lanto, este
codign refundicidn de fexte wor-
RiEve alguno, poT no cormespodn-
|:I_|:-r legalmente ety labor o un
Chgano Administrative, como es
la DMicina Espafiola de Patentes v
Mlarcas. Bstas versiones consoli-
dadas carecen, pues, de valor nor-
imativo alguno y pretenden limitar-
s @ ser una herramienta Gl v
comprensiva dirigida a esmdiosos,
expertos ¥, en definitiva, usuarios
de un corpus juridice tan comple-
Jo ¥ tan frecuentemente sujeto 3
medificaciones como comesponde
a wma roalens tan dindmica como
s la Propredad Indusirial.

Los textos normativos son apro
ximadamente 90 v se clasificun
siguiendn un coteno de especiali-
thid en 7 grandes blogues subdivi-

didos, o su vez, en diversos apar-
tidos en funcidn de la fuente de
procedencia ¥ drea de aplicacdén
de la materia.

El texto de cada norma serd el
que este vigente en cada ninmen-
to ¢ ird precedido por;

El mimers de identiticacidn
dentre del Codigo.

La denominacidn especifica v
completa de la norma

La fecha, nimero v pdgina del
Boletin Oficial en gue hava sido
publicada.

Una heeve explicacion de su
conlenido

La relacidn de las sucesivas mor
mas que la afectan, precedidas por
la expresion safectada pors, con
Ia denominecion completa de la
normi, fecha, mimero ¥ pging
del beletin ¥ los precepios que
mndifique, afecle o afiada, con
expresidn del articule de la ley
modificadora que lo haga.

El indice de la nomma, al nivel
de dlesapregaciin con el que ésta
Bt sicdo publicada, artdiculo, capi-
tule o thule con su respechivo
enlace para su mds rpido acceso.

El fexto recoperi todas las
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novedades producidis con respec-
o al texto onginal que se indi-
cardn en cursiva al final de cada
pérrafie o articule modificado con
la expresidn  arffculo,  panio,
perrato, apariado, er., afrciode,
afadide o redactads por Lev,
Feal Decreto,., Cualguier referen-
Cid @ und norma o parte de ella,
contenida en el Cédigo, hecha por
el texio o que fenga relacidn podra
ser aceesihle  directamente
miefiante enlace,

Se pdjuniard a la
actualizada ¥ en viger un conjun-
to de documentos no estrictamen-
le Juridicos interpretadores de la
misma o indicadores de las posi-
bles modificaciones legales por
VERNiF.

Por altimo  indicar que se
mcluicd un Sumario General con
Ioa blogues femdlcos en gue so
clasilican las normas para poder
situar mejor s bisguedas de las
consulias, ademds de un Sumirio
por cada blogue v por cada fuenie
drea  de  aplicacién  {Derecha
Espafcl, Comunitario, Eoropen,
Internacional) con el nomers de
referencia de cada norma.

(R R L]

MODIFICACIONES LEGISLATIVAS RECIENTES

Ley 337990 de 3012, 1999 de Medidas Fizcales |
Adorinisiraiivas v de Order Zocial (BOFE i 312 de
JOA2 1958 pedg 467 13) que modificn, en su articulo
1%, el articulo 11.5. pamafo 21 de la Ley 1771973
sobre creacidn del Organizme Autonoms Eegistro de
la Fropiedad Industrial. referente al plazo para el
page de las tasas de mantenimiento de denschaos,

ey 120K de 7 de erero de Enjuicianiento Ol
(B nipe 7 del 8.1 2000, peig 7220 que , en s dis-
posicion fmal quinta, modificani los articulos 1250 ¥
el 133 v en su disposicion derogatona Gnica, dero-
gard los articulos 1253, 1254, 1333, 135, 136.1 v
136.2 de la Ley 11/1986 de Patentes a partir de su
entrada en vigor el 81,2001, Estas futuras modifica-
cies estin en relacidn al tpo de juicio v Lo posible
adopeitn de medidas cautelares que corresponda en
s litigios civiles sobre patentes para terminar de ali-
rear nuestra legislacidn procesal en materia de pro-
piedad industrial a los ADPIC.

Ley 32000 de 7.0 2000 e Régimen Juridico de la
Prodecoiin de los Olenciones Vegetales ({BOF nim &
el 0L 2000, pede 8080 quee modilica, en su disposi-

cién final primera, el articulo 5.1.0) ¥ el 1433 de Ia
Ley 1171986 de Patentes por Lo que excloye de la pro-
teccidn como patentes o modelo de otlidad a las
variedades vegetales de coalgquier tipo v no sa6lo a las
que s acorieran a la anterior nemmativa sobre pro-
teccidn de las obenciones vegeales, en cumplimien-
[ e ln directiva comunitaria. La modificacion
entrari en vigor ¢ 10.4.2000,

Ley 39050 de 5 de noviembre para promover o
coeiliaciin de o vida fumiliar v laboral de las per-
senas trabajadoras (BOE 6.0 11999 que introduece
diversas modificaciones en Is legizlacisn laboral, de
Sepuridad Social y Funcidn Piiblica para dar entrada
a la posibilidad de solicitar redecciones de jomada v
excedencias a los trabajadores o funcionarios gue
fengan que ocuparse de personas mayores y enfer-
mas, del estlo de las va existentes por cuidada de
hijos menores, ¥ al disfrete simultanes por parte del
paadre v La madre de la parte del permiso retribuido
por maternidad posterior al parta, sempre que en
tatal no s superen lus 16 semanas del mismo o supe-
[T en caso de parto mdltiple.

I‘:'r



LA ENTREVISTA DEL TRIMESTRE:

a Jestis Martin Alonso,

por Pilar Rodriguez Leal y Rosa Pérez Cascales

Martin es uno de
niesiens examinadores de
marcis mids antiguo, qus
nos ha sorprendidoe con la

noticia de su qubilacidn, (cowndo

At echo un chaval !l

CHULE

Lisperumuos gue exlas linens sesn
cariquecedoras. no sdlo por 2l
comucinmaente de e eran las
cogas hace anos, sino por la expe-
rencia de un companers como

Eale.

P ;e domde eres’!

R, Maci en YValdeverdeja (To-
ledo), situado en el limile con la
provineia de Ciceres v proxinue
a la de Avila,

P, ;Come legazie a ls OEFM?

K. Llegamos un grupo de eom-
ll:lﬁL‘l‘llh al Repgisiro  de la
Propicdad Industrial en diciem-
bre de 1967, procedentes de la
Comisitn Mucional de
Productividad Induostrial, wna
Oficing con unas instalaciones ¥
mohiliario moderna, sitnada en
la calle Alcald 95, esquina a
Veldzquez, con vistas al pangue
dlel Heliro,

Cuande legamos al Registro,
silumdo  en oz solanes  del
Ministerio de Agricnltura, enira-
mos por un pasille muy largs,
abhovedado, con mures anchos
Nenos de armarios adosadoes, v
con poca iluminacidn (las bombi-
las colgaban del cable con un
platille de carton & modae de pan-
talla). Siempre recuerdo ese
mimenfo coma si cntrara en los
sitanos del Alcizar de Toledao.

Fui destinado al Depariamenio
de Marcas Nactonales, en dende
continoo ¢n el recién entrindo afo
2000 totald 33 atios, nada mas,

Loz despachos eran pequetios,
con un mahiliario antigue ¥

10

frniie srvdes mireedn e B0 S35, durande £ T Caeso de eousimasdones 0 smonsas poeod sines ai-

nirtivog, cedebonnds, i P¥PS, o Mo Bscuein o Addlnbmess ies Madfioas o dRoakd o Masars

PRS0 A mi me ;|.-_;igr|:'| FOI COnEn
lugar de trabajo una mesa de 30
x 70, aproximadamente, de las
gque = usaban como soporie
para l5e% |:|:'i|:l||i|1;1e~ de escrilie al
lade de la del sefor examinedor
(ue ST enia i e 0N pech
miAs grande (Yo era avudante de
examinador].

Las expedienies estaban algu-
s en bos pasilles, por el soelo
sobre tablas sueltas. La diferen-
cia entre una oficina ¥ otra se
pucde imaginar,

En el aiio 1971 nos traslada-
mas 2 L calle Pradille 66, donde
estrenamas  edificio, mohilia-
rig... Curiosamenie, reconoci
alpunas mesas ¥ armarios conu
procedentes de la Comisitn
Macional de Productividad: les
cuales, comparades con los que
hahiamos dejado en Atochs,
parecian de lujo.

Conservo copia de una ficha de
e =color naranja- del primer
expediente gue resolvi -por
supuesto concedido: Marea nl
G2063, clase 30, denmominacdsa
sl wimpedor.: tielar: Th Jesils
Pefiafiel Linde, en fecha 3-10-
1974 v renovadda el T0-035-1545,

P. ;Han cambiade muochas
cosns desde enfonces?
I En aguella fecha creo

(U Eramos Cien persenias ¥y oen
la actualidad somos méis de ogui-
nicntos, Las formas de (rabajoe
han pazado de hacerls todo
maniual sobre Acheres v migui-
mas de eseribiv, con resoliuciones
de un foliv o mis de consideran-
dos, anostaciones de todos los
produoctes en los Glulos ¥y archi-
v e fichas, amenizado con
vizilas constanies a las splas de
libros de marcas ¥ marcas inter-
nacionales; a los nuevos impre-
s05, oo una serie de ventanas
donde con una cruz ¥ un
pequeio razonamiento, (queda
resnelin Ia marcn, Este sistema
supuso un gran avance en el
retraso de expedientes scumula-
dar,

Pradille, donde pazsamos de
ser ung Subdirecciin General a
ser Organismo  Autdmomo, se
nis queda pequeio, ¥ nos tris-
ladamos & Panami 1 -Hace
muche gue también s¢ nos
quedd pequetio-, [onde miis se
notd ¢ cambie fue en ol mate-
rial de oficina, va gue no era
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ll:lﬁl:‘-l‘l'lh al Repgistro de la
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bre de 1967, procedentes de la
Comisitn Mucional de
Productividad Induostrial, wna
Oficins con unas instalaciones v
mohiliario moderna, sitnada en
la calle Alcala 95, esquina a
Velazquez, con vistas al panguoe
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Cuande legamos al Registro,
situado  en los  solanes  del
Ministerio de Agricaltura, enira-
mos por un pasille muoy largo,
ahovedads, con mures anchos
Nenos de armarios adosadoes, v
con poca iluminacion (las bombi-
las colgaban del cable con un
platille de carton & modae de pan-
talla). Siempre recuerdo ese
momenio coma si entrara en los
sitanos del Alcizar de Toledao,

Fui destinado al Depariamenio
de Marcas Nactonales, en donde
continoo ¢n el recién enirindo afio
2000 total 33 atnios, nada mas,
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con un mahiliario antigue ¥
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lugar de trabajo una mesa de 30
x 70, aproximadamente, de las
gque = usaban como soporie
para l5u% |:|:'i:l||i|1;1e~ de escribie al
lada de la del senior examinador
(pue ST lenia i e N pech
miAs grande (Yo era avudante de
exarminador].

Las expedientes estaban algu-
g en los pasilles, por el soelo
sobre tablas sueltas, La diferen-
cia entre una oficina ¥ olra se
pucde imaginar,

En el atio 1971 nos traslada-
ms i L calle Pradille 66, donde
estrenamas  edificio, mohilia-
ric... Curiozamente, reconsci
alpunas mesas y armarios conu
procedentes de la Comisitn
Macional de Productividad; les
cuales, comparadaes con los que
hahiamos dejado en Atocha,
parecian de lujo.

Conservo copia de una ficha de
mares =color naranja- del priner
expediente gue resolvi -por
supuesto concedido: Marea nl
G063, clase 30, denominada
aljuwimpedor: tielar: Th Jesils
Pefiaficl Linde, en fecha 3-10-
1974 v renovadda el T0-035-1545,
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P. ;Han cambiade muochaz
cosns desde entonces?

I En aquella fecha creo
(Ui Eramos Cien persenias ¥y oen
la actualidad somos méis de gui-
micntos, Las formas de trabago
han pazado de hacerls todo
manual sobre Gcheres v migui-
nas de eseribiv, con resoluciones
de un felis o mis de consideran-
dos, anetaciones de todos los
produociss en los Glulos ¥ archi-
vip de fichas, amenizadoe con
vizilas constanies a las splas de
libros de marcas ¥ marcas inter-
naciomales; o los nueves inpre-
08, con una serie de ventanas
donde con una cruz ¥ oun
pequeiio razonamiento, queda
resnelin I maren, Este sistems
supuso un gran avance en el
retraso de expedientes scumla-
i,

Pradilly, donde pazamas de
ser una Subdireccidn General a
ser Organismo Autdmomo, se
nis queda pequeio, ¥ nos tris-
ladames a Panamd 1 -Hace
muche gue también s¢ nos
fuedd pequetio-, onde miis se
nobd ¢l cambie fue en ¢l mate-
rial de oficina, va gue no era



NUEVOS COMPANEROS

RAMA TECNICA MECANICA
Sera Cruz Poblacidn Bolaibo
Marta Mudioz Cugsta

Manuel Fluvien Rodrigues

b Glama Villarmoel Advaro
Alfonso Calle Sanchez

Elena Gareia Fifiana

Ana Lezana Adiego

M Dlga Fraile Paredes

Ln este primer tnmestre del aio se han incorpo-
racto a la Oficing, coma funcionaros cn priciicas,
o ppiramies gque ban supersdo la fse de oposicion
cn las pruchas selectivas para el ingreso en la Escala
de Tuplades Supeneres de Organismos Aultdnomos
del Ministerio de Industria ¥ Energin; scis en o

ramia Juridica ¥ oche en la rama tdemca mecsinica,

Son los siguientes:

RAMA JURIDICA

Dravidd Garcia Lopez

Tuis Gimeno Oleing

Beléin Luengo Carcia

Silvia Mavares Gonzdlez

Lar Perguson Vigues de Fraga
Inmaculada Redonde Martinex

ar Yorg Mobik

Flemn, W ihpr Feade T

il Ma

ok Medonds v Loy G

Esperamos que todos ellos superen el curso de
formacidn v pusdan ser nombrados funcionarios de
carrers en el mes de abral,

Maria Teresa Yeste.

El dia | de febrero ha fallecido nuesiro compaliers Frutos de Blas. A quienes le conocimos nos queda
£l recuerde de su imagen sonmente, de su tono de vor socamon, siempre dispeesto 8 contar un chiste o
algin suceso divertide, 2] recuerde de so trabajo bien hecho, en uncs Gempos en que las bilsquedas de
anteriordades ¥ [as resoluciones se hacian manualmente, A quienes no pedisteis conocerle, deciros gque
era examinador de marcas de productos ¥ que llevaba yva alguncs afios jubilado. Como va os he dicho,
£TH nBeslro compaiero v en lambdén un amge moy gquende. Descanze en paz.

Mision en Iberoamérica, ,. con cuiin:

uando me  pidieron

que  escriblera un

articnlo  explicando
las avenluras que me ocurrie-
ram durante la mision de ORMPI
que realicé a Venezuela v
Panamd a mediados de dicicm-
bre, no sabia por donde empe-
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AT ¥ una compafnicra me dijo:
pues par las conferencias. Y
fenin razdn, para mi las propias
conferencias eran una avenlura
porque era la pimera ves que
asistia como conferenciante a
un seminario ¥ no las tenia
tedas commigo. Pera me armé

de valor v lo hice ¥y ademais me
UL,

Las conferencias salieron
bien ¥ aun disponia de un Jdia
libre en Caracas antes de valar
hacia Madrid. Entonces
empezd la auténbica aventura



(ahora vendria muy bien la
muisica de «Mizidn imposi-
ble=). El vuelo de Panamd a
Caracas del dia 15 de diciem-
bre nos dejo a Oswaldo Gi-
rongs (el responsable  de
OMPI) v a mi en el acropucr-
o de Maiguetia, después de un
aterrizaje de lo mds movido, ¥
allil nos quedamos «atrapados:
24 horas, durante las cuwales
fuimos tomando conciencia de
la catistrofe gue estaba ocu-
rriendo en Venezuela,

mas tranquila, empecé a ver
en televisidn todo lo que habia
ocurride, No se refranzmitia
Olri  C{si FIIZZII!' |F.|.‘-'. EHIL!EI'LH.E.
nacionales.

Pedian avuda internacional,
4 viluntarios, a gquien fuera,
Dresde la ventana de mi habita-
cién se vela un centro de dam-
nificados que habian improvi-
sade en un colegio piblice, me
acerqué hasta alli v acabé
quedindeome oda la noche

Llau prigemis durante o viage:  Bres egmdein ?, Coancer a Pifar?

Toides los sistemas del aero-
puerto fallaron: se acabd el
agua, la comida, los teléla-
LS. L l'_:ll:.‘iH!-i-lH.‘ 'r-.' ey NS
dabamos cuenta de que éra-
0% L0s afnrluna:lnx ]'.IIZ]IE'IIEIJE
la genfe que estaba fuera, a
unos  pocos  kildmetros  de
nesoiros en la zona de La
Guaira, estaba en unas condi-
ciones terribles. Eza noche v
laz s1zutentes muricron miles
de personas (adn hoy no se
saben las cifras), en sus casas
¢ oen sus coches, sepultados
por el lodo. Al dia siguicnte
conseguimos llegar, no =in
dificultades, hasta la ciodad
de Caracas, pero lodos los
ul:mpu::rlux L‘-!-il;ll'h.'ll'l -EI.'&I'I!'F.!ﬂI:!lE
v no habia forma de salic del
pafs. Una vex en el hotel, ya

porque  hacta  falta  mucha
avuda, La gente del centro era
estupenda y fue una experien-
cla inolvidable. Haciamos la
comida v organizibamos la
ropa que babia ide llegando
durante el dia (muchos de los
que  llegaban al cenlra no
tenian mas que lo puesta),
Haciamos café para los soar-
dias v voluntarios que llegaban
casi en pecres condiciones que
los  dammificados,  algunos
varigs noches sin dormin, Pero
lo peor eran los nifios, porgue
mitchos estaban separados de
sus padres v no imaging comao
VAN A CONSeRUuIr umie olra v a
odas esas familias, horrible,

Tuve que permanecer en
Caracas 5 dias, visitando las

— MARCHAMOs

oficinas de Iberia, 1a Embaja-
da, el Consulado etc... En
ningln sitio me hacian caso y
me llegaron a proponer las
cosas mis inverosimiles para
volver a Espaiia, como ir en
coche hasta Cucutd (Calom-
bia)d, que eran unas 10 hocas de
viaje v loego a Bogotd v de alli
a Ezpafia. Otra opcidn era ir en
aviometa hasta 8, Juan de P
Rice, Bugno, os podéis hacer
idea. Pero todo esto no hizo
falta porque zracias a la fulmi-
mante mtervencidn de nuestra
Oficing. consegui un vuelo de
vuelta a Madrid, después de
pasar casi un Jdia entere en el
geropuerto de Valencia
(Venezuela). Mere-cid la pena
porgue conscgul llegar antes
de Navidad {para mi era una
obsesidn) v vivir una de las
experiencias mis [uertes de mi
vida.

Aprovecho esta oporiunidad
para dar las gracias a todos los

Cony ex ol aesopanreiny, rom w represenisnie de
i LA,

gue me ayudaron ¥ me dieron
dnimo  desde  Madrid, al
Director de la OEPM, a Jesis
Congrezade v en especial a
Teresa Gancedo, que tuvo el
detalle de ir al asropuerto a
recihirme y & la que siempre
estaré agradecida. (Ah!, v a
Mis COMpPafieros que me escri-
bigren e-mails para consalar-
me. Gracias a todos,
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Por Asha Sublnwani

Comercio versus Medio Ambiente

Tras el fracaso el afio pasado en la aprobacion
del Protocolo de Bioseguridad, v iras algunas
reuniones informales, los delegados d= 131 pad-
ses se reunicron en Montreal del 24 al 28 de
encro de 2000 para reanudar las negociaciones,
Por fin, &n la madruzada del dia 29 de encro fus
aprobado dicho Protocolo,

Con la firma se weabd con el vacio normativo
sobre el comercio intemacional de productos
ITansgenices, un comercie en alza, que en 19490
crecid en un 4% El Protocols de Bioseguridad
a3 acwerdo mundil pars imponer Clenas
burreras fronterizas al comercio de Crganisneos
Gendticamente Modificados (0GM)

El Frotacolo afectari a productos agricolas de
I:lil:"\:l\.": (EIJI' BLE rIIi'.|{'1iiIH WHWaE DT “‘[l]]]lilb IJI_"
mutiz, saja ¥y alaodin modificados genéticaments
y que preeden interaccionar con el meadio ambien-
iz (lienen posibilided de germinar ¥ afectar a la
bipdiversidad =i se dispersan en un pais) pero
eacluye los productos manufacturados comdn
harinas ¥ picnsos, aongue en su elaboracion se
hayan utilizadoe especies transpénicas, Las provi-
siones de esic Protocolo no estardn subordinadas
a laz de ningin otre aceerdo intemacion.

ESTADOS UNIDOS CEDE,
LA UNION EUROPEA CEDE,

El principal problema para la fioma del
Protocole era el Gmopo de Miami (Estados
Unidos, Canadd, Auvstralia, Argenting, Chils y
Urugreay) que son los grandes exportadones de
SrAnOs Y que [Emian e una normainy ST
sepuricind broldgica o sobre proteccion del medio
ambiente pusicra en peligro sus exporiaciones,

Adite el fracaso del afo pusado, la UE impuso
una moratoria 4 las imporaciones de transgdén
cog, lo que perjudicaba a las empresas exportado-
ras de granos de los paises del Gropo de Miami.

Ante ests siuzcion, los negociadores de LUSA
sabion gque, tarde o temprano, fendrfan que acep-
1ar las I'\il:x:?lx::ilx ELFD e ili= ul_|!_||_||_:l_i|r_l-:'| & Tbor-
macidn, debido principamente a las presiones de
los consumidores ¥ de las orpanizacionss ecoln-
gustins,

Por eso
realizar concesiones

ambas partes se han visio abocadas o
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Para la UE 5 una marcha afeds, porgue la
legislacion actual, que ha estado en vigor en
estos dliimos anos, obligaba a informar clara-
mente en el siguetado s en una partida de
imporiacion hubiera un ingrediente que proceds
de OGM, La UE ha tratado en todas lus reanic-
nes de iImponer este sistema para que se exticnda
a nivel mundial, pero ante la falla de consenso
Ty que ceder v aceptar el etiguetade senérico.

A cambio, el Grupo de Miami tuvo que acep-
tar el APnncipio de Precaucidéné® propugnado
por la UE, ¥ gue se ha adoptads a lo larga de
Iedo el rexio del Protocole, Por este principio,
cualguier pals pucde vetar la entrada en 30 term
forio de producios mnsgénicos cuando no se
ienga la certeza cientifica de que no exisie ries
g0, es decir, cuando existan dudas razonables.
Lista traba al comercio internacional no podrd ser
penalizada por la Orgamzacion Mundial del
Comercio (OMC). Esta ditima formulacidon ha
sentado un precedente crecial en el comercio
inlermacional en =u pugna frente al inferés de
conservacidn y respeto al medio ambienie

I.l’}_ﬂ GRANDES BENEFICIAINS:
PAISES EN DESARROLLC

La UE, que ya tenia legislado un control de
imporiacion de irnsgénicos muls restrictivo, ha
cedidan parn apoyar a terceros paises. En efecin,
los grandes beneficiados de estas cesiones han
sido los paises en desarmollo que no tenfan nin-
guna legizlacidén nacional pary profeger su biod:-
versidad natural frente a las semillas fransgéni-
cas. Ahora, esios |'|::.|'~.:::~ SE |||!I.I|ii|' BUOFET & Eshe
acuerde aprobsdo con cardcter mundial, sin
temer las presiones de las grandes molinaciona
ez aproahimentaris, oo las penalizociones de la
L

El Pramweolo quedn pendients de ratificacion
para poder enirar en vigor v en Estados Unidos
toclaeia  temdes gque pasar por el escollo del
Congresno, A partir de la entrada en vigor, ¥ hasia
|||.'~.|'||||.'~. de dos anos, oo se podril infroducit un
eliquetado especifico que ahora se limita a una
A jracias el ano 2000 todns
lis exporeciones de O levarin una adver-

tencia sobre su naturalezs transgénica,

mencidn gendric
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Las marcas y los inventos
curiosos del trimestre

L4158 MArcns «rarase QU &5 prsscnia-
mas esle mes son s ndoeros
XAV AL, A63, 46 y 485, Han sidi
solicitadas por la entidad I'_,njpf:.f
Hermanos, 5A.. con demicilio ¢n
Milagn, para distinguir «Cerveras;
agzieas minerales, gaseosas v ol
Brbudas no aleohdlicas:; jambes para
hascer bebidas; sumos de frutps; siro-
pese ¥ oWinos, licores ¥ oiras bebidas
alochblicas {exceplo la cerveza)s. Han
syl conbeedadas con lecha 5 de enero
e 2OHEL, BLOVETL, de 16 de Febrero, y
s denpminan, respectivimenic: UM
PUTONIO v D3RS PUTONIOL Asi
que s cuande 0% vavdis o lamar un
zunr de lmutas decis en casa que ns
viis de UM PUTOMNIO v o= dan un
irastarn, (o5 aseguramas gue declara-
TCIOS § Vucsirs favar!

Agimisme, en este nEmero conda-
mos can dos decumentos de palentes
simpiticos, B preciso mdicar que
todos los mveslas que se puebdican
perddicamenle en esla seccidm han
sicloy realizades por invenlores que cre-
verom haber identificado una necssidad
cn la seciedsd. o boen wn o en el
mtercado que i s parecer justificaban
lis pastos v esfuerzos psocindos a ln
abienciin de unn patente. En ningin
menkeio s poclende critcar Tas
patenles ne rlieuliver @ los invenlares,
El lector debe faormarse s pn:n];:ni;.n iden
sphre el éxito comercial que csas
invenciones pocden haber temdeo.

Ttk Tranpa pare pijarn v dis-
pensador de alimentos Fara gatos,

N1 de Patente: US4 150505

Fecha de publicaciton: 2004004974

Frabilema planieada: Tl inventor
comsicers un grive proklema In proli-
feracicm de los gomones comuenes,
que estin recmplazando & olsas v
tades meds populires coma el canaria,
ruisenion, golamiring, o, que s5on
miis vistosos v emiten sonidos meds
apradables, Asimdzmo, un excesivo
ndmers de gorrones provaci moles-
lzas al vecmdann dehida o sus exore-
cianes v a la constmccidn de nidos.

Solociin propuesta: El inventor
trata de dar sespuesta al preblama
Planteacdo mediznte una Itampa aola-
limpiable gue atrapa gu:.rri.nnc; de
forma comtinun y e los suministraa la
poblacidn teling del basria.

Descripeiin de la fovencidn: Lo
ramipsa daspone de unos sgojeros e
el (340 Iy los cuales se encuen-
ran wras barroles (32, El pdjaroe
penetrn a traviés de e de les agujeros
{30 en ¢l recepricale (141 y se posa
salre el Balancin 152), e desciemde
stludimuiose en el nivel inferior (28) del
recephicule (14 enfrente de una ven-
fana de vidne (300 gue permwite i
vesla didfana del extecion B miijame
emprende el vueln para trator de huir a
trvés e In vendann (563, con lo gue ¢l
balnncin (32 recupera su posicitn i
cial impidienda la salida del pdjara o
trveds abe bos apnjeras (300 de endmda,
La dnmica wiz de escope nhora cs a
fraviss del tobo inferior (181 que
desembeca on b jaula {12) alimenta-
dora de gaws, Bl pdjoro Hega nervinso
it Tt jam®an £ 02w sacn su cabezn a oravis
de Ins aberurns de la malla meiilica.
El algtes del gormidn alema a une de
bog gaios del vecimbario, gque can s
garrit b exime v lo devors sin dejor
apenas restos deniro de Jo irampa.

Titabe: Miscara para B comer

M1 de Patente: L54544434

Fecha de publicacian: [ TAE15E

Frahlema plantesdo: La obesidad
gx um problema al que s enfrenta un
miinese crecaeme de persons, B e
Lar detenmmnle de este sohrepesn s
en Ta maverin de Ins ocosionss |a
sabreplimendacién, Lo ientacidn caed
SIEMPIE Prescnie, Numenosas persoais
carceen di la Mueres de volunizl nece-

SETIA para resisi et lentacian v ello
v @ fdastones i un consumin com-
prubsivi abe alimenies, En cierias ];.n:.l'c-
SRS GO QOCILGRGE, Camarcros v
demiis cmpleades de redaurantes, In
fentEcion es meluse neis fuere min,
paes los alimentos e encpenirn ¢n
tewbar e ol alcance de la mano
sin pricticament: cose alguno, Las
COCIMETOS ¥ OLIAS PECSeans que cocinin
labitualmesie se ven obligndas a pro-
Bar las plates que estin preparando, lo
cquz estimula contirmamente ¢l apeit,
favorecierdo ba ingestidn de grandes
cantidades de alumentos.

Soluciin propoesta: Se irafa de
ura iden muy simple. No hay mepor
mido de evitar & ingeston de o ali
menios gue impedar 20 entrda en el
aparaio digestive. Elln se »;nn;i.[un:
mesiitnle una mdscarn que cubre la
bocn, sungue no impide la resparacatn
ni la comunicacidan. Esta sencilla
IECIOn Se puede emplear tambidn
e hiapitales para impedic In ':ngn::c-
tisin cle plimenios durance las horas
previas 3 una operackin o cam mwxl:-
dn para evitar ¢l consunse de cigami-
Hos duramte o poecedimiznios de

deshinhiluacidn del I,.nl_'mquismn_ T
iraia de In aplicocién al home sapiens
i los populares bozales para parros.

Descripeidn e la invendiin: [2
s (M) consisle enon elemenioen
forma de copa que s2 ajusta & la pance
del mosire del usuano siuada delage de
la naniz. Exte clemento se b a par-
N e alamnbres o vanillas que rodsmn |2
taca y In barhilln el wsuario, impidicn-
din [z entradda de alimentos, peso penmni-
tiendio la respiracata y el hahla, La midis-
cara %2 Iga al erines del wsearic
wesliante Tz varillas (23, 270 bos gan-
chos (270, 27k v In correa (26),
También se pucds aiiadic un casdado
ue impida la exraccidn de la neseara.
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Algunas Ideas sobre el tema de
«La Inteligencia Emocional»

FPor Beatriz Rotaeche Ozores v Rafael de la Cierva G°-Bermuder

or inteligencia emocio-

nal  entendemos  toda

wepee] conjunto de atribu-
tos de la persona, ales como el
autocontrol, la perseverincia, el
cniusiasme o la capacidad de auto-
IepvACIan ue somos capaces de
desarrollar cn nosotros mismos
Wi en relacidn con los deois, Es
decin, se trata de poder cncagzar,
thrigir ¥ aplicar meesiras enwoe
nes para el Optimo desamolle de
nuestrs personalidad {en casa, en
¢l trabnjo etc). Este concepto
explica odmo muchas personas
que o ieEnen un coeficients nbe-
lectual muy grande son capaces de
superarse £n su irubajo v ser bri-
llantes frente a ofras que por el
contrano tenen un gran coeficien-
e de inteligencia en teoria.

Este feama s i puesto oy en dia
muy de moda, sobee todo con la
apanicion de sbesezellerss sobre
dicha materia, comao los publicados
por Draniel Goleman en los dlomos
aitos  (Director  del  Emotional
Intelbigence Services de Sudbury en
Mlassachusctis). Mo obstante, ya en
1920 E.L Tomdike ¥ otros, habian
esfudiado o que entonoes se deno-
minaba ol ineligencia socials. D
gstil manera s2 han venido diferen-
ciando res grupos sohee el conoepio
«mmlelgenciue: Lo mielgencu abs-
tracta (capacidad de manejar simbo-
s miatermitcos ¥ palabnas), la mie-
ligencia aplicada (capacidad para
endender ¥ omanegar objetos) v la
infcligencia social {en sus verientes
nlrs-personl @ mier-persomal,

La inteligencia emocional seria,
paes, una parte deoesta allimea
inteligencia, considerada en cuan-
o al dezarrollo de une mizme yhio
en relucion con log dermiis.

Exisien muchos tesrs dezarro
lNudos  por distintos  autores
para intentar medic con preci-
sion dicho  concepto {algu-
nos accesibles en Internet/pue.
hitpdweaow ning.comaMew Home

impl), ¥ nungue no estin tan desa-
recllades como [os tesis tipieos de
la inteligencia abstracia gue todos
hemos hechno cientos de veces en
colegios et fodos ellos tlenden a
acercarse mediante las preguntas
al entrevistads sobre los ainbutos
antericrmente mencionados,

Estas tearias tenen fumiamento
cn la propia constitucidn organica
el cerebro (hov en din conrsta-
dos con las técnicas del «scanners,
v oque parece estar divide en tres
partes: el cerebro externo o neo-
coflex, que parece tener relacion
dirgety con el pensumiento v el
razonamienta intelecmal, el cere-
bre medio o mamitero inferior y el
cerebre antiguoe que conecta con la
metdula espinal v en donde radican
las funciones mids primarnias como
la respirecion, la repulacidn del
calor comporal, ete.

Mddemmdis, =2 zabe gue en peneral
{hay excepciones) el Idbulo
prquizrds del cerebre mane La
Idmica ¥ todo o relacionado con
ella, moentras que el lSbule o
hemisterio derecho estd relaciona-
do con las emocones ¥ lambidn
con lo negativo, como micdos, cul-
pas, fesenlimientos, ele, De esta
maneri Las personas con predomi-
nig del hemisferio derecho son
emocionales, inuitivas, poco dados
a razoaar ¥ generalments sensibles
¥ percepiivas, mientms en las guoe
predoming el hemisfeno imguiendo
som ldgicas, razonan bodo paso o
paso ¥ mchas veces no reswelven
s sataciones por exceso de infor-
meacidn en su mente. Lo descable,
oo sempre, seria un equiliboo
de actuacion entre ambas situacio-
s exlreras, ya que nommalments
uhlizames ambos [Ghulos de una
AN v, pero lo novedeso
de estas teorias cs gue podemos
-:-:."lpr'l.‘:l'|||r:1-- A IEEAE CONYenEnleInen
1e ambas lodos del cerebro, ¥y por
tanto desarmollar s diferentes fun-
crongs que b son propios.

Siguiendo el andlisis que hace [
Codeman sobre [as verlientes que
ineraccicnan en &l concepto de
inteligencia emocional, tenemes
gsuemsdticaments Lo siguienie:

FACTORES DETERMINANTES
DE LA LE. EN LO PERSONAL

F- CONCIENCIA DE DN MIS-
MO en oot conocimisnio de
RuesTe esadn mierion
« Reconocimionto de wis emo-

CHINES W SRS gfechod.

Valoreian adeciradn de oy

virtudes v defeciod.

Confianzi en la autorvidua-

ciin efeciada.

2-AUTORREGUIACION: como

confrel de niesivos esradog
IHRERROE,

- Antocontrol de vesinog impid-
FOE VSR Crilieas,

-Ceanifiabilidad: sinceridadine-
Lrndad.

- Integridad en asuwir nwes-
fras propias
personles,

- Adapahilidad para asumiie g
combion con facilidad,

- Innovacidin! sentivse coriodn
paie fux puevay idvas v situa-
CIaREs.

3. MOTIVACION: coma actited
PRI ande fas reios,

Mottvasedn anie ol suppesio
w e,

» Cemmprensiion; capacidad povg
actwar preshe ante el reto gue
Reie el grapo de irabaio

- Cdntimismio: creer firmemen-
Ie QeS¢ Wi @ Superar fas
diffcultades,

i .'I':'ﬂl"lEl’?.lu'lf".'l'

FACTORES DETERMINANTES
IDE LA LE. EN L SOCTAL
(RELACION CON LOS DEMAS
DE LA EMPRESATFAMILIA,
ETC)

- A EMPATIA: conciencin de
lar wecesidades ¥ predcigha-



ciones de fox demds,

- Cowmprensidn de Jos profde-
s de low denids,

- Otentacidn ol Servicios
anficiparse ¥ resplver pro-
Wenas de dos demeds,

- Aprorveciamienie de los dife-
reries  cunlidades de lox
rlemiis,

- Canciencia poditica: capeecs
o ol reconcciniento de las
diferentes corrientes de pen-
snmuento del grape v canali-
macidn para el bien funicin-
naerenie del conjunti,

HABIAIDADES 3OCIALER:

capacidad para indwcir res-

puestar  deseables en lox
ey,

- Influencia mediante éonicas
aficaces de periuasiin posi-
fivits,

- Cominicacidn e mu?.-r.wal_f.r:',:.'
claros y comvincenies.

- Liderazge para mspiear v
dirigir prupos con facilidad,

- Catalizeciin de log cambes,
nicidndelor o dirigidnaolos,

- Resalucidn de confTicios

nepeciacidn e

&
i

mesdinte
SHTCiones.

- Capacidad de colabomeidn
Vo Coeperacidn dacia  pnes
HREIAN COMUREN.

- Capacidad de crear sinergia
prapal i b consececian
de o metas colectivas,

El andhsis oguroso ¥ profesio-
nal de estos factores, hien en la
erpress o en Lo familia, gropos
soctd, ete., han llevado dltima-
mente a resultados sorprendentes
en cuanto al tratamicnto de pro-
blemas., hasta ahor desconocidos,
Es un imstmumentoe de trabajo que
permite solucionar desde  ona
meri situacitn de tensidn con un
compaicrs de frabajo desagrais-
ble, hasta culminar un trate con
und empresa antes imposible de
realizar, resstrocloracionss  de
cmpresas, o incleso resolver de
fosma tranguila v definitiva sttoa-
clones familiares complejas que
hasta abora 22 vivian como algo
sin selucton de forma destructiva
v frustrante.

LDresde ¢l punto de vista de apli-

cacidn a la empresa, [ Goleman,
i travds del Consorcio para [a
imvestigacion de la Imehgencia
Emocional en lus Organizaciones
{hitpfiwsswsiconsorimm.org'en
dehines. him), establece unas pau-
tas o «guideliness en las que s
et basar woda wctuacidn de cste
tipo en la empresa ¥ gue las pode
IS resunr de la siguisne mane-
T

A) FASE DE PREPARACION:

- BEvalnacidn de las necesida-
des globales gue tiene la
Cganizacion, prorizindelas
convenientermente.
Evaluacidn individual de las
ciracteristicas de cada pucs-
to de trabajo, no icidiends
subre agquellas que va de por
sl oson innatas dentmo de la
Chgamizacidn,

Administrar con esmers los
resuliados (efepdbacks) de
la evaluacion realizada, pero
dejands bien claro los defec-
tosx v las wirludes cncontra-
dos en dicho proceso,
Maximizar la libre paricipa-
cicn de los empleados en Jos
nugvos procesos, haciéndo-
les coparticipes de Jos éxtlos
que 52 vayan consiguicndo,
Muotivaciin a mavdés de los
supervisores con objete de
que la parficipacion sea efec-
Tivi,

Vinculacion del process de
cambio ¥ motivacion al desa-
rrel e profesicnal.

Agustar las expectativas del
éxito al proceso de aprendi-
EXTTE

Calibrar la buena disposicidn
ante el procese de entrena-
miento.

By FASE DE APEENDIZATE:
- Favorecimicnto de o rela-
cidn enire el tutor ¥ el apren-

diz.

« Maximizar ¢l cambic auio-
gestionado.
[Mreceiomamisnio hacia
objetives claros ¥ maneja-
lles,

- Realizacidon de hitos  paso
[0 [,

— MARCHAMOs

- Maximizar las ocasiones e
aprender  practicando  al
misme Lempo.

- Facilitar un  «fesdbacks
continuo dentro del proce-

A,

- Confiar en métodos experi-
mentales,

< Unlizacidn de grupos de
ApOY.

Proporcionar modelos inspi-
radores de los cambios,

- Incrementar Lo imaginacién
ante situaciones nuevas.
Prevencion ante las recal-
das.

) FASE DE TRANSFEREMCTA

Y MANTENIMIENTO:

- Desarrolle continuado  de
calas ienicas en ¢ puesio de
mbsno.

- Facilitar  una  Culiura
Oirganizativa =obre estas tée-
nicas que se mantengs en ¢l
e,

) FASE CUARTA:

- Refuerzo  comtinuado el
cambio prefendido v evalua-
ciones continnadas de la
sinEcicn,

Par dltimn, concluiremes recor-
dando gue, en detinitiva, la inteli-
gencia emocional o es ol cosa
sine o =abia utilizacidn de nues-
tras emociones intermas, debada-
menle enciuzadus, para provocar
unas actitudes constrictivas en
nuestre entorno (Gunliar, empre-
=i, ete.) que mejoren de forma efi-
caz los resuliades que nos propo-
TS,

En el dmbato de la Empresa, se
estin desarrollande estas ifenicas
en los paises mas avanzados,
busandose que al igual que ocorme
en nuesirg cerebre, coanle mis
complepn es o realidad social v
laboral que nos roden, mayor
mnportancia adguicre el concepio
de flexibilidad v adapiabilidad o
sfpaciones combiantes que nos
acontecen, wa que noe hay un
mmedo ks secinl v complejo que
¢l propio ser humano en s eon-
Jumic v oguee se pueds considerar
como manifestado en su cerebro,
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Estudios sobre las relaciones entre el PIBpc,
GASTOS EN I+D y solicitudes de patentes

For Bevering Fuledn Marales

D una manera nary cscueta, e van a presentar
las relaciones encontradas entre el PIBpe, sastos
en 1+ y solicitudes de patentes, El estudio se cen-
tra en los 15 paises de la UE mids Coren, Estados
Unidos de América y Japdn y abarca el periodo
comprendido desde 1960 a 1996. Este plazo de 36
anos o podemos considerar o suficientements
amplio pard tener una base salida para poder sacar
las conclusiones gque se prescntan a continuacian.

PIBPC FRENTE A LOS GASTOS EN [+D.

En este caso tenemos uma claa relacidn entre
eitus dos variables. De forma general se aprecia
que los paises que mis crecen son aguellos que
dedican mis recursos a [+D. Asi, para ¢l conjunto
de paises y considerando todo ¢l [+, la siguiente
relacidn;

Pl s Zanany W 1ol i ) il U it e i el

PlBpe = 23xCGastosIDr + 7500

SOLICITUDES DE PATENTES FRENTE
AL PIBPC

31 consideramos todos los paises sin distincidn,
la mejor relacién se tiene para las solicitudes de
patentes cxtranjeras frente al crecimiento del
FIBpc. Esto muestra que la apertura de una pais
también atrac el interds y pecesidad de las empre-

5a5 a profeger sus aolivos Woenicos & mravés de Jas
patentes,

Cuando se estudian los paises por separado, se
ob=crva que en lodos ellos aumentan las soliciie-
des totales de patentes a la par que el PIBpe. Pero
¢l crecimienio e= dispar a Iz hora de diferenciar
entre soliciiudes de extranjeros y residentes.

Encontramos que los palses con mayer creci-
miento {Japdn, Corea, Estados Unidoes) son los
gque mis han aumentado sug solicitudes de
patentes de residentes frente a ofros como
Espafia o Bélgica que apenas han varizdo su
produccién nacienal, pere que st han aumenia-
do las solicitedes extranmjeras. Quirds csio sea
un sintoma y aviso de dependencia tecnoldgica
cada vez mayor de unos paises frente a ofros.

Cabe preguntarse tal ¥ como sefialan Bueno v
Patricio gque son los paiscs que cuentan con mis
recursos los que invierten mis en 1+D, como
consecuencia de poder desviar mds recursos a
esle sector. Pero frente o esto, lenemos el caso
de Corea, que partiendao de niveles mas bajos de
riqueza vence este handicap.

Por dliimao, se observa en [os afios seienty una
disminucicn generalizada de las solicitudes de
residentes que coincide con la crisis del petrd-
leo, Pasado este largo accidente, las solicitudes
s voelven a recuperar.
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SOLICITUDES DE PATENTES
DE LOS RESIDENTES FRENTE
A LAY GASTOS ENM [+,

Tuhdbrirn § virirs. Senideeion | T T

¥ Helere Dermis (CCTIED poor bos chikoe rele
<lidisnices de Progrisdad Indfusinied de fa OMEPL. Vanos afos.
Eaaler Yense Dyoca, 15407

DOS POEMAS

)
LE[J-':‘; DO A MI H]Jﬂ, iy fuan Guerra
Mo permitas, hijo mio, gue ninguNa creencli
amuralle o espiriig de bisqueeda,

ni que la frecuentements rude realidad

logre tapiar s anbelos de grandeza,

siempre [stos por Womir cuerpao,

Ante las tempestades del Desting recuerda,

pues, que a toda noche la corona el alba,

Busca lo religicsn en tu interior,

te importe 0 no religion alguna,

Lec sin cesar en el mejor libro:

el de Ja vida, Y que To vulgar no constitwya te activ.

Mo ames mas al oro

que a los silvesires lirios.

[nvestigalo todo; semete a critica lo conocidas;
pero no olvides gue existen verdades que som s6lo
de los dicsss patrmono,

Este 25 mi mejor legada,

hiijan i,

Y aunque sabes que en elle

(e padre mo ex un éroe,

pasa mis baches abismales por alto,

te lo ruego, ¥ plensa;

«lniso mantener siempre vivie la ama

de amor de su lampara,

aundgue demasiadas veces el vienloe la apagara;
mas comi el Ave Fénix una ¥ otra vez resucitabas.
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En este caso no lenemas buenas relaciones
pira el conjunto de paises sin distingidn coma en
el caso PIBpo/Gastos [+0. Por ello, hemos de
CRAMINAr pais por pais. Se vuelve a comprobar la
gran relzcidn [+D0Sol. patentes para Japon y
Clorga vy cdme esta relacidn sz va dituminando
para ¢l resto de paises. Para el conjunto de palses
seleccionados, fenemos el siguients grafico. |
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Fondamencs de Economia y Organizsciin Imbesiml, Bibembo Buena, Pairkcio Carmpoe MeHIll 1993

Siempre me ha lama-
do la atencitn gue los
poatas, cuando publican
su obra, dejan al desco-
ke 50 alma, Pensando
cn ello v caminando por
Ia calle Doctor Fleming,
se me oourrid esta dedi-
catoria ¥ Gste poema:

A Juan Guerra, por su
valentfa en  lanzarnos

potmas.

ARH{]IJF‘S DE DTUFIU, Lo cosmphaiera.

He descublerto voestros troncos,
arboles del paraizo,

S0l que devuelve encrgia.

Arboles weados por la belleza.

He descubierio a los drboles sabios,
quee plerden sus hojas en el aio,

¥ pucden respirar, libres de tiempo,
wnigndose a lo eierno,

He descubierio el lenguuge del tronca,
fuerte, sutil, envioelio de esperanza,
e umidm, de convivencia,

Hoy he sabido ver.
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Impresiones de un viaje a la India, por Juan Guerra

i lo mids profundo del
ser humano subyace [a
aspccton de alcanzar
la likertad, superando las lmita-
clones ¥y monodonia de la existen-
cia eatidiana, con sus mvialida-
des, memguindades v peguenaces,

La India disfruta de la prermo-
gativa de ofrecer histGricamente
suluctones trascendentales, basa-
das s en una efectividad cons-
tatable que en guiméricas ilusio-
hes, a los elernos inlemoganics
formulzdos por el hombre: quidn
gomos, cudl es nuestro origen y
queé nos deparard 2] destino trus el
crucial acontecimiento de  la
muerle,

La India s la cuna de dos gran-
des religiones,  hindoismo v
budizimo, ¥ offece la prictica del
vagn como via hacia la consecu-
w1 de La liberacion de la miseria
vosufrimients en que se desen-
vuelve la vida humana ordinara,

El objetve dlumo de todas las
grandes religiones, filosofias v
yozas de la India ex la flumina-
ciin del hombre Gaccaso al estado
supraconsciente),  significanda
com ello la imscendencia de la
limitada condicidn humana, es1o
25, la superacidn de la isnorancia
VOAPEROS UE CArACIETLEN nuesira
situacion actual v la consecucion
del mivel de «jivamuktas (libera-
do en vida),

Puede haber alzuna meta mds
fascinante para el genuns busca-
dor de los valores gtemos o paca
el ser inguieto @ inconformista
gue se revela contra la vida misi-
ficada, materialista, mondtona y
lantas veces imusla de nuoestra
actual civilizacicn?

Con el dmimo de hallar un posi-
Ble camine de evoluoidn que
satisficiese mis anhelos v aspira-

ciones eapirituales emprendi un
vidje organizado a India v Nepal,
visitando enfre olras ciodades
Delhi. Shrinagar, Jaipur, Agra,
Benards, Kathunandu ¥ Patin,

En lugar de ofrecer una murali-
vin detallada del conjunto de suce-
05 Y EXPETIENCIAS SIEIPre nume-
rosos en viajes por paizes de cos-
mmbres an distintas a lus noes-
tras, he optado por perfilar una
semblanza de las impresiones
que mds me ban impactado desde
¢l mencionado  espiritn gue
motivid i vidje, en la esperanza
de gue esfa hreve exposicion
pueda ser atil a zlgdn lector inte-
resado en el anentalisme.

El primer impacto que recibe
uwn observador occidental cs el
cxiraordinaric sentido mistco-
religioso que alli impregna la cul-
tura, el arte v la vida entera: mul-
tplicidad de templos de todas las
religiones, pinlorescos renun-
ciantes «sadhuss, que sin mis
patnmonio gue un vestide color
AzafTin O NArAN]a CLMInan erran-
bes tras ¢l hallazgo de Dios, hoga-
res ¥ lemndas lenas de cuadros
representande 4 divinidades
hindies (Shiva, Yisnhu, Krizia,
Eama, eic), gran profusidén de
festivales religiosos, representi-
clones  de teatro vy cine  de
ambientacidn védica, cremacio-
Mk
La vida del hindd ¥ del budista
esbi fueremente influenciada por
la creencia en la ley de la reen-
carnacian, segin la cual el alma,
espirity o principic vital toma
diferentes  vehiculos  {cuerpos
flsicos) en su necesidad de expre-
sirse en los planos materiales con
el fin de adguinr expenencia que
habra de ser trasmutada en sabi-
duria,

El hombre va subiendo escalo-
nes en cada una de sus existen-
cias hasta alcanzar el estado de
somplely ausencia de apegos, a
partir del cual la entidad evolu-
CIORMNLE prosigue s ascensiin
en los mveles o mundos sutiles,
pucs ya mo precisa de la manifes-
lacidn fisica al haberse converti-
do en un superhombre. Un ser
wasl divinos, por decitlo de
alguna manera,

La meta se presenl sumiumen-
e atractivi: ;Ouién no desea ir
més alld del dolor v limotaciones
que configuran la huimanma exis-
tencia?

Mo ohstante, la consecucion
del estado de iluminacidn es
extremadimente arduo. Los dis-
tntos macsiros (gurils, esto o5,
seres que pueden conducirnos de
la cecuridad a la luz mediante su
ensefianza v dircccidnd que he
encontrade en la Indin coincidie-
ron en que pard aleanzar la libe-
racién final se exige una verdads-
ra alquimis espiriteal, en liogue el
asprrants en el sendero va pulien-
do sus delecios v adquiriendo
cualidades, buscando lo luz
enuemente presentida al pringi-
pic, cultivando esa lucides gue de
instante cn instante separa lo ver-
daders de lo fulso, descentrali-
zando su vida en el sentido de dar
primacia a los requerimientos v
necesidades de los demis sobre
los suyos propios v consagrando,
en defimtiva, su liempo ¥ esfuer-
zoa al servicio de Ja meta olirate-
meni v eterni. Tras muchos anos
o vidas de perfeccionumiento, el
menuing buscador alcanzard so
desting: se converlind en un ser en
posesiin del estado de SATCHI-
TANANDA {Existencia, Con-
ciencia v Bienaveniuranza), gue
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il nady desea, pees ha superido
la mieda de reencarnaciones v
consegmide la unidn con el
SUPREMO,

A esle respecto, acuden a mi
memoriia  las  palabris gue
escuché de uwn gran santo en
Diheliz

«Es dificil zentir la aspiracion a
Iex Supremo con tanta intensidad
gque nos impulse 2 dejarle tedo
por conzeguir el ideal. Constituye
uni tarea de gigantes luchar dia a
din contra los viggos habilos noci-
Vs gue exigen su tributo anclin-
donos en Jos plinos densos. La
ira, envidia, avaricia, agresividad,
rencor, celos, e, deben ser supe-
rados  teansmotindoles  en
amor. Hay gue lograr la total
couammidad. ese  estado
imperiirbable de guien nada
lo altera porgque vive absoro
en la divimdagds,

Pero, jodmo conseguir esa
dimension de absoluta felici-
dad ¥ completo dominio de
ung mismoe que 4 primera
visla resulta wlopica v por
tanto inaleanzahle?

El muestro esboxd una afa-
ble sonoza v con e2e egquil-
brio, amor v =abiduria de
guien mora mads alld de ladua-
lidad, respondid:

«l’onsiste en realizar inten-
Sy COODNEL PrACiicn espin-
tual «sadhanas, desarrnllando
la verlumtad pare consegoir la uni-
direccionalidad de la mente, s
decir, la capacidad de fijarla en
un =alo punte con absiracoion de
oo [ demads. Este dominio de la
mente permibe dirigie la atenciin
hacia la tarea presente, compro-
mctiendo [ tetalidad de o perso-
na en cida aceadn, La actitud de
completa entrega a la obra v de
wlerta continua de instante en ins-
Lante ncrementa el conocimients
propic y enriquece la iodalidad de
Lo wida, megerando nuesirs rela-
ciones con los demds ¥ awmen-
tundoe Lo ehicacia en el cumpli-

miente de nuestros deberes coti-
dianns.

Es necesario elevar la mente
hiveia los valores trascendentales,
desechando cualguier idea intresa
de naturalers perturbadora. e
exte modo, medianie las pricticas
digrizs de concentracidn v medi-
Lacion que proporcion el YOO0A,
podemos crear en nuesieo enlome
vibruciones nobles, altruistas
elevadas, Nenando nuesirg vida de
plenitud. S mancjamas cl pensa-
mientn encancdndoels hacia el
registro del lTade Bueno v bello de
log aconfecimisnios, nuestra vida
mejarard en mdes los dmbitos,
(Hay tantas cosags cn nuesino

mundo dignas de ser resaltadas!
Tengamos gratinid ¥ reconozci-
mas el elevado mimero de dones
¥ blenes gque recibimas v posese-
mas, tales oomo, salud, amaor, fra-
bajo, juveniud, amistad, ete, y por
I anfinidad de detalles sencillos
que la Vida nos ofrece: la sonrisa
de um mife, el rnar de un paguro,
la belleza de un paisaje, el aroma
de una tlor, la magniticencia de
um puesta de sol, la generasidad
de tantas personas que 1o dan todo
aim peehit mada a cambio, el
Confieso gue desde que of v
medité profundamente cn cstas

patlabraz, refrendadas con la fuer-
za que les atorga la vivencia del
que las emitid, una nueva pers-
pectiva o vision ha confligurada
mi wvida. Ahora disfiubo con los
hechos sencillos ¥ agradezco al
Desting Ja concesién de tanlos
valores como poseos v en los gue
antes ne habia repacada, Me con-
sidero dueto de mayor srigue-
s, aungue disponga del mismo
patrimoma matenal que antes de
cmprender el viaje.

Mra ensefianza que extraje fue
la de la ley del Karma {principio
de accidn v reaccidn}, segun la
cual @l heanbre es el artifice de su
desting recagiendn aguello gue

siewibea Gl SRS QUCIERER. B

vida setual es el resuliado de

sus zolos pasados v s com-
portamiento presente conlizu-
ra ¢ influencia su futin.

bEn MWepal escuché de un
lama reencarnado (agquel que
CONOCe S0 Anterior recnoarna-
cidnd las sizwentes palabras
sobre esta relacidn de causa v
elfecto:

«Debemos obrar en confor-
midad con la Gran Ley, mos-
trands armaonia ¥ oamor en
todas nuestras acciones: las
posibles desviaciones origi-
narin la correspondiente reac-
citin gque dejaré sentir zohee
nosaleos su impacto rectifica-
dor saldanda la dewdas,

Ll comportamicnto noble ¥
aliriista origima un buen
ckarmas, gue germinasi en el
[uturo en nuestro fvor, Hemos de
superarmnos ¥ aspirar 3 la perfec
cidn con el fin de dedicar nuestra
vida ol mejoramiento v Felicidad
de Ios demiés seres. Muchos hom-
bres han hecho el voto de lograr el
alhespertar Supremons para la sil-
vaciin de la Homanidad, Ello
exige  amguilar  los  mpulsos
epocéntricos -destruir el ego- por
medio de la meditacion v ouna
vida de roral entrega @ la realiza-
cidin eapirituals.



Francamente, esta dltima ase-
vericiin convulsiona gran pare
de Ios esquemas mentales de
nuesira civilizacion occidental en
I gue prevalece el culto al ego y
cada persond lucha casi con
exclusividad tras la bisqueda de
g0 Eéxite personal, el cual trata de
alcanzar por odos los medios,
Aungue en ocasiones sUpong
detrimento o menoscabo de Los
derechos de los demdds, ;Cdmo
era posible gue aldn existiesen
seres dispuestos 2 la total renun-
cla ¥ entreza por un mévil excli-
sivamente altruista?

El lama detalld muchos ejem-
plos pasados v actuales de seres
que habian cbservadoe esta norma
de dedicacidon completa de sus
vidas al ideal de salvar a la
Humanidad de la miseria v sulf-
menin ¥ su rostro cstaba ilumi-
nzde por la emocion del gue
iuténticamente vive v desea pro-
pagar ez2 ideal, Bstaba relatando,
sin duda, un modelo de conducta
gue le resultaba familiar por
COnstiteir su propia experiencia.
Las cualidades gue wo habia
admirado en las lecturas de hio-
grafizs de grandes sanlos cristia-
nos s¢ manifestaban en aguel
hombre que renuneit al mundo
en demanda de 1a sabiduria nece-
saria pard alumbrar a los gue aidin
permancoemos en la ignorimeia

Al despedirme de esta gran alma
reflexioné en i abismal distancia
que mediaba cntre la vida anodina
¥ medicene del hombre conuin v el
cardcter sagrado de la suva, A par-
tir de aguella entrevista experi-
mentd que und nueva impronta
marcariza mi espirim v el del propo
de amigos gue me acompafiaron
en csta visita, Hay senderos lumi-
nosos dignes de ser recorsidos por
hombres excepoionales v una
pequedia rafaga de la ireadineton de
este gjemplo viviente habia alean-
zado NUEsIros corazones.

T en la tarca de resaltar algu-
nas de las imopresiones de un

vizje a la India no s puede olvi-
dar el formidable v desconcer-
tante impacte que produce la
visita a Benarés, la ciudad sagra-
di por excelencia del hinduista,
A primera vista Impresiona su
ajetren, masificacidn, misceli-
nea de gentes. indigencia, sucie-
dad ¥ el olor que impregna lodeo
el ambiente que respiras, el cual
es una mezcla de especias,
humanidad, incienso y fruta
madura que hace morada en
nuestre ser, ¥ hasta que no nos
hallamos lejos de allf no se eli-
mina, El occudental se sicnte
ancnadado  ante el dantesco
especldculo que ofrece esta ciu-
dad cuya visitg, al menos duran-
e una vex en la vida, constiiuye
la aspiraciin de wodo hindueista.
Calles estrechas ¥ forluosas con
viviendas miseras donde la pente
se apifia tratando de sobrevivie
ofrecen un panorama sobrecoge-
dor, Peregrinos. religiosos, mes-
caderes,  mendigos,  sadhus,
leproses, encaniadores de ser-
picntes se dan cila en esta con-
Iradictoria ¥ misterioss candad
cuya espiritualided queda paten-
te en el elevado wimere de tem-
plos que la salpican.

Benarés estd bafinda por el
Ganges, cl rio sagrado que impri-
me carficter a la ciudad ¥ que
nace  en  la cordillera  del
Himalaya de la propia cabera de
Shiva, en expresion simbdlica
acufiada por la tradicion popular.

Es emuocionante contemplar las
abluciones al amanecer. Las gpen-
Ies acuden al rio a bafarse para
purificar sus specadoss=. Hay un
sentido simbdlico en el acto de la
limpieza del cuerpo en ¢l rio, en
la esperanza de que acarmeard la
purificacidn del devato.

Y o lo largo de la vereda del
ricy, las cremaciongs. Al incinerar
un caddver se separan, segin nos
informaron,  ripidamente  los
cuerpos sutiles que emvolvian al
fisico facilitando la ascensicn del
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alma a los planos superiores, a la
ver que se eliminan los posibles
apezos  al  cuerpo material
mediante sw destruccion por el
fuezo, De esta forma 2l alma
queda libre parn proseguir su
periplo en los plancs espintuales,
al zer zuprimidos los eventuales
anclajes que pudiesen encadenar-
la al vehicule de expresidn tame-
na. Al final de la ceremonia se
arrcjan las cemizas al rio, que
gjerceri su bendfica labor sobre
el alma del difunwo facilitando su
liberacion final, su transferencia
a ofra dimensidn superior o un
rengcimiente  en  condiciones
migleriiles v espirituales mds ida-
neas,

Al salic de Benarés v meditar
sobre el sentido de lus ablucioneas
¥ cremaciones se expenmenta la
senzacion de haber asistido a un
especticule ancestral, primitivo e
ingenuo; pero el espiviie religiosn
de estas genles constituye un
hecho llene de sigmificado v
rerecedor del més profundo res-
peto, dejusde en el visitante la
huelly imborrable de haber asist-
do a una de las més vivas expre-
siones de fe gque cabria imaginar-
e,

Alzwien ha diche gue la India
posce un embruje ¥ mislerio ini-
gualables y gue todo parece
mdgice en ella, Efectivamente,
fris una estancia de variag sema-
nas alli, uno cree haber vivido en
oira dimensidn ¥ aspira 4 volver
algin dia. EL espirit de I Todia
se ha apoderado de nosotros.

Hay en la India un bilite de
etermidad rememorado a cada
instante. Es como una llamada
dingida o lo més recénditg del
alma que le invita a elevarse; un
togue de alerta para que ascienda
de laz cenizas del munde mate-
rialista, encamindindose hacia
AUPEMICTES Cimas.

Para mi, la bnsa de la India
tiene un matiz reconfortnte que
impilsa hacia el INFINITO.
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BUSQUEDAS CON CHISPA.

Por Calixto Gonzilez-Quevedo Campo

- wreo enomi porgque algdn diz serd lodas las
cosas gue ams..s {Citads por Ana M2 Matuie)

- ol pena es muy rara
puOrgue @5 una peni
que Yo no quisiera
UE S8 e quiki,.,s

cble aprendido o amar a los hombees tal come
50N ¥ 0o comice quisiera que fueran..s (H. Rafael)

- wln juez me preguntd oomi
que de qued me mantenia.
Dre comer v de beber,
Caimn S¢ manticne wsih...e

- En un bar de la ribera del Ebro ponin un carel:
w8 prohibe cantar v Blasfemar sin canss justifica-
s,

- En los afos de la transicidn a la democracia,
tras la muerte de Fraoco (1976-T8) aparecii una
«pintada= en unn pared que ponia: «jMuerte al
cerdo de Carmilloe; pero un gracioso con ingenio
I suavizd diciendo: «Carmillo. ten condsdo: le quis-
ren matar ¢l cerdo...»

= B ums ecazaon, celebrando ] banguete de boddas
de un compafiers del INI v hablando con unus primas
de In novia, campirianas de Reinosa, dice una: «Es
que cofl estas casas modemans Ln peguedns, el que
fenga tres hijos de distinte sexo e Peroono e dejé
terminar; «E] gque tengza e hijes de distnio sexo <l
dije- el ereero en una desgracia e {Maturalmente,
Tuvieron que echarse a e,

- e encveninan dos amiges: «Hambre,,., Joome
csfas. Te Y le contesta el obro: «Muy bien o te
cugnld,, o

— wLa verdadera igoaldad entre hombre ¥ mujer
no se dard el dia en gue una mujer pueda ser
Presidente de Gobierno; sing el diz en que una
miujer imbéctl pueda sor Prestdents de Gobiemeo,.
(Simone de Beauvoir).

- «j Has estade enamorads alguna vez?
- Mo, siempre ful comarero...s (De una <pelis
del Oesie, de John Ford).

« Tratar de mejorarse & s[ mismo s cmpresa gue
suele dar mejer resultado que ratar de mejorar 3
los demids.o (MNoel Clornsd).

SOLUCION S0PA LETRAS (N° Anterior) NUEVA S0PA DE LETRAS
I ] als [E[R]T Ul ale Jals n]e [a]n Tkl e D I olE]T
I ARNEAOREAENEEAADREDEEBEEBE
) F zlalsloF|r[T]a]v]e(i [als[ple[a]elT]G]Y[I [V]C]a]s
I B clve[n]Folev[vr[T{¥[up ol el [Flelals]i]s]s
v o sle|visla|T[e|r [v[v]k]a|T[e[F[]v]i [als]]|G[c|x
B ol 1 [} aslele[rv[ulclelv]a[Tlel®r [T[=ir|u[T [a|R[P|C|D
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A M AREAENNEEEIAEARIPRDEENEONNE
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CALIDAD
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La (L E.FM., conscients de la gran
impcmancia ¥ irascendencia que 1omns
la mejorsa continoa dentro de las
administrzzionss, ha considerado de
rdximo interds abordar In implanta-
cidin de la CALITDAT TOTAL dentro
izl Cirganismi,

Far ello, en el mes de fehrero del
by < eqnee neads @ Irbiagar en B Cilicans
en el mema de CALIDAD Bl § d2
marzo del 9 13 Direccidn Geperal
presentd un proyecio de implantscion
de Calidad Todal & los Jefes de Arca v
Servicio. Debide a ln complejidad de
MEEIr0s procesos, ono de los objeti-
vos a aleanzar s referia o la mejora
de los procesos de la OE P,

El prosruma de mejont e prooesos
conllevs b consacncion de 4 halos :

Crrganizar ky mejora de procesos

- Definir los magas de procesos de
ka O EFM.

- Walorar los procesaes critices de la
COLEPM.

- Implantacién de la mejera de pro-
CL50E,

Comn  experiencia  pilote =o
comenad Con 3 ETupos R represen-
tan tres dreas importintes de by casa,

Com el fin ke dar o conocer lag acti-
wichwles realicadas hasta el mamento,
el pasada dia 2 de feboer en la sala E.
del Minister de Indwsina ¥ Energia,
wvo logar la preseniacidn anie el
Direcrer de la Oficing. Subdirectones,
Tefes de Area, Jefes de Servicio mas
dirccinmente  Implicados v fodas
aquellas personas que de una forma u
olra han imlervenido en o con los gne-
s b trabajo en el lema de la CALL
TIATY Be ddieran a comocer s price-
s evados a caba durante este pn
nksr aivx ¥ &S propaesias de mejora
quee so han elabeeado, para slevarlas al
Comine de Direccian para su estudia v
aprobacidn, asi como =0 posteniorn
pucsia en prictica a la mayor breve-
dad posible.

Lo reunidn comenzd dando el
Director Ly hienvenida o los nsistentes
v i confinmicitn pasa la palabra o D,
Evencio Gonedler invitadn en repre-
sentacidn el Ministeric  de
Admumstraciones  Fablicas,  guee
cenird so explicacion an el amends que
fa Administracion Espaitola muestra
por la CALIDAD haciendo hincapsd
cn Lo mejora de ba satisfaccidn del
cliznte. Hize mencidn de Iz cartas de
servicio que deben ponerse a disposi-
ciin el usearic v unn &2 los pn‘f.:-:'inn:l
abjedivo de nuesira oficing. Los pio-
nerce an esla iniciativa han sida
RENFE com el AVE, CORREDS Y

TELEGRAFOS v el CENTRO DE
INFORMACION ADMINISTRATI-
Y DEL MINISTERI} DE ADMI-
MISTRACIONES PUBLICAS.

En el misma acto nes comentd todo
Io referents ol Premin & Colidad ¥ las
condiciones que reguelan |a comvoci-
toriz y comcesitn del misma, Estn es
Ta prameny se e se oms una inick-
I e estas caraclerisicas en ba
Admimstrecion Pablica Bspaiola y
dentre de esta aplicacadn experimen-
tal nos enconirames como Ed'gilﬂi}iﬂll'l
cn dispesicidn de optar a £l . Mos did
la cohorabuena por el wabajo realiza-
do y nos animed 8 sepoir adelante con
Ins actividndes mencicnadas,
Sepnidamene, el Direchx comenhd
e se coanienzil 2 trabajar on Calidacd
Toal oo tal, en : Autbingndsiicn,
Cartas de Servicios v Medidas de
Eansfacertn al Cliente.

A oontimuacion el Director die la
palabra a los coordinadorss de cada
uno de bes 3 prapes, cuva gaposiciin
figura a confinuacitn.

GRLUPCY DE CALIDATY
DE INFORMACION
TECKROLOGICA

l:':d«-'—alvgwl ;

Eefkhciniad, abalramechon

F OnErwpn d U,
PG O L RO O LR,
TOCHRCA,

A et Sl

Este smupa de calulad empesd g este
alear, Peidas va casi i aiid, und de hos g
cenod relacionados can los servecios de
infanmacion teenoldgic que s yienen
Ibevando a eabo en poestra Ofcing pea
fsf poatenionmienie mentar mejoraro. El
proceso clegido fise ol goe noscmos
depminams «Soticitnd, elrhonmcidn
¥ oentrega de pn INFOEME SOBRE
FL ESTADG DFE EA TECNICA para
IR rrracidn fecroldgiog s,

i et

|5Em.nmn DE BI:IEI;K.IEI]AEl

BEUSOLREDA RETROSPECTIVA

IMECHIT sobr ol BSTADG DE LA
TECHECA pan nferrocsi menokiprns

EAS COMIPLETOS
LS, CONIFLE WS
WL IMPOIRTANTE EL

COMNTACTO GO

INFORME DE VIGILAMCLA
TECHOLOGICA A MEDEDA

R O S B

En ¢l Servicio de Basgquedas del
Deparlamento e Patenles e
Inlermacetn Tecnobéeica, realizmos,
enlre olras Lareas, nlormes Eenicos
en base a la informacida tdenica y
Juridica que contenen fundarmental-
mente lag patenics publicadas dentro
y fuera de Espafia . a peticidn del
clients ¥ previe pago. De entre los
tres productos mas represcntativos
gue ofrecemas, decidimns estipdior on
produnifidad el procesn relacionado
con los Inliamnes sabre el Estado 8z 12
Técnice par ser estos inlonnes los
nis completos, complepes ¥ agquellos
en los quoe |3 relacetn oon el Chente
resilia fundamental: el informe sera
de mayor calidad cuante mejpor fes-
ponda A las cucstiones que plantes of
cliente v parn cllo ez csencial que
conczcames la finalidad de la infor-
MAcitn que é5he esparm shhener

B2l egipwa pez hemos eshxlizdo ek
proscisn i estindo imlegraco por perso-

EQUiFO |

el

Maceclitaria Formsicir Faoio,

Hru s o LB e

AP T o eenss Oy,
Semitm o Sedirrre, [cwrchri s

A Lo Anciis
Escarr s wickirin, Bnhchs o EXB0LaGE

M Josd Soio Aramelia
S, Serwanin da Bma.nie

i Givreer Forndnoks.
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nis e forman pamie de las distinias
umiidacles sulmanistragivas que nkervie-
nen en el wismer i lias e |;||;.i3r4,:- fpra-
decer el esluerao y el tiempao extr dedi-
ado ¥ oguee es el gue ha permitide gue
1o 5 saliese adelanile, Jumio oon 2l
trabajo de wodas los dins. Tanhisn es de
apradecer 1n colaboracion de una perko

na ajena al proceso, Santiage Gdines,
e acepitt tmbajar con nocoires par
estahlecer mejoms en un process co ¢l
g no imtervenia y die Ins que par tants
miy s b i beneficiar,

CLIENTE -
ZEC] SR
| Puticin det BET:  SERWICHD INFUSIGN |
L
Gendtin det 1ET: SERVICIO BUSCQUEDAS |
: )
[Fisberacion det 1ET:  EMAMIMADORES |
L
Gentrod e 16T SERVICIO BUSGUEDAS |
]
| Erviregs dot 1671 SERWICIO DHFUSIGH
k
CLIENTE
WA L R

Lina vez Formabo al :_:|]||ipn I pri-
mer gque bicmos lue ver gue pasaba
desds que un chente se dingia o la
OEFM para solicitar uno de esios
Informes {([ET]), lssia que nalmene
una weE realizado y pagada se be enlre
gabn, Como veis en el dibupe a lo lasgs
de oo gl proeesa se poeden disongoir
cinee subprocesos claraments defini-
dos y que se llevan a cobo en unidadss
atbministrativas distingns, Decidimos
caluciar oom la mayor profodidad
posalble cada wno e edos procesns
ponsendn por escrale comip haciamns
las Cosas pasa a paso, para a perdir de
aqui ver que podiames mejasr.

Como pesuliade de odo esie mrabagae
al fmal hemos consegnido decameniar
idn el procesn, o5 decir, poner por
esCrby come nossros considernmos
ez ésle debe ser realizado, Este docu-
mentiy, cue hosin ahora oo existin,
pesde resultar de gran wdilidad pam
ahcis al meso persanal que predn
anCurpEanarss & cualesquiert de las uni-
dades inaplicadas coal va i ser su e
carca ¥ la forma detallada de llevarla a
cabo, o pasa que ante posabdes cambans
cn la direceicn de alguna de esias -
dieles adminisirativas, los nueves fos-
ponsahles coneecan come =2 llevaba 4
cabae el provess pica nsl peder decidin
51 b e mardenedo o modificada,

[

R
——
L ¥

HESULTADDS

sDocumiitar TORD EL PROCESO

10 majoras;

A& RTINS o5 A

e B beaga de ks s SEERA

Ak & INe
& A& =21

Yo T Purnce
sxishaon del

A

ORI O USRS

Ademids hemos  establecida 249
mgjosas , 21 de lag cuales g com-
sifernde spequediias nejorass enlen
digrddo como iales aquellas que pue-
den implantarse de formn sencilla
gue e implican gasie alguno peno
que @ bien simplifican el procedi-
mienti ¢ bien aumentan 1o calidad del
profuctn resulianie dzl prOsEsd ]
IET. Las & mejors restianhbes fque npa-
recen sefaladas en el dibojo son de
mRyor envergadura, Las cusiro primme-
ras 2om meas dificibes de llevar o caba
porque pucden implicar un cambio
legislatived Camiio de nombre del
TET), o posque dependen de una oon-
tritacidn extema (Esalio de sonilsfee-
cidn del cliense ), de un fuere desamo-
o informéiico (Neevr hase de daras
de gesiidn de FET o de un saumenio
de plantilla {freremeris de reclrsos
fapmeras). La que se refiere a un
nugve formulace solo requiere un
peguefio gasto; y fisal mente las oes
dliimas dadoe gue =u gecucion solo
depende de los micmbros de una de
las unidades implicadas, los péenicos
izl Servicio de Biisquedas, v que su
implaniacidn o requicre pasie, va las
hermis pueste en marcha,

En cuzlguier coso lo que nos gus-
LA £5% P & poc v en un fEum no
iy legan Jlevar i cabs el pricesa tal
y oo 1o hensos descrt imeluyendin
¢l mayor pikmiero posilde de lag mejpe
ras sefialadas.

Carmen Tledo de fa Toree

GRLUPO IXE CALIDATD
DE PATENTES FISICAS

ElL prupwo e calidad de patentes fisi-
chs A encangd del andhisiz del proce
dimienio nactonal de concesida de
patentes desde la presemacion de la

saliciud hastn La peticidn de la seal:-
wacidn del infarme sobre o] esade de
Ta 1Eemcie

Los imtegrantes del RTUpD 500 Mlar
Caloimer, Ana Figuera, Carlos Garcia,
Juan Luis Ledn, [David DMartin ¥
Eduarde Martin.

El procedinuentae s subdividid en
cuarro fases O CLAPsREC

L. asignacidn de fecha de presenia-

cidn

2, aolunciones previas al cxanen

A, exnmeen de o soliciied anterior &

li realieacidn del IET

d. notifrcaceones v publicnciones

L pramnesao que se hizo fee idenlifi-
car las distinlas Gireas v actividndes
tal como s psalizan pee wdas l2s uni-
dades que miervienen en el procedi-
micnio, para despuds esiablecer las
Dpartunas propussas de mejora.

Dwrante el proceso de andlisis se
prixlujeron virias reuniones del gropa
con 2l asesor externa Antonie Garride
¥ malliples reuniones de los micm-
bross el grupe entre & v con lns per-
sonas encargadas de Lireas concrekas
que eram, a juisio del prups, siescepti-
Bles de modificacedn.

Las fichas de precesa, los diagra-
mns de fluje ¥ lns propueesias de mejo-
o medida que se iban elaborands
aniin incarporndas o I red infermidnca
{umizlad Cr;) de In oficing desde donde
arin consullables por el resto de los
erupid die calidal.

Las prapuestas de mejora definidas
ae dividen en:

£ I"t'-.'lpl.l.q.":.t:'m e e die posible

aplicacidn mnediat

b} Propuestas  de  ssejora g

TSqUIECn Una ACi0actin previa
de la unidad de informdsica

c) Propusstns de mejora que mece-

situn vn estudic posterior

AL PROPUESTAS DE MEJTORA
DE POSIBLE APLICACION
DIRECTA.

1. Examen inmediate de Ins inci-
dencias.
La documentacion aponada par el
salicitnnie, por iniciaiiva progia
despuds de la preseniacion de La
salicitud debe serexaminada para
becifir sobre su admisidn. ¥ cn
G negilivn, comnnicor B neso-
lucidn al solicilimbe mim il for-
mile ks alepacionss o .bclnr.\m luns
medidas que congiders oponumas
i defonss de cus inlereges

4, Cadigo de preclasilicacion.
Grahacidn de an ofdign de prscla.
sificazion  (ELEOD, OO0
MECHL, A AN para cada una dz
lis solicihles despuds de su admg-
siin i tmamiale, Esie cilige facili-



Lani el reparto 2 Ins solicides
colre las distintos servicios de
Lxamen ¥ permilicd un conngci-
mLCOte mAs exacto ¥ mipide de la
dismribiecida de Las solicitucles de
patenie por rmedn de su oombeni-
di téznic.

X Motificacion personal y divecta
de s suspensos.
Motificacidn por escrito ¥ con
acuse de recibo de los metivos de
suspanso de salicitud tanio & par-
veialares comi 2 apentes de la
propiedad  mcdestnal, con inde-
pendencia de gue el plaza de dos
messs  para  la  cantestacidn
comience desde la pulblicacidn
del comespondienie anuncio en el
BOFL Esto supone una equipara-
cidin con el procedimicnio que s
sigue en by edificacidn vy publica-
Cidin dal icdmite de coontinuasicn
del procedimisngo

4, Manteniniente del expediente
ent el despachn del examinador.
Cada expediemte debe permanecer
en el despacho del examinador
hnstn bn publicacian del IET. Ls
medificazidn con respectiy ol
situacitn aciunl s produce wn
sobi en agpeellas soliciudes en las
(gue fi recaddoe an SHIEPERE0 W guc-
itz i la espem de In COTTESPH-
daele confesticidn del solicitante,

5 Motificaciones en solicitudes
con la tasa de IET pagada.
La notificacidn al saliciiznie de la
continuacidn del procedimienio
de la obligacidn de peder T reali-
zaciin del informes sobre el esn-
i dde iécnica tiene que fecoger
clairmmente oquellos siwaciones
e s opue el solicitanie ha abona-
dhix T L abe peelizagidm ded infor-
me anbes e recibir In notifico-
ciin. B estng casas, e debe noti-
ficar exclusivansente L contin-
cidhn del procedimento, asi ss
gvitard La duplicacidn dal papn de
la mencienada fasa que se produ-
G G CLETIAS SCRsinsE.

BE. PROPUESTAS DE MEJDRA
QUE REQUIEREN UNA
ACTUACION PREVIA DE LA
UNIDAD DE INFORMATICA,
1. Cidige de exominador Ficil-

menie accesible.

Incorporacidn dal codigo fe exn-
minndor o del efdige de prack-
sificagidn, sepin correspomia §
Lo situncion de la seliciad en el
procedimisntio de concesidn, a la
pantailn de 1o base de daios
SITADEX, junto con el resio de
log datos biblioprafices de cada
scicimd.

2. Simplificecidn de la notifica-

cita de bis mudivos de suspensa.
Sg  propone  In  peneracidn
aiminleanes de s carta da notifica-
cidn de los matives de snspense
al selicitante y de la impresicn de
los mismos en 2 boja de segui-
mienta de la 2olicinad.
Este formulanio con wn Focmala
preabefinido comstituird fa carta
que se envia al solicitance ¥ con
oo formatn, igualmente predefi-
naikr, quedani imprese en La hoja
de seguimiente de 1 soliciod,

Y. Publicacidn de suspenses en
BOPL
Publicacidn en el BOPL tinica-
mente de la relacidm de mdimeras
de solicifudes de patenie en sus-
penso, sin publicar o motives de
ésle ni cunlauier oo dato qus per-
male |2 glentificacion del solici-
Lante o clel phjsto de In invencida,

C. PROPFUESTAS QUE
MECESITAN UN ESTUDIO
POSTERIOR
L. Verificacidn de los decumentos
que integran la solicitocd e
pratemte,
L casilln nmimero (15), «relacidan
de cdocumentos que s& &com-
padiane, e lninstancia de solici-
fsl debanz ser cumplimentada
por el funcionanio receplor de la
aolicitud o, en se defecla, com-
probada dicha relssidn en presen-
cin del soliciiante o person gqe
en su nombie et |3 presangi-
cidhn e la solicined para verilicor
aue tddos 1os documentos gque se
sefinlin como inbegranies de la
solicilud s2 epcuentran efectiva-
inenle en ella,

2 Modificar la haja de sepul-
mibento de Ly solicitnd

3. Unificar los Tormastos de las
notifcaciones.

GRUPO DE CALIDAD
DE PATENTES QUIMICAS

CONSTITUCION

El equipe estn constituido por
exparas en el Procesn, provesdons:
del pricesa, afectndes por ol proceso
¥ s il mizmn, En realidad,
dependienda de que pare del procesa
s trate, cada uno e los componenics
pucde ser una calegoriz v atm,

Loz micmbros del grupo son los
siguicnbes:

[snbel Bernrdn de Lis,  Sara
Bruguetns Galin, Ana  Collados
Martin-Pesadille,  Paz  Corral
Martines, Terezn Gancede  Nieto,
Marta Ojanguren Ferndndez

—MARCHAMOs

OBRIETIYV

El grupi de calidnd de patenies qui-
mucas e planted caoma ahjelivo, juntoe
con el de patentes eléciricns, el andli-
aia del procedumiento nacional de con-
ceaidn de palentes. Para afrontar su
eaiudio, e2ie procedimients sz dividia
en dos prandes elapas:

1.* Drzsde la prosentacidn de |z soli-
it hinsta 1o continuacion del proce-
dimaenia

2% Desde I realizacitn de la bis-
queds gare el Informe sobre ¢l Estado
de 2 Téenica hasta |2 entrepa del -
lo de patente.

Esta segunds elapa ha sido 2] obje-
io del estudio por parte del gripo de
calidad de patamies quimicas.

FICHAS DE PROCESOS
Y DIAGRAMAS DE FLULJO

D la realizacion de |2 Basguedn
para ¢l IET hasia la entrega del timbo de
pienie, s han idemiificado T proceses:

1. Biisquedn para el [ET

2. Eealizaciém del [ET

3. Fublicaciom y entrega del IET

4. Observaciones de lerceros

5, Comlestzcidn del soliciiante

. Coneasaim

7. Entrega del titula de patente

Pora cada une de estas pracesns sz ha
elaborndo & comespondiente ficha de
procest, sl como =0 dizgrama da Aujo,

PROCES(D ANALIZADO

Lrespuetis bz estudiar los shebe prooe-
0 ¥ lenpenddo en cuena el tempe con
el que se comtaba v In factibilidad de
las daferentes propaestas de mejora e
apordd documentar primemmente ¢l
proccan 4, o5 decar

OBSERVACIONES DE TERCE-
RO

Ademis, Ins propusstas de mejom
part @sle proceso eran andlogss & las
necesarias en el sipuicoe, contesta-
cion del solicitnnte, con le cual, una
vez que s ll=visen a cabo podrfan
hacesse extensibles de manera Gl ¢
inmrediara al mesmo.

FROPUESTAS DE MEJORA
S han realizade [as siguientes pro-
puestas de msjora:
. Gmbncién de observactones en
e 2acian
- Envig directz formulanis de pee-
seplacidn de abservaciones de
terceras o la wnidod commespon-
diznle 1] Actuacionss
Admanizirativas (Coordinacidng
3, Control informitico e Ins ohser-
vaciones de erceras
4, Generacidn automiica de nodili-
caciones

It
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Esias  mejoras  supondsin wna
recleecian en el wempo del procese v
un Fuento de la eficiencia, climinan-
do actividades sin valor afladide,

SIGNOS DISTINTIVOS

La cuaria en exponer fue Libonia
Lafuente coordinadarn de sipnos dis-
tintives, nos corrento 1o cOsloss que
hahia siclo Mevar a cabo esle uﬁbaju.
dadn que el grupo fue decreciendo y
al Amal solo fueron Cualnn pErsonas
lis quee g2 guedanon en el cquipo, pero
aiin asi con pran esfuerze ¢ ilosidn
terminangan ko que s¢ habian compro-
metido a lbevar & cabo, Se identifica-
ron 9 mejoras que A continuscian
s i EXpOMET:

— Pasihilidasd de envin de aeden de
hisuesda de antersoridades de un
nifmern elevicdo de expedientes
piir ser realizaded anteriomente
¥ en su conjunio por el sisiema,
e el momento que ¢l cxaminadar
lo desee.

— Base de datos dnica
Emizidn simulianen o In pro-
pucsin de resolucion posible del
{~;-:_r-::|jir.n1|,=. (pasible wtilizaciin
de una segunda  bandeja de
impresidn o impresena especifi-
ca comprartida) con iselusidn del
niimerg del expediente, fecha de
resolucidn ¥ firma del responsa-
ble escancada previamenie ¥
asociada al cddigo de identifica-
cidn del cxaminndor

Frogramas que permiian el proce-

2o de datos existenies en base da

datos para la mejorn de |2 gestidn

Peblicacian adicional de 1oz

proclucios que peTmAnSCEn en

VAT,

Creacidn del sl correspen-

digsite pard modificaciones en

cancelacinnes por FEnuncia par-
clal.

[ncomporacidn de nuevas lneens an

los pucsins necesirios,

— Resolver €l problema de irehigno

simulianen oon wirmis verlinis.

En cuanio o TR AMITACTON [E

TfTI._H.i'.L‘!. Jewds el Bio como

experio an la matersa ¥ responss-

bl dal Lemi prdgisd

130 perzosas mis en ol despacho

Sejora del Software ¥ mejora de

[ {FI TS

EL GRUPD DE INFORMACTON
AL CLIENTE

CONSTITUCTON

Los companentes del grope de
calichul de [nformasion al Clicats Lo

IV

forman persomns afectidas por el
procese, eppertos en el proceso y
ajenos ol proceso, va que odas las
ApoTlRciones se considerin valiosas
parn analivar las digtincas fases do los
pricess ¥ para oblener punios de
wisla vasiados,

El equips cstd formado por las
SIZICNLES PETSnng:

M* Anpeles Moreno Gonzdle, MO
del Mar Biarge Martinez, José Caslos
Palncics Romern, Teresn Moraga del
Riepe, Gemnie  Penas  Garcia,
Antonia  Gamer  Sdnchex, MD
Wictoria Pabeoe Mendndez

OBRJETTVO

El grupe de  colidud  ade
[nformacidn nl Clienke se propuso
comp ohjefivo analicar o el proce-
oy b informacidn al clienle en todas
informacion  sobee la
OV EM. v 308 servicios, previa al
depdsite, presemacidn de selicit-
deg, rarmacacidn de las mismas ¥ sus
ineidencias, mantenimicnls ¥ renoe-
vagidm de dereches, ete ¥ mejorr 1a
coordinacidn con los Departnmentos
de Signos Disfintivos v de Palentes @
Informacidn  Tecnobdgica, Como
veremes @l ohjetivio elegido era gxce-
sivimente jmplio v no puds Lgrarse
en su folalidad. Bl equips hobo de
comformarse con analizar sdlo los
cog primeeros procesos identificados
uniémbalos en uno.

sus  Fses:

PROCESO ANALIEALDO

Dhespuds de estchiar los 11 prooce-
o e %6 delerminaron en wn prin-
cipic, ante la unposibilidad de anali-
zir mids de uno por falia de tiempo,
s aped por ¢l F1-P2, gue se refun-
dizron en und ¢on 1o genominacion
dc

RECEPCION DEL CLIENTE

T elle no 2dle por ser el que sc
encotraba en wn citado mds avanea-
i e estudio sine, fundamenialmen-
te, por considerar muy factible intro-
ducir algunas mejorms imporianies
qug supandrian;

— Una mejor arganizacidin del 1ra-
baje con hos proveedorss anter-
sy la elaboracién de un
manual al pasa lag iareas de
inlormasian
Una recepeidn mids personaliza-
da ¥ agradable v upa mejor
arentacion del clienis

— Tode el procese, documeandlbe ¥
con las correspomdientes pros
puestas de mejora s aljunls &n
documenta aparte.

RESULTADDS OBTENIDOS Y
PRONIMAS ACTUACIONES

&) Besultados obdenidos

Si bien el ::quipﬂ no ¢ encuenlr

lotalmenie satizfecha por no haber

pqu_'lin;ln anplizar v documentar en

s betalichid alpdn ofro proceso

miis eritice por Falia matenal de

Liemnpo entre los resultades obieni-

ks calss destacar:

1. La foemacidn adquirida por sus
Componenies en trabajos de esie
fipx gue antes eran nhsoluio-
mente descoenocidos,

. La disl;ip]in:_l_ de un frabign @n
-:;quipc- v |3 cohesidn enine su%
intepranies asi oo la pozbili-
il para agquélles que no reali-
ran las tareas anmalizadas, de
condgeer ¥ contprabar kas difical-
Lades con (ue S Cntucniran
oiras Unidades en ¢l desempedio
de sus funciones

. Bl amiilisis v determinncitn de
tedos los procesos de informa-
citm ol cliente que constitirye un
avance  importanie  para las
sipuienies achmciones

4, Haber finalieada un proceso

complets ¥ elaborade  un
manwal de procedimicnto del
mnsng v haber preseniade un
ial de oche propuesias de
mjorh

E-2
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B} Priximas actuaciones

Enirz los procesns identificados
Ll ol ::cﬁlip-t_:- by v que 52 con
sidem especialments erilico ¥ que
ol prups considara deberia sar
Bcume o proxnmansanie ¥ gue
es el gue hemos lamade P5.-
INFORMACION SOBRE PA-
GO DE DERECHOS DE CON-
CESION ¥ MANTEMIMIEN-
T DE DERECHOES,- PAGOS
Y REMNOVACTIOMES, Este pro-
CEE WSS ENCUETERL B0 1IN proce-
so e nniilisis bastante avanezala y
nos parsce Crifica porgue  un
hena informacidn previa de ofi-
cige y nay w4l a petcetn del incere-
sado, una nolificacidn exacta
sabre carfdcber del pago, imporie,
periodo lkibkil de pago, eic extralda
directamente de las bases de datos
y o o iravés de Lo inderpretacidn
de lns mismnz ¥ de las Leyes por
puaris del pcl:sn:m.;l de Informacidn,
evitaria muchns cadocidades »
nnilaciones oo deseadas v redu-
cira en gran medsds Ta dermanda
de inlormacion, con la consi-
SuiEnles MEeperas en egis Sorvicio,
en el de Coneabilidad » cn el de
arabacidn de pagos.



