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Objetivos generales

Estrategias

Proyectos

Seguimiento y
evaluacion de proyectos

Plan Operativo Anual 2021

ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Son las metas finales y propositos de caracter general que se pretenden conseguir por el actual equipo
directivo en un periodo de cuatro afnos.

Son los caminos, vias o lineas de actuacion de las diferentes unidades directivas para conseguir los objetivos

generales establecidos.

Son los conjuntos
coordinados de
actividades a
desarrollar durante el
ejercicio
correspondiente y que
discurriendo por una
estrategia pretenden
conseguir un objetivo
especifico que
contribuya a la
consecucion, a su
vez, de un Objetivo
General.

Los Responsables

La Duracion

La Unidad Organica (Direccién, Secretaria General,
Subdirectores, etc.) a
quien se le asigna la responsabilidad principal de un
proyecto.

Es el tiempo (meses, anos, o periodo superior)

que se considera necesario para ejecutar el proyecto.

Los Resultados

Los indicadores

Periodo de su verificacion

Son los elementos concretos que
se esperan alcanzar mediante la

realizacion de un proyecto.

proyecto.

Son los sistemas de medida que se
utilizan para evaluar la evolucion de una
situacion y los resultados de un

Momentos o plazos en los que se
plantea hacer la medicion.

Las actividades

La Duracion

Responsables

Producto

Es cada paso o tarea
especifica que debe ser
dado para conseguir el

objetivo del proyecto.

Secuencia temporal (inicio y
final) de cada actividad.

Responsable directo de
cada actividad con
nombre y puesto de
trabajo.

Elemento material que se
origina en la realizacion de la
actividad.

El proceso de
seguimiento se
articula en torno a dos
procesos.

Seguimiento de la ejecucion de actividades

Actividades Fechas programadas y realizadas Motivo de las desviaciones
Seguimiento de indicadores de resultados
Causas y
Resultados previstos Indicadores Situacion inicial Evaluacion consecuencias de la
desviacion
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OBJETIVO GENERAL 1.
PROMOVER UN USO ESTRATEGICO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a la
PROYECTO 11.1 o L, ~ s ) . 4
Administracién Publica Espafiola, incluida la rentabilizacién de activos protegidos.

ol=n]=p el =5 e[ eleln) = izled=leg el Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial en la Administracion.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE

RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION

Informe conteniendo la identificacién

Identificacion de organismos de la Administracion Pablica general, autonémica y local con los  |de organismos de la Administracion Alta Diciembre 21
gue colaborar en un futuro y acciones a llevar a cabo Publica general, autonémica y local y
las acciones

Modelo normalizado de convenio de

Establecimiento de un marco legal para la cooperacion con las Comunidades Auténomas en colaboracion de Centros Regionales Alta Diciembre 21
materia de Propiedad Industrial firmado con las Comunidades
Auténomas
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/04/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — ; ; PRODUCTOS
Buscar a través de Internet los organismos de la Documento con informacion
1 Admlnlstramon_PubIlca general, autonomlf:a y local a los 01/09/2021 | 20/09/2021 Ana Carifio/ - Cot]se_jera Tecn_lca/ Unidad de Apoyo recopll_ada s_qbre 9rg_an|smos dela
que les pueda interesar el uso y las ventajas de la Técnico Superior Administracion Publica general,
Propiedad Industrial autondémica y local
Buscar en bases de datos, contactos de Organismos Docur_nento con informacion
Publicos de Investigacion y otros organismos publicos a Consejera Técnica/ recopilada mediante contactos en
2 . . 21/09/2021 | 15/10/2021 Ana Carifio/ - P . Unidad de Apoyo |Organismos Publicos de
los que les pueda interesar el uso y las ventajas de la Técnico Superior Y .
. - Investigacion y otros organismos
Propiedad Industrial -
publicos
Buscar en bases de datos de contactos, ministerios a los Conseiera Técnica/ Documento con informacién
3 |que les pueda interesar el uso y las ventajas de la 16/10/2021 | 30/10/2021 Ana Carifio/ - nsel . Unidad de Apoyo |recopilada a través de contactos
) - Técnico Superior R
Propiedad Industrial en los ministerios
Informe de posibles colaboraciones
4 Reall_zar un informe en base a la informacion identificada 01/11/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio/ - Cotlse_Jera Tecn_|ca/ Unidad de Apoyo en materia de I_Dr_opled_ad Industrial
anteriormente Técnico Superior con otras Administraciones
Publicas
5 Detgctar y analizar Igs nece5|dad.es de los Centros 01/04/2021 | 15/06/2021 Ana Carifio/ - Corlsgjera Tecn.lca/ Unidad de Apoyo Informe con pece5|dades de
Regionales de Propiedad Industrial Técnico Superior Centros Regionales detectadas
Recoger en el modelo normalizado de convenio de Conseiera Técnica/ Borrador de modelo normalizado
6 |colaboracién las necesidades de los Centros Regionales | 16/06/2021 | 16/07/2021 Ana Carifio/ - nsel . Unidad de Apoyo |de convenio de colaboracion de
. o Técnico Superior .
identificados Centros Regionales
Firmar el convenio de colaboracién de Centros Consejera Técnica/ Modelo normalizado de convenio
7 . . . 01/09/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio/ - P . Unidad de Apoyo |de colaboracién de Centros
Regionales con las Comunidades Autbnomas Técnico Superior ) .
Regionales firmado
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigido a la Administracion

HAONZEINS 1.1l Publica Espafiola, incluida la rentabilizacién de activos protegidos.

o =h]=p Vo) =izl =lel S efe)p) =1 EIEle) =6 e} | Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial en la Administracion.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
Buscar a través de Internet los organismos de la Administracion Publica general,
1 autonémica y local a los que les pueda interesar el uso y las ventajas de la Propiedad | 01/09/2021 20/09/2021
Industrial
Buscar en bases de datos, contactos de Organismos Publicos de Investigacion y otros
2 organismos publicos a los que les pueda interesar el uso y las ventajas de la Propiedad | 21/09/2021 15/10/2021
Industrial
3 Buscar en basgs de datos de_ contactos, rr_nnlsterlos a los que les pueda interesar el 16/10/2021 30/10/2021
uso y las ventajas de la Propiedad Industrial
4 Realizar un informe en base a la informacion identificada anteriormente 01/11/2021 31/12/2021
5 Detectar y analizar las necesidades de los Centros Regionales de Propiedad Industrial | 01/04/2021 15/06/2021
6 Recoger en el m_odelo n_orma_ll_zado de convenio de colaboracion las necesidades de 16/06/2021 16/07/2021
los Centros Regionales identificados
7 Flrmar el convenio de colaboracién de Centros Regionales con las Comunidades 01/09/2021 31/12/2021
Autonomas
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

DURACION

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/04/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION
INICIAL

EVALUACION Causa-consecuencia de la
desviacion

Identificacion de organismos de la Administracion Publica general,

Informe conteniendo la identificacion de organismos de la

No hay informes

autonémica y local con los que colaborar en un futuro y acciones a |Administracién Plblica general, autonémica y local y las anteriores de 1
llevar a cabo acciones este tipo
- - Modelo normalizado de convenio de colaboracién de Prescripcion del
Establecimiento de un marco legal para la cooperacion con las Centros Regionales firmado con las Comunidades convenio 1
Comunidades Autdnomas en materia de Propiedad Industrial . 9 ;
Auténomas anterior
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico

Disefio e implantacion de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a empresas,

PROYECTO 112 PYMEs y emprendedores.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial entre el tejido empresarial espafiol, incluida la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO o . .
rentabilizacién de activos protegidos.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES : y -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
o . .
N . . y .d%a&stentes a las jornadas Alta Diciembre 21
Mayor conocimiento por parte de las PYMEs de las ventajas que puede reportar la proteccion de |0IN'gldas a empresas
los activos intangibles por medio de la Propiedad Industrial
Valoracion media de satisfaccion Media Diciembre 21
N° de consultas de empresas
atendidas en el Servicio de Apoyo a Alta Diciembre 21
la Empresa
Facilitar a las empresas el uso estratégico de la Propiedad Industrial
Valoracion media de satisfaccion Media Diciembre 21
Creacion de grupos de influencia, con entidades asociaciones empresariales, que sirvan de . . -
; - e . ; ) N° de reuniones con asociaciones Alta Diciembre 21
agentes intermedios de la difusién sobre el uso y ventajas de la Propiedad Industrial
Establecer medidas de reconocimiento a la innovacion que ha sido rentabilizada gracias a la Primer certamen del Premio a la .
e . ) L . . Alta Diciembre 21
proteccién de la Propiedad Industrial Invencion del afio realizado
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ménica Castilla Baylos - Jefa del Area de Difusién, Comunicacion y Relacion con la Empresa
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — ; ; PRODUCTOS
1 Dlsena_r los esPaC|os de conversacion con empre"sas 01/03/2021 | 31/12/2021 ) Jefa Servicio Apoyo Unidad de Apoyo !nforme sgpre la viabilidad dt_e I_a
denominados “conversaciones con las empresas Empresa implantacion de la nueva actividad
Planificar jornadas con PYMESs y empresas orientadas a -
las necesidades detectadas: Horizonte Europa Jefa Servicio Apoyo
2 | ) L ha, 01/02/2021 | 31/12/2021 -/- Empresa/ Unidad de Apoyo |[Planificacion de jornadas
financiacién y desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no - .
o Técnico Superior
éxito, etc.
Realizar jornadas con PYMEs y empresas orientadas a -
las necesidades detectadas: Horizonte Europa Jefa Servicio Apoyo Programa de la jornada
3 | .as necesk 1as: 1o pa, 01/02/2021 | 31/12/2021 -1- Empresa/ Unidad de Apoyo grama de a J
financiacion y desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no J— . Plan de difusion
‘o Técnico Superior
éxito, etc.
Realizar encuestas de satisfaccion sobre las jornadas Jefa Servicio Apoyo
4 |con PYMESI y empresas orlentaFIas a.Ias”neceS|dades 01/02/2021 | 31/12/2021 .- Empresa/ Unidad de Apoyo Enguestas de sanfacuon sobre
detectadas: Horizonte Europa, financiacion y P . las jornadas realizadas
. - g " Técnico Superior
desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no éxito, etc.
Dar asistencia a PYMEs dentro del marco del convenio
5 CEVIpyrpe (Cent.ro de apoyo a la P)(ME para la . 01/01/2021 | 11/08/2021 ) Jefa Servicio Apoyo Unidad de Apoyo Congultas de PYMES sobre
proteccién de la innovacién) con Camara de Comercio de Empresa Propiedad Industrial
Espafia y DGIPYME
6 |Gestionar contenido para blog de CEVIpyme 01/01/2020 | 11/08/2021 - Jefa Servicio Apoyo Unidad de Apoyo Entradas semanales del blog de
Empresa CEVIpyme
7 |Gestionar Redes Sociales CEVIpyme 01/01/2020 | 11/08/2021 . Jefa Servicio Apoyo | 4aq de Apoyo  |ENIadas Redes Sociales de
Empresa CEVIpyme
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
Puesto Unidad
Jefa Servicio Apovo Noticias/eventos en la web-
8 |Elaborar contenido para la web de CEVIpyme 01/01/2020 | 11/08/2021 - Empresa poy Unidad de Apoyo |Informacién sobre Propiedad
P Industrial actualizada en la web
Jefa Servicio Apoyo e .
e . < Planificacion de jornadas de
g |Planificar jornadas con PYMEs sobre Propiedad 01/01/2020 | 11/08/2021 | -/ Ménica Castilla | CmPresalefade Area |y e apoyo  |divulgacion de la Propiedad
Industrial dentro del convenio CEVIpyme Comunicacion, Difusion y Industrial
Relacion con la Empres
Jefe Servicio Apoyo
o - . Empresa/ Programa de jornadas
10 |Realizar jomadas dirigidas especialmente a PYMEs 01/01/2021 | 31/12/2021 | -/ Ménica Castilla Jefa de Area Unidad de Apoyo
dentro del convenio CEVIpyme S P L
Comunicacion, Difusion y Plan de difusién
Relacion con la Empres
1 Realizar encuestas de satlsfac_cmn sobre las jornadas 01/01/2021 | 31/12/2021 ) Jefa Servicio Apoyo Unidad de Apoyo Enc_uestas de sa_nsfacuon sobre
con PYMEs dentro del convenio CEVIpyme Empresa las jornadas realizadas
Elaborar la documentacién béasica para la firma del nuevo Jefa de Area Documentacion basica para la
12 . P 11/08/2021 | 31/12/2021 Ménica Castilla | Comunicacion, Difusiény | Unidad de Apoyo |firma del nuevo convenio de
convenio CEVIpyme L L
Relacion con la Empres colaboracion CEVIpyme
Implantar el convenio con ANCES (Asociacion Nacional Jefa de Area Actas de reuniones con los CEEIs
13 |de Centros Europeos de Empresas e Innovacion 01/01/2021 | 31/12/2021 Monica Castilla | Comunicacion, Difusiony | Unidad de Apoyo
o y ANCES
(CEEls)) Relacion con la Empresa
14 AS|s,t|r y atendgr FIe forma personalizada a PYMEs a 01/01/2021 | 31/12/2021 Jefe Servicio Apoyo Unidad de Apoyo Consultas Qe empresas .atendldas
través del Servicio de Apoyo a la Empresa Empresa sobre Propiedad Industrial
Organizar la asistencia a ferias sectoriales para difundir Jefe Servicio Apovo
15 |la importancia de la Propiedad Industrial entre las 01/01/2021 | 31/12/2021 - Emoresa Poy! Unidad de Apoyo |Informe anual de ferias
empresas P
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
Elaborar las bases del Premio a la mejor invencion M2 José de Directora de Patentes e Bases reguladoras para la
16 . ’ p . 06/04/2021 | 29/04/2021 o Informacion . .
protegida mediante derechos de Propiedad Industrial Concepcion Departamento Tecnolégica convocatoria de ambos premios
M2 José de Directora de Patentes e Convocatoria y difusion de la
17 |Convocar el Premio 10/05/2021 | 10/05/2021 o Informacion misma en los canales de difusion
Concepcion Departamento .
Tecnoldgica de la OEPM
. . Patentes e - .
a
18 |Estudiar candidaturas 01/06/2021 | 30/10/2021 M* Jose _d'e Directora de Informacion Resqlumon del jurado sobre las
Concepcion Departamento . candidaturas presentadas
Tecnoldgica
19 |Conceder la primera edicién del Premio 16/12/2021 | 16/12/2021 Jose Antonio Gil Director OEPM Ceremonia de entrega de premios
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ESTRATEGIA 11 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial dirigida a empresas, PYMEs y

PROYECTO 112
emprendedores.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial entre el tejido empresarial espafiol, incluida la rentabilizacién de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . .
activos protegidos.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
MOTIVO DESVIACION

ACTIVIDAD
P . o | p | R | D |

Disefiar los espacios de conversacién con empresas denominados “conversaciones

1 " 01/03/2021 31/12/2021
con las empresas

2 Plaplflcar jornadas con PYMEs y empresas 'orlentgdas alas nece5|d§1d_es dete,ct'adas: 01/02/2021 31/12/2021
Horizonte Europa, financiacion y desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no éxito, etc.

3 Realizar jornadas con PYMEs y empresas orientadas a las necesidades detectadas: 01/02/2021 31/12/2021

Horizonte Europa, financiacion y desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no éxito, etc.

Realizar encuestas de satisfaccion sobre las jornadas con PYMEs y empresas
4 orientadas a las necesidades detectadas: Horizonte Europa, financiacion y 01/02/2021 31/12/2021
desgravaciones fiscales, casos de éxito/ no éxito, etc.

Dar asistencia a PYMEs dentro del marco del convenio CEVIpyme (Centro de apoyo a

5 la PYME para la proteccion de la innovacion) con Camara de Comercio de Espafia y 01/01/2021 11/08/2021
DGIPYME
6 Gestionar contenido para blog de CEVIpyme 01/01/2021 11/08/2021
7 Gestionar Redes Sociales CEVIpyme 01/01/2021 11/08/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
ACTIVIDAD “ MOTIVO DESVIACION
8 Elaborar contenido para la web de CEVIpyme 01/01/2021 11/08/2021
9 Planificar jornadas con PYMEs sobre Propiedad Industrial dentro del convenio 01/01/2021 11/08/2021
CEVlIpyme
10 [Realizar jornadas dirigidas especialmente a PYMEs dentro del convenio CEVIpyme 01/01/2021 11/08/2021
11 Realizar encuestas de satisfaccion sobre las jornadas con PYMEs dentro del convenio 01/01/2021 11/08/2021
CEVlIpyme
12 |Elaborar la documentacién bésica para la firma del nuevo convenio CEVIpyme 11/08/2021 31/12/2021
13 Implantar el convenio F:on ANCES (Asociacion Nacional de Centros Europeos de 01/01/2021 31/12/2021
Empresas e Innovacién (CEEIS))
14 Asistir y atender de forma personalizada a PYMEs a través del servicio de Apoyo a la 01/01/2021 31/12/2021
Empresa
15 Organl_zar asistencia a ferias sectoriales para difundir la importancia de la Propiedad 01/01/2021 31/12/2021
Industrial entre las empresas
16 Elab(_)rar las baseg del Premio a la mejor invencién protegida mediante derechos de 06/04/2021 20/04/2021
Propiedad Industrial
17 |Convocar el Premio 10/05/2021 10/05/2021
18 |[Estudiar candidaturas 01/06/2021 30/10/2021
19 |Conceder la primera edicion del Premio 16/12/2021 16/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Monica Castilla Baylos - Jefa del Area de Difusion, Comunicacién y Relacién con la Empresa
FECHA DE FINALIZACION

DURACION FECHA DE INICIO
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES oy
INCIAL | P | R | D | desviacion
N° de asistentes a las jornadas dirigidas a empresas 800 empresas 400
o ) Se han implantado
Mayor conocimiento por parte de las PYMEs de las ventajas recientemente
que puede reportar la proteccion de los activos intangibles por encuestas que
medio de la Propiedad Industrial miden el grado de
Valoracién media de satisfaccion satlsfa_cmon de los > 3
asistentes
pidiendo que
puntie entre 1y 5,
siendo 5 la mayor
satisfaccion
N° de consultas de empresas atendidas en el Servicio de En_2020 e mas de
atendieron 7.034
Apoyo a la Empresa consultas 7.000
Facilitar a las empresas el uso estratégico de la Propiedad
Industrial En la actualidad el
grado de
Valoracién media de satisfaccion recomendacion >90%
del servicio es de
més del 90%
Creacion de grupos de influencia, con entidades asociaciones
empresariales, que sirvan de agentes intermedios de la difusién [N° de reuniones con asociaciones 0 4
sobre el uso y ventajas de la Propiedad Industrial
Establecer medidas de reconocimiento a la innovacion que ha Actualmgnte no
: - . o . . ; . = . hay medidas de
sido rentabilizada gracias a la proteccion de la Propiedad Primer certamen del Premio a la Invencion del afio realizado este tino 1
Industrial . P
implantadas
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Analisis, disefio e implantaciéon de acciones de impulso de la Propiedad Industrial en diferentes

PROYECTO 113 ot
etapas de la educacion reglada.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial mediante su incorporacion en los planes de estudio de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO ) .
diferentes niveles educativos.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . y ,
(Alta, media, baja) VERIFICACION
. L . . L . ) Estudio relativo a la inclusion de la
Contar con informacién encaminada a la incorporacion de la Propiedad Industrial en los planes : . S .
- . . . Propiedad Industrial en la educacion Alta Diciembre 21
de estudio de diferentes niveles educativos
reglada
Mejora del conocimiento de la Propiedad Industrial entre alumnos de ciclos educativos de N° de descargas de material subido a .
N ) Alta Diciembre 21
primaria y secundaria la web
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Estudio relativo a la inclusion de la

1 Reallza_r'ronda de contactos con partes involucradas en 01/03/2021 | 31/12/2021 Silvia Nav_a~res/Ana Voca.I Ases'ora_l Unidad de Apoyo |Propiedad Industrial en la
Educacion Carifio Consejera Técnica -
educacion reglada
2 Elaborar nuevo material educativo atractivo para el Aula 01/02/2021 | 30/04/2021 Ana Carifiol - Cotlse_Jera Tecn_|ca/ Unidad de Apoyo Serie de comics reIaC|onados~con
Pl Técnico Superior la Pl para alumnos de 9-12 afios

Identificar contactos de centros educativos en base de
3 |datos, a través del ministerio o internet para la difusién 30/04/2021 | 16/06/2021 Ana Carifio/ -
del material educativo anteriormente elaborado

Consejera Técnica/

P . Unidad de Apoyo |Listado de Centros educativos
Técnico Superior

4 Crear e |mplant9r el plan de difusion del material 09/05/2021 | 31/12/2021 Ana Carifiof - Copse;era Tecn.lca/ Unidad de Apoyo Plan dg Difusion del material
educativo anteriormente elaborado Técnico Superior educativo
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ESTRATEGIA 11 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO 113 L
de la educacion reglada.

Andlisis, disefio e implantacién de acciones de impulso de la Propiedad Industrial en diferentes etapas

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO [ ) -
diferentes niveles educativos.

Difundir el uso y las ventajas de la Propiedad Industrial mediante su incorporacién en los planes de estudio de

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
S r | R | 0 | P | S
1 Realizar ronda de contactos con partes involucradas en Educacion 01/03/2021 31/12/2021
2 Elaborar nuevo material educativo atractivo para el Aula Pl 01/02/2021 30/04/2021
3 !dentlflcar contagtos 'c!e centros eQucatlvos gn base Qe datos, a través del ministerio o 30/04/2021 16/06/2021
internet para la difusién del material educativo anteriormente elaborado
4 Crear e implantar el plan de difusion del material educativo anteriormente elaborado 09/05/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

DURACION

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/02/2021

31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES o
INICIAL desviacion
. - . . . Se cuenta con
Contar con informacién encaminada a la incorporacion de la . . . . . . ;
) - - . Estudio relativo a la inclusion de la Propiedad Industrial enla | un estudio a
Propiedad Industrial en los planes de estudio de diferentes L . S 1
. - educacion reglada nivel educacion
niveles educativos. b o
universitaria
. L . . No hay en la
Mejora del conocimiento de la Propiedad Industrial entre N° de descargas de material subido a la web actualidad este 50

alumnos de ciclos educativos de primaria y secundaria

tipo de material
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO 1.1.4 Implantacion del Servicio Diagnéstico de Propiedad Industrial.

ol=n)=p\ier =5 e[S eleln)= E=izleNd=ee) - Ayudar a las empresas a conocer y gestionar de manera eficaz los derechos de Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE

RESULTADOS (Alta, media, baja) VERIFICACION

INDICADORES

N° de servicios de Diagnostico de
Propiedad Industrial de la OEPM Alta Diciembre 21
pedidos y realizados en el afio

Acercamiento efectivo de los beneficios, que se derivan de la Propiedad Industrial, a las
empresas espafiolas

Grado de satisfaccién de las
Fomento del uso efectivo de la Propiedad Industrial por parte de las empresas espafiolas empresas tras la realizacion del Media Diciembre 21
servicio
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ménica Castilla Baylos - Jefa de Area de Difusion, Comunicacion y Relacion con la Empresa
FECHA DE FINALIZACION

DURACION

FECHA DE INICIO

Plurianual

01/01/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Crear flujo de trabajo operativo del servicio de

Jefa de Area de Difusion,

Documento con el flujo operativo

Diagnostico de Propiedad Industrial de la OEPM

con la Empresa

Diagnéstico de Propiedad Industrial de la OEPM 20/01/2021 | 27/01/2021 Ménica Castilla | Comunicacién y Relacion Unidad Apoyo para publicar en el sitio web de la
con la Empresa OEPM
Disefiar espacio web en la web corporativa de la OEPM Jefa de Area de Difusion, Espacio web propio para el servicio
con la explicacion del servicio de Diagndstico de 20/01/2021 | 27/01/2021 Monica Castilla | Comunicacion y Relacion Unidad Apoyo de Diagndstico de Propiedad
Propiedad Industrial con la Empresa Industrial de la OEPM
< I Formulario de solicitud del servicio
Crear formulario de solicitud del servicio de Diagndstico Jefa de Area de Difusion, de Diagnoéstico de Propiedad
] ) g 20/01/2021 | 27/01/2021 Monica Castilla | Comunicacion y Relacion Unidad Apoyo 9 P
de Propiedad Industrial de la OEPM para empresas Industrial de la OEPM para
con la Empresa
empresas
Elaborar plantillas para la generacién del informe del Jefa de Area de Difusion, Ellf?)?mfzgaézr&c?gr;zg:nndéiltico
4 |servicio de Diagnéstico de Propiedad Industrial de la 20/01/2021 | 01/03/2021 Ménica Castilla | Comunicacién y Relacion Unidad Apoyo . . 9
de Propiedad Industrial de la
OEPM para empresas con la Empresa
OEPM para empresas
Disefiar flujo organizativo interno del servicio de Apoyo a Jefa de Area de Difusion, Plantilla Excel con la organizacién
la Empresa para gestionar el servicio de Diagndstico de | 20/01/2021 | 01/03/2021 Monica Castilla | Comunicacion y Relacion Unidad Apoyo de empresas, expertos, fechas de
Propiedad Industrial de la OEPM con la Empresa asignacion y entrega de informes
Plantilla de encuesta a mandar a
. L . las empresas tras la remision del
Elaborar encuesta de satisfaccion para enviar a las Jefa de servicio de Apoyo informe del servicio de Diagndstico
empresas tras la remision del informe del servicio de 20/01/2021 | 31/03/2021 - | poy! Unidad Apoyo d iedad Industrial d ?
Diagnostico de Propiedad Industrial de la OEPM ala Empresa e Propiedad Industrial de a
OEPM en la plataforma habilitada
para ello
Informe con los requisitos que se
Elaborar protocolo interno de los requisitos que se exige Jefa de Area de Difusion, exigiran a los expertos para poder
a los expertos para poder desarrollar el servicio de 10/02/2021 | 31/03/2021 Ménica Castilla Comunicacion y Relacién Unidad Apoyo realizar el servicio de Diagnéstico

de Propiedad Industrial de la
OEPM
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ACTIVIDAD

Disefiar la accion o acciones que se desarrollaran al afio
de la remision del informe de recomendaciones a la
empresa para monitorizar el impacto del servicio de
Diagnostico de Propiedad Industrial de la OEPM

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

Inicio

31/03/2021 | 31/12/2021

Nombre

Ménica Castilla

RESPONSABLE

Puesto

Jefa de Area de Difusion,
Comunicacion y Relacién
con la Empresa

Unidad

Unidad Apoyo

PRODUCTOS

Informe con la descripcion de la
accion o acciones que se
desarrollaran al afio de la remisién
del informe de recomendaciones a
la empresa para monitorizar el
impacto del servicio de Diagndstico

Formar adecuadamente a los expertos que van a
desempefiar el nuevo servicio de Diagndstico de
Propiedad Industrial de la OEPM

01/02/2021 | 31/12/2021

Ménica Castilla

Jefa de Area de Difusion,
Comunicacion y Relacién
con la Empresa

Unidad Apoyo

Informe con la descripcién del tipo
de formacion que los expertos van
a necesitar para poder ofrecer
adecuadamente el servicio de
Diagnostico

10

Estudiar posibles exenciones a determinados colectivos
prioritarios que seran la base de la modificacion de la
orden de precios del 2022

01/10/2021 | 31/12/2021

Ménica Castilla

Jefa de Area de Difusion,
Comunicacion y Relacién
con la Empresa

Unidad Apoyo

Informe con la descripcién del tipo
de exenciones aplicables a
determinados colectivos prioritarios
gue sera la base para modificar la
orden de precios del 2022, donde
gqueda contemplado el servicio de
Diagnostico de Propiedad
Industrial de la OEPM
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ESTRATEGIA 11 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO 1.1.4 Implantacion del Servicio Diagndstico de Propiedad Industrial.

0]=p) =i plVier =i e[ H[ele) )= Izle) =leg 6] |Ayudar a las empresas a conocer y gestionar de manera eficaz los derechos de Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
S I (o [ » [ r [ o | O
1 Crear flujo de trabajo operativo del servicio de Diagndéstico de Propiedad Industrial de 20/01/2021 27/01/2021
la OEPM
2 D|ser_1ar espacio web en la web corpgratlva de la OEPM con la explicacion del servicio 20/01/2021 27/01/2021
de Diagndstico de Propiedad Industrial
3 Crear formulario de solicitud del servicio de Diagnéstico de Propiedad Industrial de la 20/01/2021 27/01/2021
OEPM para empresas
Elaborar de plantillas para la generacién del informe del servicio de Diagnéstico de
4 Propiedad Industrial de la OEPM para empresas 20/01/2021 01/03/2021
Disefiar flujo organizativo interno del servicio de Apoyo a la Empresa para gestionar el
5 servicio de Diagndstico de Propiedad Industrial de la OEPM 20/01/2021 01/03/2021
Elaborar encuesta de satisfaccion para enviar a las empresas tras la remision del
6 informe del servicio de Diagnéstico de Propiedad Industrial de la OEPM 20/01/2021 31/03/2021
Elaborar protocolo interno de los requisitos que se exige a los expertos para poder
7 desarrollar el servicio de Diagnéstico de Propiedad Industrial de la OEPM 10/02/2021 31/03/2021
Disefiar la accién o acciones que se desarrollaran al afio de la remisién del informe de
8 recomendaciones a la empresa para monitorizar el impacto del servicio de Diagnéstico | 31/03/2021 31/12/2021
de Propiedad Industrial de la OEPM
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Formar adecuadamente a los expertos que van a desempefiar el nuevo servicio de
Diagnéstico de Propiedad Industrial de la OEPM

COMIENZO
P

01/02/2021

FINALIZACION

MOTIVO DESVIACION

31/12/2021

10

Estudiar posibles exenciones a determinados colectivos prioritarios que seran la base
de la modificacion de la orden de precios del 2022

01/10/2021

31/12/2021
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RESPONSABLE
Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo
Monica Castilla Baylos - Jefa de Area de Difusion, Comunicacion y Relacién con la Empresa

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES o
INCIAL | P | R | D | desviacion
No hay datos
Acercamiento efectivo de los beneficios, que se derivan de la  [N° de servicios de Diagndstico de Propiedad Industrial de la Previos, ya que es
. - - . ; ~ un servicio nuevo a 50
Propiedad Industrial, a las empresas espafiolas OEPM pedidos y realizados en el afio .
implantar en la
OEPM
En la encuesta de
satisfaccion del
servicio, se Que el
pregunta si 50% de los
considera que las | encuestad
Fomento del uso efectivo de la Propiedad Industrial por parte de|Grado de satisfaccion de las empresas tras la realizacion del | recomendaciones 0s
las empresas espafiolas servicio contenidas, en el | indiquen
informe enviado que el
por el experto de la|servicio les
OEPM, han sido |ha sido util
relevantes para su
organizacion
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ESTRATEGIA

11

Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO

1.15

Mejora de la web de la OEPM y portales asociados.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

Facilitar el acceso a la informacién de Propiedad Industrial y de la OEPM de manera autosuficiente por parte de
usuarios no especializados.

RESULTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

FIABILIDAD
(Alta, media, baja)

PERIODO DE
VERIFICACION

Primera maqueta del nuevo portal Web Institucional de la OEPM

nueva Web Institucional de la OEPM

Puesta en produccién del nuevo portal Opendata Disponibilidad en a web de la OEPM Alta Diciembre 21
del nuevo portal Opendata
Disponibilidad para usuarios de la
OEPM de la primera maqgueta de la Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién

DURACION

Maria Rosa Carreras Durban - Jefa de Area Informéatica

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/01/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Divisién de L
Crear nuevo portal Opendata 01/01/2021 | 15/04/2021 |Maria Rosa Carreras| Jefa de Area Informéatica | Tecnologias de la gu:tgafg produccion de portal
Informacion P
Analizar las funcionalidades y contenidos de la Web Division de Informe de la situacién actual de
L y 01/02/2021 | 01/04/2021 |Maria Rosa Carreras| Jefa de Area Informatica | Tecnologias de la L
Institucional actual L la Web Institucional
Informacién
Determinar con las herramientas de MATOMO (plugins -
Funnels, Heatmap, UserFlow ) qué casos de uso se van < . Division de Inform_e_s departamentales
o . ; . 15/03/2021 | 15/07/2021 |[Maria Rosa Carreras| Jefa de Area Informatica | Tecnologias de la |especificando los casos de uso a
a realizar para analizar comportamiento usuarios en la L
Informacion abordar
web
Analizar en los departamentos las necesidades < Division de Informes departamentales
] p o 15/03/2021 | 30/09/2021 |[Maria Rosa Carreras| Jefa de Area Informatica | Tecnologias de la |especificando las necesidades de
funcionales de mejora en la Web Institucional . .
Informacion mejora
Crear primera magqueta unificando las necesidades de la DivisiGn de Magueta de nueva Web
P q 01/10/2021 | 15/12/2021 |Maria Rosa Carreras| Jefa de Area Informéatica | Tecnologias de la quet
OEPM Informacion Institucional OEPM
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ESTRATEGIA 11

Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

PROYECTO 115

Mejora de la web de la OEPM y portales asociados.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

Facilitar el acceso a la informacion de Propiedad Industrial y de la OEPM de manera autosuficiente por parte de
usuarios no especializados.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
S P (o [ r [ & ] o | OO

1 Crear nuevo portal Opendata 01/01/2021 15/04/2021
2 Analizar las funcionalidades y contenidos del portal corporativo actual 01/02/2021 01/04/2021
3 DeFermlnar con las herramlenta_s de MATOMO (plugins Funn_els, Heatmf';\p, UserFlow ) 15/03/2021 15/07/2021

qué casos de uso se van a realizar para analizar comportamiento usuarios en la web
4 Anallzar_en los departamentos las necesidades funcionales de mejora en la web 15/03/2021 30/09/2021

corporativa
5 Crear primera maqueta unificando las necesidades de la OEPM 01/10/2021 15/12/2021
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion
Maria Rosa Carreras Durban - Jefa de Area Informatica

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

RESULTADO PREVISTO INDICADORES INICIAL m“ e ——

. - Existe un portal
Puesta en produccién del nuevo portal Opendata Disponibilidad en la web de la OEPM del nuevo portal que va a ser 1
Opendata -
sustituido
Primera maqueta del nuevo portal web institucional de la Disponibilidad para usuarios de la OEPM de la primera No existe 1
OEPM maqueta del nuevo portal institucional de la OEPM
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ESTRATEGIA 1.1. Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Cooperacioén con otros operadores, publicos y privados, en materia de Denominaciones de Origen

PROYECTO 1.16. Protegidas e Indicaciones Geograficas.

Potenciar las capacidades de otros operadores publicos y privados en materia de Denominaciones de Origen

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO ! o o
Protegidas e Indicaciones Geogréficas.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES : y -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Identificacion de las mejoras de la funcionalidad del tramite de presentacion electrénica de N° de documentos funcionales y -
. Alta Diciembre 21
observaciones de terceros actas
Identificacion de posibles grupos de interés con los que establecer modos de colaboracion Ne° de grupos de interés identificados Alta Diciembre 21
Ne° de acciones formativas Alta Diciembre 21
Poner en marcha 4 acciones formativas o de difusion sobre marcas e indicaciones geograficas
N° de folletos sobre marcas e =
indicaciones geogréficas Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

Maria Belén Luengo Garcia - Subdirectora Adjunta del Departamento de Signos Distintivos

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Presentaciones (diapositivas)
sobre esta tematica

Organizar y participar en actividades formativas o de

Ay ) " 01/02/2021 | 31/12/2021 Belén Luengo Subdirectora Adjunta Signos Distintivos
difusién, externas e internas, sobre esta tematica

Realizar reuniones con los organismos interesados para
2 |identificar sus necesidades en la presentacién de 01/03/2021 | 31/05/2021 - Jefe de Servicio Signos Distintivos
observaciones de terceros

Actas de las reuniones con los
organismos interesados

3 _Refillza_r un folleto de marcas colectivas, de garantia e 01/03/2021 | 31/12/2021 Lourdes Velasco Jef_e de Ars—:‘a. E)_(amen Signos Distintivos FoIIetq de marcas colectivas, de
indicaciones geogréficas Signos Distintivos | garantia e indicaciones geogréficas

4 Definir los potenciales grupos dg interés con los que 01/06/2021 | 31/10/2021 ) Jefe de Servicio Examen Signos Distintivos Infqrme’sobre potenciales grupos
establecer modos de colaboracion \Y| de interés
Trasladar los requisitos de ProtegeO para el tramite Documento funcional del tramite

5 L d L 9e® par 01/06/2021 | 31/10/2021 - Jefe de Servicio Signos Distintivos  |electrénico de presentacion de
electrénico de presentacion de observaciones de terceros :

observaciones de terceros
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ESTRATEGIA 1.1 Potenciar el conocimiento de la Propiedad Industrial como activo estratégico.

Cooperacién con otros operadores, publicos y privados, en materia de Denominaciones de Origen

HRONMIEIO) 1.1.6. Protegidas e Indicaciones Geogréficas.

Potenciar las capacidades de otros operadores publicos y privados en materia de Denominaciones de Origen

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . . g
Protegidas e Indicaciones Geograficas.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
e P o | r [ & [ o | T
1 Organizar y parpt_:lpar en actividades formativas o de difusion, externas e internas, 01/02/2021 31/12/2021
sobre esta tematica
Realizar reuniones con los organismos interesados para identificar sus necesidades en
2 - ; 01/03/2021 31/05/2021
la presentacion de observaciones de terceros
3 Realizar un folleto de marcas colectivas, de garantia e indicaciones geogréaficas 01/03/2021 31/12/2021
4 Definir los potenciales grupos de interés con los que establecer modos de colaboracién | 01/06/2021 31/10/2021
5 Trasladar_ los requisitos de ProtegeO para el trdmite electrénico de presentacion de 01/06/2021 31/10/2021
observaciones de terceros
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RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

Maria Belén Luengo - Subdirectora Adjunta del Departamento de Signos Distintivos

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-conse_cu.e,nma de la
INICIAL desviacion
Identificac_i(”)n de Ias’ mejoras de la fun_cionalidad del tramite de N° de documentos funcionales y actas Nueva actividad 2
presentacion electronica de observaciones de terceros
gﬁgg&iﬁﬁoﬂi 5 gﬂ?g;ggﬁgﬁ%g @ interés con los que Ne de grupos de interés identificados Nueva actividad 3
N° de acciones formativas Nueva actividad 3
Poner en marcha 4 acciones formativas o de difusién sobre
marcas e indicaciones geogréaficas
Ne de folletos sobre marcas e indicaciones geogréficas Nueva actividad 1
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ESTRATEGIA 1.2. Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 1.2.1. Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM.

ol=n]=p Vel =S el eleln)= i =izleNd=egpe) - Gestionar de manera centralizada los recursos de la OEPM destinados a la formacion en Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . . p
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Lista de actividades de formacion
Disponer de la informacion relativa a la formacion interna y externa, impartida por la OEPM en  |impartidas por la OEPM en materia .
- . - ) - . Alta Diciembre 21
materia de Propiedad Industrial. de Propiedad Industrial y necesidades
identificadas
Conocer las necesidades de reestructuracion del Aula de Propiedad Industrial Informe sobre el Aula Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — ; ; PRODUCTOS

Identificar las actividades formativas de Propiedad Lista de actividades de formacion

1 Indust_rlal que realiza Ig OEPM (|nt_ernas y externas)f y las 30/09/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio/ - Cot]se_jera Tecn_lca/ Unidad de Apoyo |mpart|d_as por la OEI_DM en materia
necesidades y carencias de materiales para formacion Técnico Superior de Propiedad Industrial y
del publico necesidades identificadas

o |Estudiarel Aula de Propiedad Industrial de laweb de la | /055001 | 31/12/2021 | Ana Carifiol - Consejera Técnica/ | ;444 de Apoyo  |Informe sobre el Aula
OEPM Técnico Superior
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ESTRATEGIA 1.2. Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 1.2.1. Creacion de la Academia de Propiedad Industrial en la OEPM.

o) =1) =h Ao =i = =le] = [efe)b) =l 2IRleN =6 0] | Gestionar de manera centralizada los recursos de la OEPM destinados a la formacion en Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
MOTIVO DESVIACION

ACTIVIDAD
P | R | 0 | P |

Identificar las actividades formativas de Propiedad Industrial que realiza la OEPM

1 (internas y externas), y las necesidades y carencias de materiales para formacion del 30/09/2021 31/12/2021
publico

2 Estudiar el Aula de Propiedad Industrial de la web de la OEPM 01/02/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

INicIAL [ P ] R | D | desviacion

Dlsponer_de la _|nf0rmaC|on relativa a la fqrmamon |n_terna Y Lista de actividades de formacién impartidas por la OEPM en
externa, impartida por la OEPM en materia de Propiedad : ) - . ) e
Industrial materia de Propiedad Industrial y necesidades identificadas

No se contaba
anteriormente 1
con este listado

El Aula de
Propiedad
Industrial lleva
Conocer las necesidades de reestructuracion del Aula de funcionando

i : Informe sobre el Aula desde la 1
Propiedad Industrial o
creacion de la
web actual de la
OEPM, que fue
en 2007
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Actualizacion y modernizacion de los contenidos de formacion de la OEPM y de los medios de

PROYECTO 122 .
soporte de los mismos.

ol=n)=pMVier =5 e[S eleln)= i izleNd=eaie) - Aumentar el conocimiento general sobre la Propiedad Industrial de los ciudadanos.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE

RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION

Creacion de nuevos graficos interactivos de propiedad industrial en la web de la OEPM con N° de gréficos Alta Diciembre 21
Tableau o con Microstrategy
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Ana Carifio Fraisse - Consejera Técnica de la Unidad de Apoyo

DURACION

Plurianual

FECHA DE INICIO
01/04/2021

FECHA DE FINALIZACION

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Realizar el andlisis de las necesidades técnicas,

Informe del estado de los canales

profesionales y formativas detectadas en las acciones de | 01/05/2021 | 30/09/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |y las necesidades técnicas,
difusion que realiza la OEPM profesionales y formativas
. . . Prototipo con nuevos gréaficos
Crear nuevos gréficos interactivos para la web con la . . -
- : - interactivos con la evolucién
evolucién mensual de la Propiedad Industrial (Pl) de . - .

~ ~ c Jefe de Servicio de . mensual de la Propiedad Industrial

Espafia del afio en curso en comparacion con los dos 01/04/2021 | 31/05/2021 - - - Unidad de Apoyo ~ ~

~ - . ; Estadisticas y Estudios (PI) de Espafia del afio en curso en
afios anteriores, con las herramientas de Bl: Tableau o = ~

. . . ) comparacion con los dos afios
Microstrategy si estuviese ya implementado .

anteriores

- . L Prototipo con nuevos gréaficos
Afadir un nuevo grafico con la evolucién mensual de la . ; -

. ’ o — ~ interactivos con la evolucién
Propiedad Industrial de Espafia por provincias del afio en Jefe de Servicio de mensual de la Propiedad Industrial
curso en comparacion con los dos afios anteriores, con 01/06/2021 | 31/08/2021 - e - Unidad de Apoyo ~ P I

- . ; . Estadisticas y Estudios (PI) de Espafia por provincias del
las herramientas de Bl: Tableau o Microstrategy si ~ —

: . afio en curso en comparacién con
estuviese ya implementado ~ :

los dos afios anteriores
Realizar reuniones internas para la aprobacion de los Jefe de Servicio de Documento formal de aprobacion
. P p 01/09/2021 | 30/09/2021 - - - Unidad de Apoyo |de los prototipos por parte de la
prototipos Estadisticas y Estudios .
Unidad de Apoyo
Incorporar a la web de la OEPM los prototipos aprobados | 01/10/2021 | 30/11/2021 - Jefe de Servicio de Unidad de Apoyo Graficos interactivos en la web de

Estadisticas y Estudios

la OEPM
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Afadir un nuevo grafico con la evolucién anual de la
Propiedad Industrial de Espafia de 2020 y afios
anteriores, con las herramientas de Bl: Tableau o
Microstrategy si estuviese ya implementado

15/11/2021

31/12/2021

Jefe de Servicio de
Estadisticas y Estudios

Unidad de Apoyo

Prototipo con nuevos gréficos

interactivos con la evoluciéon anual
de la Propiedad Industrial (P1) de
Espafia de 2020 y afios anteriores

Analizar la creacién de una nueva base de datos de
estadisticas que sustituya a la actual OEPMESTAD

01/04/2021

31/12/2021

Jefe de Servicio de
Estadisticas y Estudios

Unidad de Apoyo

Informe sobre la creacion de una
nueva base de datos de
estadisticas
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad

Actualizacion y modernizacion de los contenidos de formacion de la OEPM y de los medios de soporte

PROYECTO 1.2.2 .
de los mismos.

o8 = lVer Ssisi=el | Zlelel n) = SIRle) =ea e} | Aumentar el conocimiento general sobre la Propiedad Industrial de los ciudadanos.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
P o | P | R_| D

Realizar el andlisis de las necesidades técnicas, profesionales y formativas detectadas

1 en las acciones de difusién que realiza la OEPM 01/05/2021 30/09/2021
Crear nuevos graficos interactivos para la web con la evolucién mensual de la
2 Propiedad Industrial (PI) de Espafia del afio en curso en comparacién con los dos afios 01/04/2021 31/05/2021

anteriores, con las herramientas de Bl: Tableau o Microstrategy si estuviese ya
implementado

Afiadir un nuevo gréafico con la evolucion mensual de la Propiedad Industrial de Espafia
3 por provincias del afio en curso en comparacion con los dos afios anteriores, con las 01/06/2021 31/08/2021
herramientas de BI: Tableau o Microstrategy si estuviese ya implementado

4 Realizar reuniones internas para la aprobacion de los prototipos 01/09/2021 30/09/2021
5 Incorporar a la web de la OEPM los prototipos aprobados 01/10/2021 30/09/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

COMIENZO

FINALIZACION -
MOTIVO DESVIACION

Afadir un nuevo grafico con la evolucién anual de la Propiedad Industrial de Espafia de

6 2020 y afios anteriores, con las herramientas de Bl: Tableau o Microstrategy si 15/11/2021 31/12/2021
estuviese ya implementado
7 Analizar la creacion de una nueva base de datos de estadisticas que sustituya a la 01/04/2021 31/12/2021

actual OEPMESTAD
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora

Ménica Castilla Baylos - Jefa de Area Jefa de Area de Difusion, Comunicacion y Relacién con la Empresa

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/04/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

INICIAL desviacion

Actualmente se
cuenta con unos
Ne° de gréficos gréficos de 3
evolucién
mensual basicos

Creacion de nuevos gréficos interactivos de propiedad industrial
en la web de la OEPM con Tableau o con Microstrategy
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Difusion de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccion a disposicion del

PROYECTO 1.2.3 .
ciudadano.

ol=n)=p Vel =51 e[S eleln) = =izleNd=lenie) Preparar a la sociedad para el adecuado uso de los servicios de proteccion disponibles a través de la OEPM.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . y ,
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Mayor difusién de las actividades y herramientas de proteccion a través de Twitter lenncfthfg:o porcentual de seguidores Alta Diciembre 21
Mayor difusién de las actividades y herramientas de proteccién a través de Facebook (FB) Lnncsén ento porcentual de seguidores Alta Diciembre 21
Difusion de los nuevos contenidos en YouTube relativos a las actividades y servicios de la N° de visualizaciones de los nuevos .
; Alta Diciembre 21
OEPM videos
Puesta a disposicion del puablico de un nuevo material de difusion sobre los productos y servicios NP de nuevos materiales de difusion Alta Diciembre 21
de la OEPM
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Monica Castilla Baylos - Jefe de Area de Difusion, Comunicacion y Relacion con la empresa
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Analizar los canales de difusion con los que cuenta la Informe de situacion de la difusion

01/05/2021 | 30/09/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo

OEPM, poder de llegada y grupos de interés alcanzados de la OEPM en redes sociales

Disefiar una estrategia para alcanzar a grupos de interés
2 |estratégicos que no son alcanzados mediante los 01/10/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo
canales habituales de difusion

Documento de estrategia para la
mejora de la difusién en RRSS

Crear piezas de comunicacion sobre las bases de datos Jefe de Servicio de . Piezas de comunicacién sobre
3 |(BBDD) de la OEPM 01/09/2021 | 31/12/2021 - Estadisticas y Estudios | °"dad de APOYO |penn e 1a OEPM
4 Crear piezas de comunicacion de los servicios que ofrece 01/09/2021 | 31/12/2021 ) Técnico Superior Unidad de Apoyo Plez§§ de comunicacion de los
la OEPM servicios que ofrece la OEPM
. S - - Piezas de comunicacion sobre el
5 C_rear piezas de comunicacion de.l nuevo Servicio de 01/09/2021 | 31/12/2021 - Jefe de Servicio de Apoyo Unidad de Apoyo [nuevo Servicio de Diagndstico de
Diagnéstico de Propiedad Industrial a la Empresa . .
Propiedad Industrial
Llevar a cabo de difusion con "influencers" para dar a Jefe de Area de Difusion, Intervenciones en redes sociales
6 |[conocer la OEPMy las ventajas de la Propiedad 01/05/2021 | 31/12/2021 Ménica Castilla | Comunicacién y Relacion | Unidad de Apoyo (RRSS)
Industrial con la empresa
7 Rgal_lzar un estudio estadistico sobre dispositivos 01/09/2021 | 31/12/2021 ) Jefg d_e Servicio dg Unidad de Apoyo E.Studl(.).estadl§tlf:0 sobre
médicos Estadisticas y Estudios dispositivos médicos

Crear planificaciones cuatrimestrales del futuro contenido
8 |del blog relacionado con la Propiedad Industrial y los 01/01/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |Plan de contenidos del blog
servicios de la OEPM

9 |[Crear entradas del blog 01/01/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |Entradas del blog
10 g§§;°°”te“'d° OEPM difunde PI" para suinclusion en | 11615051 | 31/12/2021 ; Técnico Superior Unidad de Apoyo |Contenidos "OEPM difunde PI*
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

11 |Publicar contenidos en "OEPM difunde PI" 01/01/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |Publicaciones "OEPM difunde PI"

12 Cre_ar ba_nner en la pagina web de la OEPM sobre 01/01/2021 | 08/03/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo [Banner mujeres inventoras
mujeres inventoras

13 Crear contenidos para el banner sobre mujeres 08/03/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo |Publicaciones en el banner

inventoras
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 1.2.3 Difusion de las actividades de la OEPM y las herramientas de proteccion a disposicion del ciudadano.

o=0] = plvier =i =e el b= E=lzleN =leg6) | Preparar a la sociedad para el adecuado uso de los servicios de proteccion disponibles a través de la OEPM.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
S .p | R | 0 | P S
1 Analizar Io_s can,ales de difusién con los que cuenta la OEPM, poder de llegada y 01/05/2021 30/09/2021
grupos de interés alcanzados
2 Disefiar una estrgtegla para alcanzar a grupos de' |ntgfes estratégicos que no son 01/10/2021 31/12/2021
alcanzados mediante los canales habituales de difusion
3 Crear piezas de comunicacion sobre las bases de datos (BBDD) de la OEPM 01/09/2021 31/12/2021
4 Crear piezas de comunicacion de los servicios que ofrece la OEPM 01/09/2021 31/12/2021
5 Crear piezas comunicacién del nuevo Servicio de Diagnéstico de Propiedad Industrial | 01/09/2021 31/12/2021
6 Llevar a ce}bo de dlfuspn con "influencers" para dar a conocer la OEPM y las ventajas 01/05/2021 31/12/2021
de la Propiedad Industrial
7 Realizar un estudio estadistico sobre dispositivos médicos 01/09/2021 31/12/2021
Crear planificaciones cuatrimestrales del futuro contenido del blog relacionado con la
8 Propiedad Industrial y los servicios de la OEPM 01/01/2021 81/12/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD SONIERE0 NALIZACION MOTIVO DESVIACION
9 Crear entradas del blog 01/01/2021 31/12/2021
10 |Crear contenido "OEPM difunde PI" para su inclusion en RRSS 01/01/2021 31/12/2021
11  |Publicar contenidos en "OEPM difunde PI" 01/01/2021 31/12/2021
12 |Crear banner en la pagina web de la OEPM sobre mujeres inventoras 01/01/2021 08/03/2021
13 |Crear contenidos para el banner sobre mujeres inventoras 08/03/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Monica Castilla Baylos - Jefe de Area de Difusién, Comunicacion y Relacién con la empresa

DURACION FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/01/2021

31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

EVALUACION Causa-consecuencia de la

INICIAL

8.753 seguidores
en Twitter

Mayor difusion de las actividades y herramientas de proteccion

a través de Twitter Incremento porcentual de seguidores en Twitter

3%

desviacion

Mayor difusion de las actividades y herramientas de proteccién 3.703 seguidores

Incremento porcentual de seguidores en FB

3%

a través de Facebook (FB) en FB
Difusion de los nuevos contenidos en YouTube relativos a las . . .
- e N° de visualizaciones de los nuevos videos 0 100
actividades y servicios de la OEPM
Puesta a disposicion del publico de un nuevo material de N° de nuevos materiales de difusion 0 3

difusién sobre los productos y servicios de la OEPM
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

Disefio e implantacion de actividades para incrementar el aprovechamiento de la jurisprudencia de

PROYECTO 125 Propiedad Industrial.

ol=n)=p\Vier =5 e[S eleln) = zled=leaie) - Mejorar el acceso a la jurisprudencia de Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION
Facilitar la comprension de la jurisprudencia de la Propiedad Industrial mediante resimenes N° de resimenes comentados de .
. . : . Alta Diciembre 21
comentados de las sentencias mas relevantes de 2020 sentencias relevantes realizados

N° de sentencias comentadas
volcados a bases de datos (OEPM y
OMPI) o enviados a colaboradores Alta Diciembre 21
Facilitar el acceso a la jurisprudencia de la Propiedad Industrial mediante la alimentacion de las |para que lo inserten en sus bases de
siguientes bases de datos de jurisprudencia con resimenes comentados de sentencias: OEPM, |datos (EUIPO y CENDOJ)

WIPO Lex Sentencia, E-Search y Fondo Documental Cendoj y mediante la elaboracion de un
Boletin de Jurisprudencia de 2020 de la OEPM

12 version del Boletin anual de =
Jurisprudencia de 2020 de la OEPM Alta Diciembre 21

Plan Operativo Anual 2021 Pagina 49 de 199

Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



RESPONSABLE

Marta Milldn Gonzélez - Directora de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

Técnico Superior de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Sentencias mas relevantes de
2020 en materia de Propiedad
Industrial e Intelectual

Seleccionar y elaborar un resumen comentado de las Coordinacion seleccionadas para comentar
1 |sentencias nacionales mas relevantes en materia de 01/02/2021 | 15/09/2021 - Técnico Superior Juridica y Relaciones
Propiedad Industrial e Intelectual de 2020 Internacionales  |Resimenes comentados de las

sentencias mas relevantes de 2020
en materia de Propiedad Industrial
e Intelectual

Revision de los resimenes

Revisar los resimenes comentados de las sentencias Coordinacion comentados de las sentencias
2 |nacionales de 2020 mas relevantes en materia de 16/09/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Juridica y Relaciones|nacionales mas relevantes en
Propiedad Industrial e Intelectual Internacionales  [materia de Propiedad Industrial e

Intelectual de 2020

Alimentar con sentencias comentadas las bases de datos
de jurisprudencia (BDJ) propias (BDJ OEPM) y de otros

organismos nacionales (CGPJ-CENDOQJ) e Coordinacién Sentencias comentadas subidas a
internacionales Oficina de Propiedad Intelectual de la las distintas BDJ propias y de otros

3 Unién Europea (EUIPO) y Organizacion Mundial de la 01/01/2021 | 31/12/2021 ) Técnico Superior Juridica y R_elamones organismos nacionales
- Internacionales
Propiedad Intelectual (OMPI) con los que se colabora en
materia jurisprudencial, asi como el Boletin anual de
Jurisprudencia de la OEPM
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

BDJ OEPM con nueva
categorizacion de los titulos de
Propiedad Industrial

Actualizar el contenido estructural de la base de datos de Coordinacion
4 01/02/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Juridica y Relaciones|BDJ OEPM con nueva

Jurisprudencia de la OEPM (BDJ OEPM) Internacionales  |organizacion de Tribunales

Tesauro actualizado de palabras
clave de la BDJ OEPM

Coordinacion Documentacién organizada de
01/02/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Juridica y Relaciones|manera que facilite la busqueda de
Internacionales  |informacién

Reorganizar la documentacion de jurisprudencia en el
servidor de la OEPM

Actualizar la Guia de Estilo de uso en la elaboracion de Coordinacion Guia de Estilo para uso en la
6 01/02/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Juridica y Relaciones|elaboracién de resimenes

resimenes comentados de sentencias. . )
Internacionales comentados de sentencias

Participar en reuniones o Grupos de Trabajo con otros L
Coordinacion

7 Departamentos o con _qtros organismos (como el ECP7 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Técnico Superior Juridica y Relaciones Informe_de las reuniones
de la EUIPO) en relacion con los diferentes proyectos de ) mantenidas
- / Internacionales
jurisprudencia
. . . Coordinacion 12 version del Boletin anual de
8 Elaborar del Boletin anual de Jurisprudencia de 2020 de 01/02/2021 | 31/12/2012 - Técnico Superior Juridica y Relaciones |Jurisprudencia de 2020 de la
la OEPM )
Internacionales |OEPM
Detectar y resolver problemas técnicos en el alimentado Coordinacion Listado de acciones de mejoras
9 y P 01/02/2021 | 31/12/2012 - Técnico Superior Juridica y Relaciones|detectadas y resueltas en la BDJ
de la BDJ OEPM .
Internacionales |OEPM
Listado de acciones de mejora
realizadas en la BDJ OEPM
Jefe de Area de Division de Automatizacion de la importacion
10 |Mejorar la estructura técnica de la BDJ OEPM 01/02/2021 | 31/12/2012 | José Carlos Torres Informatica Tecnologias de la |de sentencias comentadas
Informacion Exportacion automéatica de plantilla
de intercambio con otros
organismos
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ESTRATEGIA 1.2 Acercar el conocimiento y uso de la Propiedad Industrial a la sociedad.

PROYECTO 125

Disefio e implantacién de actividades para incrementar el aprovechamiento de la jurisprudencia de
Propiedad Industrial.

o= =nlV/e) =5 =l =l (= [elo)b) =l 2IEle) =63 i0) | Mejorar el acceso a la jurisprudencia de Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >
S P o [ p [ R [ o | UMY
Seleccionar y elaborar un resumen comentado de las sentencias nacionales mas
1 relevantes en materia de Propiedad Industrial e Intelectual de 2020 01/02/2021 15/09/2021
Revisar los resiimenes comentados de las sentencias nacionales mas relevantes en
2 materia de Propiedad Industrial e Intelectual de 2020 16/09/2021 81/12/2021
Alimentar con sentencias comentadas las bases de datos de jurisprudencia (BDJ)
propias (BDJ OEPM) y de otros organismos nacionales (CGPJ-CENDOJ) e
3 internacionales, Oficina De Propiedad Intelectual de la Uni6n Europea (EUIPO) y 01/01/2021 31/12/2021
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) con los que se colabora en
materia jurisprudencial, asi como el Boletin anual de Jurisprudencia de la OEPM
Actualizar el contenido estructural de la base de datos de jurisprudencia de la OEPM
4 (BDJ OEPM) 01/02/2021 31/12/2021
5 Reorganizar la documentacion de jurisprudencia en el servidor de la OEPM 01/02/2021 31/12/2021
6 Actuallzgr la Guia de Estilo de uso en la elaboracién de resimenes comentados de 01/02/2021 31/12/2021
sentencias
Participar en reuniones o Grupos de Trabajo con otros Departamentos o con otros
7 organismos (como el ECP7 de la EUIPO) en relacién con los diferentes proyectos de 01/02/2021 31/12/2021
jurisprudencia
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD COMIENZO EINALIZACION MOTIVO DESVIACION
8 Elaborar del Boletin anual de Jurisprudencia de 2020 de la OEPM 01/02/2021 31/12/2021
9 Detectar y resolver problemas técnicos en el alimentado de la BDJ OEPM 01/02/2021 31/12/2021
10 |Mejorar la estructura técnica de la BDJ OEPM 01/02/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Técnico Superior de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES o
INICIAL desviacion
Actividad
realizada para
Facilitar la comprension de la jurisprudencia de la Propiedad . . afios anteriores,
- . . ] N° de resimenes comentados de sentencias relevantes L
Industrial mediante resimenes comentados de las sentencias . pero no iniciada 30
. realizados
més relevantes de 2020 para las
sentencias del
2020
Ne° de sentencias comentadas volcadas a bases de datos 33 enviadas a
(OEPM y OMPI) o enviadas a colaboradores para que las Cendoj en enero 80
inserten en sus bases de datos (EUIPO y CENDOJ) del 2021
Facilitar el acceso a la jurisprudencia de la Propiedad Industrial
mediante la alimentacion de las siguientes bases de datos de
jurisprudencia con resiimenes comentados de sentencias:
OEPM, WIPO Lex Sentencia, E-Search y Fondo Documental
Cendoj y mediante la elaboracion de un Boletin de .
Jurisprudencia de 2020 de la OEPM 2 ediciones
12 version del Boletin anual de Jurisprudencia de 2020 de la ante_rlores va
publicadas de 1
OEPM ~
los afios 2019 y
2018
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ESTRATEGIA

PROYECTO

RESULTADOS

13

Mejorar la regulacion de la Propiedad Industrial.

131

Actualizacion de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial.

ol=h]=ap Mo =5 e Helelp = =lzleN =l 6] Mejorar la regulacion y organizacion de la normativa relativa a Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD

(Alta, media, baja)

INDICADORES

PERIODO DE
VERIFICACION

ley modificativa de las siguientes leyes

Elaboracién del texto y Memoria de Analisis de Impacto normativo (MAIN) del anteproyecto de

Remision para aprobacion del
anteproyecto de ley por la Comisién

Espafiola de Patentes y Marcas, O.A

Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes General de Subsecretarios de Estado Alta Diciembre 21
Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas y de Subsecretarios (CGSEYS)
Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccion Juridica del Disefio Industrial
Remisién para aprobacion del
Elaboracion del texto y MAIN del Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto de la Oficina  |anteproyecto de ley por la Comisién Alta Diciembre 21

General de Subsecretarios de Estado
y de Subsecretarios (CGSEYS)
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RESPONSABLE

Marta MillAn Gonzalez- Directora del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

Covadonga Perlado Diez - Jefa de Area de Coordinacion Juridica Relaciones Internacionales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA

DE FINALIZACION

Plurianual

01/01/2021

31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — ; ; PRODUCTOS
Documentos de partida con
enmiendas de los articulos de cada
ley objeto de modificacion y
Directora del justificacion
. Departamento de_ . Patentes e Documento sobre reduccién de
M?2 José de Patentes e Informacion - . .
Concencion Tecnoléaica Informacion cargas administrativas
Elaborar los documentos de partida con las enmiendas P 9 Tecnoldgica
de articulos de cada ley objeto de modificacion y 01/01/2021 | 24/02/2021 . Memoria econémico - financiera
e Inmaculada Directora del . o
justificacion . Signos Distintivos
Redondo Departamento de Signos . .
L Comentarios a las observaciones
Distintivos
presentadas por terceros en la
tramitacion sobre la propuesta de
moadificacion de la Ley de
Patentes, Ley de Proteccion
Juridica del Disefio Industrial y Ley
de Marcas.
L Borrador del anteproyecto de ley
Redactar el borrador del anteproyecto de ley y de la 01/01/2021 | 24/02/2021 | Covadonaa Perlado Jefa de Area de Jun,gg:rdgzg gir:)nes
Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) 9 Coordinacién Juridica YR Borrador de la Memoria de Analisis
Internacionales .
de Impacto Normativo (MAIN)
Jefe de la Unidad de Borrador revisado del texto de
Realizar el control de calidad del texto del anteproyecto y Luis Gimeno Recursos Coordinacion anieproyecto deley
de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) 25/02/2021 | 26/02/2021 . Jefa de Area de RRIl y Juridica y Relaaones Borrador revisado de la Memoria
Ana Garcia . Internacionales P .
Relaciones con los de Anélisis de Impacto Normativo
Tribunales de Justicia (MAIN)
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Realizar consulta publica y posteriormente revisar y

Jefa de Area de

Coordinacién

Observaciones recibidas en

publica

Departamento de CJRRII

Internacionales

4 ) 04/03/2021 18/04/201 | Covadonga Perlado o . Juridica y Relaciones -
valorar las observaciones presentadas Coordinacién Juridica ) consulta publica
Internacionales
Revisar y_rfecaba_r Ia aprobacion por parte de la direccion o Texto del anteproyecto de ley
de la version definitiva del texto del anteproyecto de ley y Directora del Coordinacion
5 |de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) | 19/04/2021 | 20/04/2021 Marta Millan Juridica y Relaciones . L
P . L Departamento de CIJRRII ) Memoria de Analisis de Impacto
tras el andlisis de los comentarios recibidos en la Internacionales .
- . Normativo (MAIN)
consulta publica previa
Oficio de remision a Secretaria
Jefa de Area de Coordinacion General Técnica del MINCOTUR
6 |Enviar primer texto y MAIN a 6rganos externos 15/04/2021 | 30/04/2021 | Covadonga Perlado o L Juridica y Relaciones |para la tramitacion segln la Ley
Coordinacioén Juridica ) . -
Internacionales  |del Gobierno y la correspondiente
instruccion
Realizar el tramite de audiencia e informacion publica 'y N . -
revision de las observaciones presentadas al texto del Jefa de Area de Coordinacion Observaciones recibidas en el
7 P L 01/05/2021 | 21/06/2021 | Covadonga Perlado o - Juridica y Relaciones|tramite de audiencia e informacion
anteproyecto de ley y de la MAIN tras el tramite de Coordinacion Juridica ) -
A AP, Internacionales  |publica
audiencia e informacion publica
Elaborar la version revisada del texto del anteproyecto de Jefa de Area de Coordinacion Texto de anteproyecto de ley y de
ley y de la MAIN tras el tramite de audiencia e 02/05/2021 | 30/06/2021 | Covadonga Perlado o - Juridica y Relaciones|la (MAIN) revisado tras el tramite
. A Coordinacion Juridica . L R
informacion publica Internacionales  |de audiencia e informacion publica
Jefe de la Unidad de
Realizar el control de calidad del texto del anteproyecto y Luis Gimeno Recursos Coordinacion ;/r?trjlc;Q fg:i';g:f:da gllgeﬁzlc:\le
de la MAIN tras el tramite de audiencia e informacion 02/05/2021 | 15/07/2021 . 0 Juridica y Relaciones proyect yyaia
- Ana Garcia Jefa de Area de RRIl y ) tras el tramite de audiencia e
publica . Internacionales | L
Relaciones con los informacion publica
Tribunales de Justicia
Documento del texto del
Revisar y recabar la aprobacion por parte de la direccion anteproyecto de ley tras el tramite
de la version definitiva del texto del anteproyecto de ley y Directora del Coordinacion de audiencia e informacién publica
10 |de la MAIN tras el trAmite de audiencia e informacién 15/05/2021 | 20/07/2021 Marta Millan Juridica y Relaciones

Memoria de Analisis de Impacto
Normativo (MAIN) tras el tramite
de audiencia e informacién publica
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Enviar la version definitiva del texto del anteproyecto de
ley y de la MAIN a la Secretaria General Técnica del
MINCOTUR (SGT) para su tramitacion de acuerdo con la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno (Ley del

Jefa de Area de

Coordinacién

Oficio de remision a Secretaria
General Técnica del MINCOTUR

el Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
O.A.

Coordinacién Juridica

Internacionales

11 ; ) i ]’ 16/06/2021 | 16/11/2021 | Covadonga Perlado o L Juridica y Relaciones |para la tramitacion segin la Ley
Gobierno) y la instruccion de la Subsecretaria de Coordinacioén Juridica . . :
- - . = Internacionales  |del Gobierno y la correspondiente
Industria, Comercio, y Turismo para la elaboracion y . .
o . s instruccion
tramitacion de proyectos normativos y la emision de
informes de 23/01/2020
L . . Nueva version del texto del
Recibir e integrar comentarios para posibles
. L anteproyecto de ley y de la MAIN
modificaciones en el texto del anteproyecto de ley y de la Jefa de Area de Coordinacion tras los comentarios recibidos para
12 |MAIN para su remision a la SGT para la aprobacion por | 17/06/2021 | 23/12/2021 | Covadonga Perlado S . Juridica y Relaciones i 100S p
L . Coordinacion Juridica ) la aprobacion por la Comision
la Comision General de Secretarios de Estado y Internacionales .
Subsecretarios (CGSEYS) General de Secretarios de Estado
y Subsecretarios (CGSEYS)
Informe previo en el que se indican
Redactar y enviar los articulos de la Ley organica los articulos que se van a modificar
modificativa de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del y cémo tramitarlos.
Poder Judicial relativos a los 6rganos judiciales Jefa de Area de Coordinacion
13 |competentes para conocer de las resoluciones de la 01/01/2021 | 31/12/2021 | Covadonga Perlado Coordinacién Juridica Juridica y Relaciones|Propuesta de modificacién de los
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A (OEPM) en Internacionales  |articulos de la Ley organica
materia de nulidad y caducidad modificativa de la Ley Organica
6/1985
Elaborar del texto y Memoria de Andlisis de Impacto L Textoy Memorle_l de Analisis de
Normativo MAIN del Real Decreto por el que se aprueba Jefa de Area de Coordinacion Impacto Normativo MAIN del Real
14 01/07/2021 | 31/12/2021 | Covadonga Perlado Juridica y Relaciones |Decreto por el que se aprueba el

Estatuto de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, O.A.
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ESTRATEGIA 13 Mejorar la regulacién de la Propiedad Industrial.

PROYECTO 13.1 Actualizacion de las leyes sustantivas de Propiedad Industrial.

ol=n] = plvier =i =el Hele) )= L Elzle) =leg 0] (Mejorar la regulacion y organizacion de la normativa relativa a Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION >

1 Elabora_r_los _d’ocurpen_t_os d_e’ partida con las enmiendas de articulos de cada ley objeto 01/01/2021 24/02/2021
de maodificacion y justificacion

2 Redactgr el borrador del anteproyecto de ley y de la Memoria de Analisis de Impacto 01/01/2021 24/02/2021
Normativo (MAIN)

3 Realizar el contr_ol de calidad del texto del anteproyecto y de la Memoria de Andlisis de 25/02/2021 26/02/2021
Impacto Normativo (MAIN)

4 Realizar consulta publica y posteriormente revisar y valorar las observaciones 04/03/2021 18/04/201
presentadas
Revisar y recabar la aprobacién por parte de la direccién de la versién definitiva del

5 texto del anteproyecto de ley y de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN)| 19/04/2021 20/04/2021
tras el analisis de los comentarios recibidos en la consulta publica previa

6 Enviar primer texto y MAIN a 6rganos externos 15/04/2021 30/04/2021
Realizar el trdmite de audiencia e informacion publica y revision de las observaciones

7 presentadas al texto del anteproyecto de ley y de la MAIN tras el tramite de audiencia e | 01/05/2021 21/06/2021
informacién publica
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

FINALIZACION

“ MOTIVO DESVIACION

Elaborar la version revisada del texto del anteproyecto de ley y de la MAIN tras el
trdmite de audiencia e informacién publica

02/05/2021

30/06/2021

Realizar el control de calidad del texto del anteproyecto y de la MAIN tras el tramite de
audiencia e informacién publica

02/05/2021

15/07/2021

10

Revisar y recabar la aprobacion por parte de la direccion de la versién definitiva del
texto del anteproyecto de ley y de la MAIN tras el trdmite de audiencia e informacion
publica

15/05/2021

20/07/2021

11

Enviar la version definitiva del texto del anteproyecto de ley y de la MAIN a la
Secretaria General Técnica del MINCOTUR (SGT) para su tramitacion de acuerdo con
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno (Ley del Gobierno) y la instruccién
de la Subsecretaria de Industria, Comercio, y Turismo para la elaboracién y tramitacién
de proyectos normativos y la emisién de informes de 23/01/2020

16/06/2021

16/11/2021

12

Recibir e integrar comentarios para posibles modificaciones en el texto del
anteproyecto de ley y de la MAIN para su remisién a la SGT para la aprobacién por la
Comisién General de Secretarios de Estado y Subsecretarios (CGSEYS)

17/06/2021

23/12/2021

13

Redactar y enviar los articulos de la Ley organica modificativa de la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial relativos a los 6rganos judiciales competentes
para conocer de las resoluciones de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A
(OEPM) en materia de nulidad y caducidad

01/01/2021

31/12/2021

14

Elaborar el texto y Memoria de Andlisis de Impacto Normativo MAIN del Real Decreto
por el que se aprueba el Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.

01/07/2021

31/12/2021
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora del Departamento Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Covadonga Perlado Diez - Jefa de Area de Coordinacion Juridica Relaciones Internacionales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

RESULTADO PREVIS INDICADORES

INiclIAL | P | R | D | desviacion

Elaboracion del texto y Memoria de Andlisis de impacto
Normativo (MAIN) del anteproyecto de ley modificativa de las
siguientes leyes Remision para aprobacion del anteproyecto de ley por la Se parte de tres
L : leyes que
- Comision General de Subsecretarios de Estado y de : 1
Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes Subsecretarios (CGSEYS) requerian
Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas modificaciones
Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccién Juridica del Disefio
Industrial
Necesidad de
Elaboracion del texto y MAIN del Real Decreto por el que se Remisién para aprobacion del anteproyecto de ley por la acg:!f;?' Lf{eeal
aprueba el Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Comision General de Subsecretarios de Estado y de a 1
: regula el estatuto
Marcas, O.A Subsecretarios (CGSEYS) P
juridico de la
OEPM
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OBJETIVO GENERAL 2.
FAVORECER LA INVESTIGACION, EL DESARROLLO Y LA TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
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ESTRATEGIA 2.1 Impulsar la transferencia de los resultados de los proyectos de 1+D al mercado.

PROYECTO 211 Desarrollo e implantacién de acciones de informacion y formacion de Propiedad Industrial a profesionales.

Aumentar el uso de los servicios de Propiedad Industrial, proporcionando conocimiento especializado teérico-préctico, sobre

QERIEVIYO ESFEIHISO IR FROMECTO Propiedad Industrial y los servicios de la OEPM, a investigadores, emprendedores y profesionales de la Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION
N° de jornadas realizadas Alta Diciembre 21
Realizacion de 30 jornadas de informacién y formacion para distintos tipos de destinatarios
N° de asistentes Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

M2 José de Concepcidn Sanchez - Directora de Departamento de Patentes e Informacion Tecnolégica

DURACION

Plurianual

Carmen Toledo de la Torre - Jefa Unidad de Informacion Tecnoldgica

FECHA DE INICIO

01/03/2021

FECHA DE FINALIZACION
31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - - PRODUCTOS
Definir destinatarios de las jornadas de formacion e Patentes e
informacion ! 01/03/2021 15/03/2021 Carmen Toledo Jefe Unidad Informacion Listado de destinatarios
Tecnoldgica
Establecer contenido de las jornadas y elaborar el Patentes e
. ; ! Y 15/03/2021 | 31/03/2021 Carmen Toledo Jefe Unidad Informacion Catélogo jornadas y material formativo
material correspondiente .
Tecnoldgica
. . -, . ) Patentes e
a
_Seleccmnar y formar a los ponentes que impartiran las 05/04/2021 | 30/04/2021 M* Jose Qe Directora de Informacion Programa formacién ponentes y ejecucion
jornadas Concepcién Departamento P
Tecnoldgica
Patentes e
Ofrecer las jornadas a los distintos destinatarios 04/05/2021 | 31/05/2021 Carmen Toledo Jefe Unidad Informacion Correos electrénicos a destinatarios jornadas
Tecnoldgica
Difundir las jornadas en redes 01/06/2021 | 31/12/2021 Mbnica Castilla Jefe Area Unidad de Apoyo |Anuncios en web, redes,...
Patentes e
Realizar jornadas 01/06/2021 | 31/12/2021 Carmen Toledo Jefe Unidad Informacion Programa jornada y cuestionario de satisfaccion
Tecnoldgica
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ESTRATEGIA 2.1 Impulsar la transferencia de los resultados de los proyectos de 1+D al mercado.

Desarrollo e implantacién de acciones de informacion y formacién de Propiedad Industrial a

PROYECTO 21.1 .
profesionales.

Aumentar el uso de los servicios de Propiedad Industrial, proporcionando conocimiento especializado tedrico-practico,
(0] =N =p ) \V/oN =51 =1=le] [ S [elo M) = MI=I2{0) 4 =leak0 MM sobre Propiedad Industrial y los servicios de la OEPM, a investigadores, emprendedores y profesionales de la
Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION ”
U ° [ ®R [ 0o | r ] kR ] o | T
1 Definir destinatarios de jornadas formativas e informativas 01/03/2021 15/03/2021
2 Establecer contenido de las jornadas y elaborar el material correspondiente 15/03/2021 31/03/2021
3 Seleccionar y formar a los ponentes que impartirdn las jornadas 05/04/2021 30/04/2021
4 Ofrecer las jornadas a los distintos destinatarios 04/05/2021 31/05/2021
5 Difundir las jornadas en redes 01/06/2021 31/12/2021
6 Realizar jornadas 01/06/2021 31/12/2021
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M@ José de Concepcion Sanchez - Directora de Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica

RESPONSABLE

DURACION

Plurianual

Carmen Toledo de la Torre - Jefa Unidad de Informacién Tecnoldgica

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

RESULTADO PREVISTO

Realizacion de 30 jornadas formativas e informativas

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

N° jornadas realizadas

N° de asistentes

SITUACION
INICIAL

Con anterioridad
se han realizado
actividades
formativas e
informativas,
pero no sujetas a
una oferta
predeterminada
incluida en el
catalogo que se

prevé elaborar

30

EVALUACION

Causa-consecuencia de la
desviaciéon

90
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ESTRATEGIA 2.1 Impulsar la transferencia de los resultados de los proyectos de 1+D al mercado

Elaboracion de un programa de difusion de los resultados de éxito empresarial del uso de la

PROYECTO 21.2 Propiedad Industrial.

(o]=N] =y p\Y/oN =51z el [ S [elo N ] M =I2T0)7=(e k0] Dar a conocer los beneficios de la Propiedad Industrial en la estrategia empresarial y su contribucion al progreso.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

Contar con una publicaciéon que recopile casos de éxito empresarial referidos a un uso eficaz de |N° de visitas/accesos al pdf del libro

la Propiedad Industrial de casos de éxito Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Jefa de Servicio de Apoyo a la Empresa
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Libro de casos de éxito

Publicar el libro sobre resultados de éxito empresarial del Jefa de Servicio de Apoyo

1 uso de la Propiedad Industrial. 01/03/2021 | 31/05/2021 - ala Empresa Unidad de Apoyo empr‘esarlal del uso de la
Propiedad Industrial
2 Detegtar nuevas empresas cuyo éxito empresanal est.a 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Jefa de Servicio de Apoyo Unidad de Apoyo |Listado de empresas
relacionado con la proteccién de la Propiedad Industrial a la Empresa
Contactar con las empresas para que nos envien Jefa de Servicio de Apoyo Correos enviados-Formularios

3 |informacion relevante sobre las mismas y sus activos 01/03/2021 | 31/12/2021 - Unidad de Apoyo

. a la Empresa rellenos por las empresas
protegidos

Elaborar y redactar los casos de éxito empresarial de las Jefa de Servicio de Apoyo

4 ) 01/03/2021 | 31/12/2021 - Unidad de Apoyo |Caso de éxito empresarial
empresas gque han accedido colaborar en el proyecto a la Empresa
5 Publicar en la pagina web de la OEPM los casos de éxito 01/03/2021 | 31/12/2021 ) Jefa de Servicio de Apoyo Unidad de Apoyo Casq de éxito empresarial
que vayan generandose a la Empresa publicados
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ESTRATEGIA 2.1 Impulsar la transferencia de los resu

Itados de los proyectos de 1+D al mercado

PROYECTO 2.1.2 .
Industrial.

Elaboracion de un programa de difusién de los resultados de éxito empresarial del uso de la Propiedad

(o]0 =y i\V/oN =51 =1 e[S [eloNn S M= 2{0) Y =lea 0 Dar a conocer los beneficios de la Propiedad Industrial en la estrategia empresarial y su contribucion al progreso.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE A

CTIVIDADES

ACTIVIDAD COMIENZO FINALIZACION MOTIVO DESVIACION

1 Pubhcaf el libro sobre resultados de éxito empresarial del uso de la Propiedad 01/03/2021 31/05/2021

Industrial.
2 Detectar nuevas empresas cuyo éxito empresarial esta relacionado con la proteccion 01/02/2021 31/12/2021

de la Propiedad Industrial
3 C(?ntactar con Ias' empresas para que nos envien informacion relevante sobre las 01/03/2021 31/12/2021

mismas y sus activos protegidos
4 Elaborar y redactar los casos de éxito empresarial de las empresas que han accedido 01/03/2021 31/12/2021

colaborar en el proyecto
5 Publicar en la pagina web de la OEPM los casos de éxito que vayan generandose 01/03/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Jefa de Servicio de Apoyo a la Empresa

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa—conse_cu.e,nma de la
INICIAL desviacién
o ) ) No hay datos de
Contar con una p_ubllcacmn que re copile casos c_ie exito . |N° de visitas/accesos al pdf del libro de casos de éxito acceso a 50
empresarial referidos a un uso eficaz de la Propiedad Industrial publicaciones
anteriores
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ESTRATEGIA 2.2 Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

PROYECTO 2.2.1. Redisefio y ampliacion de los servicios de la Sede Electrénica de la OEPM.

(o]=N] =y p\Y/o N =12 o] [ S [elo N n] =M =I2T0)7 =03 (o] Proporcionar servicios que faciliten la autonomia de los usuarios.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D’E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

Metodologia definida (con el uso de
plugins de MATOMO, Funnels,
Obtener informacién sobre la interaccién de los usuarios con la Sede Electrénica nueva Heatmap, UserFlow) para conocer Alta Diciembre 21
comportamiento usuarios con la Sede
Electronica

Porcentaje de reduccién del nimero
Reducir el 10% el nimero de consultas relativas a la Sede Electronica que recibe el Call-Center |de consultas relativas a la Sede Alta Diciembre 21
Electrénica que recibe el Call-Center
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién

Maria Rosa Carreras Durban - Jefa de Area Informéatica

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - - PRODUCTOS
Redisefiar la Sede Electrénica con disefio moderno que Division de Puesta en produccién de nueva
1 |[facilite accesibilidad y usabilidad de los solicitantes de la | 01/01/2021 | 15/02/2021 |Maria Rosa Carreras Jefa de Area Tecnologias de la pro
i Sede Electronica
OEPM Informacion
Incorporar un nuevo servicio que permite comprobar L
autenticidad y validez de los documentos y certificados < Division de Puesta en produccion del portal
2 . . o 01/01/2021 | 15/02/2021 |Maria Rosa Carreras Jefa de Area Tecnologias de la .
emitidos por la OEPM que dispongan de Certificado i CSV en la nueva Sede Electronica
I Informacion
Seguro de Verificacion (CSV)
Actualizar y simplificar los textos explicativos y Division de NUuevos textos normalizados de
3 |documentacion asociados a cada tramite, de forma 01/06/2021 | 31/12/2021 |Maria Rosa Carreras Jefa de Area Tecnologias de la |. . P
. i informacion de los tramites
armonizada. Informacion
Division de Version en inglés de la Sede
4 |Habilitar la nueva Sede Electronica a su version en inglés| 01/06/2021 | 31/12/2021 |Maria Rosa Carreras Jefa de Area Tecnologias de la Electrénica 9
Informacion
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ESTRATEGIA 2.2. Ampliar y mejorar los servicios para

el sector empresarial.

PROYECTO 2.2.1. Redisefio y ampliacién de los servici

os de la Sede Electrénica de la OEPM.

(o]=N] =g n\V/oN =51 =1 =lel S [elo Nn] = MN=12T0) Y =lea koM Proporcionar servicios que faciliten la autonomia de

los usuarios.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE A

CTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
R [ » [ ® [ o | ° [ = ] o | "M
Redisefiar la Sede Electrénica con disefio moderno que facilite accesibilidad y
1 usabilidad de los solicitantes de la OEPM 01/01/2021 15/02/2021
Incorporar un nuevo servicio que permite comprobar autenticidad y validez de los
2 documentos y certificados emitidos por la OEPM que dispongan de Certificado Seguro | 01/01/2021 15/02/2021
de Verificacion (CSV)
3 A(’:tu_allzar y simplificar Iqs textos explicativos y documentacién asociados a cada 01/06/2021 31/12/2021
tramite, de forma armonizada
4 Habilitar la nueva Sede Electrénica a su versién en inglés 01/06/2021 31/12/2021

Plan Operativo Anual 2021
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.

Pagina 73 de 199



RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion

Maria Rosa Carreras Durban - Jefa de Area Informatica

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
INCAL | P [ R | D | desviacion

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

Metodologia definida (con el uso de plugins de MATOMO,
Funnels, Heatmap, UserFlow) para conocer comportamiento No existe 1
usuarios con la Sede Electrénica

Obtener informacion sobre la interaccion de los usuarios con la
Sede Electronica nueva

Existe una Sede
Reducir el 10% el nimero de consultas relativas a la Sede Porcentaje de reduccion del nimero de consultas relativas a que va a ser
Electronica que recibe el Call-Center la Sede Electrénica que recibe el Call-Center sustituida por la
nueva

10%
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ESTRATEGIA 2.2 Ampliar y mejorar los servicios para el sector empresarial.

PROYECTO 2.2.2 Nuevo programa de subvenciones gestionadas por la OEPM.

(o]=N] =y g\ N =512 =le] [ S [elo N ] =M =120 =(ea koI Incrementar el acceso a las subvenciones y la mejora de su impacto.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD
(Alta, media, baja)

RESULTADOS INDICADORES

PERIODO DE
VERIFICACION

Identificar al menos 3 acciones de mejora en el proceso de solicitud de subvenciones de N° de acciones de mejora .
; ” . - Alta Diciembre 21
concurrencia competitiva de la OEPM identificadas
Identificar al menos 1 sector potencialmente beneficiario de las subvenciones de concurrencia  [N° de sectores potencialmente .
e S Alta Diciembre 21
competitiva de la OEPM beneficiarios
Definir el peso porcentual de los sectores tecnoldgicos que solicitan mayor nimero de Creacién de grafico analitico Alta Diciembre 21

subvenciones de concurrencia para patentes y modelos de utilidad
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Miriam Verde Trabada - Jefa de Area de Gestion Econémica-Financiera y Presupuestaria
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/06/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — _ _ PRODUCTOS
Realizar un estudio sobre alternativas para simplificar el < L .
rocedimiento de solicitud de subvenciones de Jefa de Area de Gestion Informe resultante del estudio de
1 P . o - 01/06/2021 | 31/12/2021 Miriam Verde Econdmica-Financieray | Secretaria General |simplificacion del procedimiento de
concurrencia competitiva tanto para los solicitantes como : : .
Presupuestaria subvenciones de concurrencia
para la OEPM
. . S Informe con el listado de
Analizar potenciales beneficiarios para futuras Jefa de Servicio de otenciales beneficiarios de
2 |convocatorias de subvenciones de concurrencia 01/06/2021 | 31/12/2021 - . Secretaria General |P .
i~ Subvenciones subvenciones de la OEPM en
competitiva en la OEPM -
futuras convocatorias
Determinar cuales son los sectores tecnolégicos, segin
3 la C}Ig&ﬁcamon In_ternamonal de Patentes (CIP), que 01/06/2021 | 31/12/2021 ) Jefa de Sel"VICIO de Secretaria General Graﬂcg porcentual por sectores
solicitan subvenciones de concurrencia en la OEPM para Subvenciones tecnolégicos
patentes y modelos de utilidad y su peso porcentual
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ESTRATEGIA 2.2 Ampliar y mejorar los servicios para

el sector empresarial.

PROYECTO 222 Nuevo programa de subvenciones gestionadas por la OEPM.

(o] N =y i\V/oN =511 lei[S[efe Nn S M=2T0)=lea koMM Incrementar el acceso a las subvenciones y la mejora de su impacto.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE A

CTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
TR p [ R [ o | [ w ] o | U™
Realizar un estudio sobre alternativas para simplificar el procedimiento de solicitud de
1 subvenciones de concurrencia competitiva tanto para los solicitantes como para la 01/06/2021 31/12/2021
OEPM
2 Analizar po_tenmales pgneﬁuanos para futuras convocatorias de subvenciones de 01/06/2021 31/12/2021
concurrencia competitiva en la OEPM
Determinar cuéles son los sectores tecnoldgicos, segun la Clasificacion Internacional
3 de Patentes (CIP), que solicitan subvenciones de concurrencia en la OEPM para 01/06/2021 31/12/2021
patentes y modelos de utilidad y su peso porcentual
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Miriam Verde Trabada - Jefa de Area de Gestion Econdmica-Financiera y Presupuestaria

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/06/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
INICIAL | P | R | D | desviacion

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

Identificar al menos 3 acciones de mejora en el proceso de
solicitud de subvenciones de concurrencia competitiva de la N° de acciones de mejora identificadas 0 3
OEPM

Identificar al menos 1 sector potencialmente beneficiario de las

o ) R
subvenciones de concurrencia competitiva de la OEPM N de sectores potencialmente beneficiarios 0 1

Definir el peso porcentual de los sectores tecnolégicos que
solicitan mayor nimero de subvenciones de concurrencia para |Creacion de gréfico analitico 0 1
patentes y modelos de utilidad

Plan Operativo Anual 2021 Pagina 78 de 199
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA 2.3. Establecer alianzas con todos los actores del sistema de I+D+i.

Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de investigaciéon (OPIs),
plataformas tecnoldgicas y Administraciones Publicas para incluir la informacion tecnoldgica de
patentes, especialmente los Informes Tecnolégicos de Patentes, en los procedimientos de gestién
de proyectos y de concesién de ayudas a la I+D+i espafiola.

PROYECTO 2.3.2.

Utilizar la Informacion Tecnolégica de patentes para mejorar la calidad de los proyectos y la eficiencia de la

SIS SIS ISOAPISEH NS inversién de la 1+D+i fundamentalmente publica.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D’E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

Firma de 3 nuevos Acuerdos de Cooperacion en materia de Propiedad Industrial con los actores
financiadores de 1+D+i con objeto de incluir el ITP en las convocatorias publicadas para gestion |N° de nuevos acuerdos firmados Alta Diciembre 21
de proyectos en [+D+i

Firma de 7 nuevos Acuerdos de Cooperacion en materia de Propiedad Industrial con los actores
realizadores de 1+D+i con objeto de sensibilizarles en el valor de las herramientas de N° de nuevos acuerdos firmados Alta Diciembre 21
Informacién Tecnoldgica para la gestion de proyectos en [+D+i
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RESPONSABLE

M2 José de Concepcidén Sanchez - Directora del Departamento de Patentes e Informacion Tecnolédgica

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

05/03/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

Patentes e

PRODUCTOS

Acta de la reunién con la

1 Plan|f|car una reunion interna para |dent|f|gar actores de 05/03/2021 | 16/03/2021 M2 José Qe Directora de Informacion identificacion de los actores
1+D+i, actores financiadores y actores realizadores Concepcion Departamento e : . )
Tecnolbgica financiadores y realizadores
. . Patentes e . .
a
2 |Realizar una reunion con los actores financiadores 13/04/2021 | 13/05/2021 M? Jose 'o!e Directora de Informacién L_|stad_o d_e’ las convoca;onas de
Concepcion Departamento P financiacion de la |+D+i
Tecnolbgica
Analizar y planificar anualmente las convocatorias en las M2 José de Directora de Patentes_ e . .
3 - 13/04/2021 | 31/12/2021 o Informacién Calendario de convocatorias
gue podemos participar Concepcion Departamento e
Tecnolbgica
. . Patentes e . L
a
4 |Realizar una reunién con los actores realizadores 13/04/2021 | 13/05/2021 M? Jose 'd,e Directora de Informacién Llstgdo de los pnnmpalc_es actores
Concepcion Departamento P realizadores de la 1+D+i
Tecnolbgica
Planificar las acciones formativas e informativas con M2 José de Directora de Patentes e Calendario de acciones formativas
5 ) . 17/05/2021 | 25/06/2021 o Informacién . .
actores financiadores Concepcion Departamento e e informativas
Tecnolbgica
Planificar las acciones formativas e informativas con M2 José de Directora de Patentes_ € Calendario de acciones formativas
6 ; 31/05/2021 | 02/07/2021 o Informacién . .
actores realizadores Concepcion Departamento o e informativas
Tecnolbgica
. o Ma José de Directora de Patentes ' .
7 |Incluir el ITP en las convocatorias identificadas 02/07/2021 | 31/12/2021 o Informacién Convocatorias con el ITP incluido
Concepcion Departamento Tecnolégica
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ESTRATEGIA 2.3 Establecer alianzas con todos los actores del sistema de +D+i.

Establecimiento de acuerdos con universidades, organismos publicos de investigacion (OPIs),
plataformas tecnoldgicas y Administraciones Publicas para incluir la informacion tecnoldgica de
patentes, especialmente los Informes Tecnol6gicos de Patentes, en los procedimientos de gestion de
proyectos y de concesion de ayudas a la I+D+i espafiola.

PROYECTO 2.3.2

Utilizar la Informacién Tecnoldgica de patentes para mejorar la calidad de los proyectos y la eficiencia de la inversion

OISO SIS PIEE [HEON SO de la I+D+i fundamentalmente publica.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD COMIENZO “ FI MOTIVO DESVIACION
R | P
1 Zlilg:gzar;l;ﬁ?ar::rr;ign interna para identificar actores de I+D+i, actores financiadores y 05/03/2021 16/03/2021
2 Realizar una reunién con los actores financiadores 13/04/2021 13/05/2021
3 Analizar y planificar anualmente las convocatorias en las que podemos participar 13/04/2021 31/12/2021
4 Realizar una reunién con los actores realizadores 13/04/2021 13/05/2021
5 |Planificar las acciones formativas e informativas con actores financiadores 17/05/2021 25/06/2021
6 Planificar las acciones formativas e informativas con actores realizadores 31/05/2021 02/07/2021
7 Incluir el ITP en las convocatorias identificadas 02/07/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

M@ José de Concepcion Sanchez - Directora del Departamento de Patentes e Informacién Tecnoldgica

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

05/03/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION

EVALUACION Causa-consecuencia de la

Firma de 3 nuevos Acuerdos de Cooperacion en materia de
Propiedad Industrial con los actores financiadores de I+D+i con
objeto de incluir el ITP en las convocatorias publicadas para
gestion de proyectos en |+D+i

N° de nuevos acuerdos firmados

INICIAL

No existen
acuerdos
anteriores

desviaciéon

Firma de 7 nuevos Acuerdos de Cooperacién en materia de
Propiedad Industrial con los actores realizadores de 1+D+i con
objeto de sensibilizarles en el valor de las herramientas de
Informacién Tecnoldgica para la gestioén de proyectos en I+D+i

N° de nuevos acuerdos firmados

14 ya firmados
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ESTRATEGIA 2.3 Establecer alianzas con todos los actores del sistema de |+D+i.

PROYECTO 2.3.3 Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

(o]=N] =y p\Y/oN =512 o] [ S [eloNn] M =I2T0)1=(ea k0l Potenciar el uso de los servicios de la OEPM por parte de los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

. . . . - N° de reuniones presenciales
Incremento del nimero de interacciones y contactos con el Colegio Oficial de Agentes de -~ P S Y
teleméticas celebradas al afio entre

Propiedad Industrial (COAPI) como principal asociacién representativa de los intereses y . - . L Alta Diciembre 21
L miembros del Comité de Direccion de
servicios prestados por los APIS

la OEPM y COAPI

Racionalizacién y automatizacion de consultas recibidas en los servicios de atencion al N° de consultas recibidas en el call Alta Diciembre 21
ciudadano de la OEPM center procedentes de APIS
Estudio e identificacion de diferentes actividades de promocion de los derechos de Propiedad o - .
L P L N° de actividades de promocion .
Industrial (jornadas, seminarios, talleres,...) en colaboracién con el COAPI y otras Alta Diciembre 21
o - o . - . propuestas
organizaciones vinculadas a la promocion y proteccion de los derechos de Propiedad Industrial
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Eduardo Sabroso Lorente - Subdirector Adjunto de la Secretaria General
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Establecer una sistematica de reuniones periodicas

1 |anuales en las que se identifican temas y areas de 01/03/2021 | 31/05/2021 Mariano Bitrian/ Secre_tarlo Gen_eral/ Secretaria General Acta de I_as reuniones o resumen
. Eduardo Sabroso Subdirector Adjunto de las mismas
colaboracion entre la OEPM y el COAPI
Elaborar programas de actividades de promocién y Director del Todos los
Departamento

fomento de derechos de propiedad industrial (talleres,
jornadas informativas, seminarios,...) conjuntos entre la
OEPMy el COAPI

departamentos, en
funcién de quién
organice

01/03/2021 | 31/12/2021 responsable de la |Director de Departamento
organizacion de la
jornada

Programa de actividades conjuntas

Difundir los servicios prestados por la OEPM,
especialmente de aquellas nuevas actividades y
3 |funciones ejercidas por la Oficina como consecuencia de | 01/03/2021 | 31/12/2021
modificaciones normativas, a los Agentes de la
Propiedad Industrial

Subdirector Adjunto/

Eduardo Sabroso/ | Jefa de Area de Difusion, | Secretaria General |Jornadas de Propiedad Industrial
Ménica Castilla | Comunicacion y Relacién |  Unidad de Apoyo |destinadas a Agentes

con la Empresa
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ESTRATEGIA 2.3 Establecer alianzas con todos los actores del sistema de [+D+i.

PROYECTO 233 Impulso de la colaboracion con los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

(o]0 =aH\V/oN =511 lei[S[efe Nn) S M= 2{0) Y =[ea koM Potenciar el uso de los servicios de la OEPM por parte de los Agentes de la Propiedad Industrial (API).

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
e | R | 0 | p | R ] D]

Establecer una sistematica de reuniones periédicas anuales en las que se identifican

1 temas y areas de colaboracién entre la OEPM y el COAPI 01/03/2021 31/05/2021
Elaborar programas de actividades de promocién y fomento de derechos de Propiedad
2 Industrial (talleres, jornadas informativas, seminarios,...) conjuntos entre la OEPM y el | 01/03/2021 31/12/2021

COAPI

Difundir los servicios prestados por la OEPM, especialmente de aquellas nuevas
3 actividades y funciones ejercidas por la Oficina como consecuencia de modificaciones | 01/03/2021 31/12/2021
normativa, a los Agentes de la Propiedad Industrial
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RESPONSABLE
Mariano Bitrian Calvo - Secretario General
Eduardo Sabroso Lorente - Subdirector adjunto de la Secretaria General

FECHA DE FINALIZACION

DURACION FECHA DE INICIO
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INCIAL | P | R | D | desviacion
Incremento del nimero de interacciones y contactos con el N° de reuniones presenciales v telematicas celebradas al En 2020 se
Colegio Oficial de Agentes de Propiedad Industrial (COAPI) o nes p Y Iy llevaron a cabo 2
. ! - . afio entre miembros del Comité de Direccién de la OEPM y B 4
como principal asociacion representativa de los intereses y COAPI reuniones con el
servicios prestados por los APIS COAPI
En enero de
2021 se
Racionalizacién y automatizacion de consultas recibidas en los |N° de consultas recibidas en el call center procedentes de recibieron 455 300
servicios de atencion al ciudadano - call center de la OEPM APIS consultas de
APIs, un 6,5%
del total (6.914)
Estudio e identificacion de diferentes actividades de promocién no hay datos
; o o concretos de los
de los derechos de Propiedad Industrial (jornadas, seminarios, ue se hava
talleres, ...) en colaboracién con el COAPI y otras Ne° de actividades de promocién propuestas qhecho ur¥ 6
organizaciones vinculadas a la promocién y proteccion de los e
A . seguimiento
derechos de Propiedad Industrial :
exhaustivo

Plan Operativo Anual 2021 Pagina 86 de 199

Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



OBJETIVO GENERAL 3.
CONTRIBUIR A LA GOBERNANZA INTERNACIONAL MULTINIVEL DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ESTRATEGIA 3.1 Reforzar la participacion de la OEPM en el sistema internacional de Propiedad Industrial.

Disefio e implantacion de actividades de presencia y cooperacion internacional con las organizaciones de Propiedad

PROYECTO 3.1.1 .
Industrial.

Actualizar la estrategia de participacion activa de la OEPM en actividades y proyectos de cooperacién del sistema internacional de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . .
Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES FIABILIDAD HERICID) 2]

(Alta, media, baja) VERIFICACION

Refuerzo de la asistencia a Comités Técnicos, Grupos de Trabajo y reuniones de seguimiento de |Informe con el nimero de expertos OEPM seleccionados en las Alta Diciembre 21
la cooperacion en Organismos Internacionales convocatorias propuestas por los Organismos Internacionales

Identificacion de las actividades de cooperacion a nivel internacional con socios habituales con las |NUmero de actividades de cooperacion identificadas en las
Oficinas y Organismos Internacionales de la Propiedad Industrial reuniones con las Oficinas y Organismos Internacionales de la Alta Diciembre 21
Propiedad Industrial

Refuerzo de las alianzas ya existentes a nivel bilateral y/o regional N° de Memorandos de Entendimiento (MdEs) y planes de trabajo Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzélez - Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Urrecha Espluga - Consejera Técnica del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
Inicio Final Nombre Puesto Unidad
Realizar encuentros bilaterales con oficinas y organismos Coordinacion
1 . - yorg 01/03/2021 | 31/12/2021 Ana Urrecha Consejera Técnica Juridica y Relaciones|Actas de las reuniones
de Propiedad Industrial .
Internacionales
Fomentar acuerdos de cooperacién mediante la revision L
de los Memorandos de Entendimiento (MdESs) existentes Coordinacion
2 ) - "| 01/04/2021 | 31/12/2021 Ana Urrecha Consejera Técnica Juridica y Relaciones|Informes de plan de trabajo
la firma de nuevos y/o el establecimiento de planes de .
) Internacionales
trabajo en el marco de los MdEs
Actualizar el Memorando de Entendimiento firmado con Coordinacién
3 la Organizacion Mu_ndlal de Propled_ad Indpstnal .(OMPI) 01/03/2021 | 31/12/2021 Ana Urrecha Consejera Técnica Juridica y Relaciones Nuevo 'M('emorando de
por el que se constituye un Fondo fiduciario destinado a ) entendimiento
! . ” Internacionales
financiar proyectos de cooperacion.
Proponer y realizar actividades de cooperacion en el L
marco del fondo fiduciario espafiol en la Organizacién Coordinacion Informe final de ejecucién fondo
4 . . P 9 01/03/2021 | 31/12/2021 Ana Urrecha Consejera Técnica Juridica y Relaciones|_. .~ . o |
Mundial de Propiedad Industrial (OMPI) ) fiduciario espafiol en OMPI
Internacionales
Coordinar la participacién de expertos OEPM en grupos L
de trabajo, Comités Técnicos y reuniones con los Coordinacion Informe resumen anual de la
5 30, ] yred - 01/03/2021 | 31/12/2021 -/- Jefes de Servicio Juridica y Relaciones L
Organismos Internacionales y Oficinas de Propiedad ) participacién de la OEPM
: Internacionales
Industrial
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ESTRATEGIA 3.1 Reforzar la participacion de la OEPM en el sistema internacional de Propiedad Industrial.

Disefio e implantacién de actividades de presencia y cooperacion internacional con las organizaciones

PROYECTO 311 de Propiedad Industrial.

Actualizar la estrategia de participacion activa de la OEPM en actividades y proyectos de cooperacion del sistema

QNSO EFSS SO RIEE HEOI S internacional de Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
. e | R | 0 | P | R | D]

1 Realizar encuentros bilaterales con oficinas y organismos Propiedad Industrial 01/03/2021 31/12/2021

Fomentar acuerdos de cooperacion mediante la revision de los Memorandos de
2 Entendimiento (MdEs) existentes, la firma de nuevos y/o el establecimiento de planes | 01/04/2021 31/12/2021
de trabajo en el marco de los MdEs

Actualizar el Memorando de entendimiento firmado con la Organizacién Mundial de la
3 Propiedad Intelectual (OMPI) por el que se constituye un fondo fiduciario destinado a  {01/03/2021 31/12/2021
financiar proyectos de cooperacion

Proponer y realizar actividades de cooperacion en el marco del fondo fiduciario espafiol

4 en la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) 01/03/2021 31/03/2021
5 Coor'dmar la part|0|pa0|or_1 de expertos QEPM en grupos de trabajo, Comités Técnicos y 01/03/2021 31/12/2021
reuniones con los Organismos Internacionales y Oficinas Pl
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RESPONSABLE

Marta Millan- Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Urrecha Espluga - Consejera Técnica del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION

EVALUACION Causa-consecuencia de la
desviaciéon

Refuerzo de la asistencia a Comités Técnicos, Grupos de

Informe con el nimero de expertos OEPM seleccionados en

INICIAL

Informacién no

Trabajo y reuniones de seguimiento de la cooperacion en las convocatorias propuestas por los Organismos agregada en un 1
Organismos Internacionales Internacionales informe
Identificacién de las actividades de cooperacion a nivel Numero de actividades de cooperacion identificadas en las

internacional con socios habituales con las Oficinas y reuniones con las Oficinas y Organismos Internacionales de 6 9
Organismos Internacionales de la Propiedad Industrial la Propiedad Industrial

Refuerzo de las alianzas ya existentes a nivel bilateral y/o N° de Memorandos de Entendimiento (MdEs) y planes de 26 29

regional

trabajo
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ESTRATEGIA 3.1 Reforzar la participacion de la OEPM en el sistema internacional de Propiedad Industrial.

PROYECTO 3.1.2 Creacion de un Grupo de trabajo de proyectos internacionales.

(o]=N] =y p\Y/o N =12 =lei [ S [eloNn] S M =I2T0)7=lea (oI Aumentar la cantidad y calidad de la participacion de la OEPM en proyectos internacionales.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

N° de grupos de trabajo para los
principales organismos de Propiedad Alta Diciembre 21
Industrial aprobado

Mejora de la coordinacién interna para la busqueda y participacion de la OEPM en proyectos
internacionales mediante la constituciéon de grupos de trabajo

Aumento de la participacion OEPM en iniciativas internacionales en materia de propiedad N° de iniciativas internacionales .
. . L . Alta Diciembre 21
industrial en los que participa actualmente la OEPM respecto al afio 2020
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RESPONSABLE

Marta Milldn Gonzélez- Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Jefa de Servicio del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA

DE FINALIZACION

Plurianual

01/02/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Crear los grupos de trabajo de seguimiento de la
actividad de los siguientes organismos internacionales de
la propiedad industrial: Organizacién Mundial de la

Directora del
Departamento de

Coordinacién

Resolucién del Director de la
OEPM por la que se aprueba la
Instruccién mediante la que se

Industrial identificadas

Internacionales

Propiedad Intelectual (OMPI), Oficina Europea de 01/02/2021 | 01/03/2021 Marta Millan Coordinacion Juridica 'y |Juridica y Relaciones|crean Grupos de Trabajo de
Patentes (siglas del inglés EPO) y Oficina de Propiedad Relaciones Internacionales  [Seguimiento de la actividad de
Intelectual de la Unién Europea (siglas del inglés EUIPO) Internacionales OMPI, EPO y EUIPO y se

establece su funcionamiento
Analizar las actividades y proyectos internacionales de Coordinacion Informes de las aCtha,d esy
cooperacion en cada uno de los organismos de 01/03/2021 | 31/05/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones proyectos de cooperacion con
propiedad industrial (OMPI, EPO, EUIPO) Internacionales cada uno de los organismos

’ ' (OMPI, EPO y EUIPO)

Celebrar reuniones periédicas de los grupos de trabajo Consejera Técnica/ o,
para coordinar, elaborar y presentar propuestas de Ana Urrecha/ Jefa de Area de 3 'é?oordllgalclo_n Acta de | .
participacion en iniciativas de Propiedad Industrial 10/03/2021 | 31/12/2021 Cooperacion Internacional |~ C.c& ¥ Retaclones Cta de las reuniones
relacionadas con los organismos internacionales OMPI, Ana Garcia y Relaciones con los Internacionales
EPO vy EUIPO. Tribunales

Eventos,

L Comunicaciones (propuestas
Coordinar la ejecucion de las iniciativas de Propiedad - '(?oordlnamo_n comités...)
4 11/03/2021 | 31/12/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones

Materiales (documentos,
presentaciones, material
videogréfico, folletos...)
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS

Inicio Nombre Puesto Unidad

Encuestas de seguimiento a
expertos

Informe de logros alcanzados en el
afio y préximos retos

Evaluar la participacién en iniciativas de Propiedad Coordinacion
. . 01/12/2021 | 31/12/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones
Industrial de los expertos designados por la OEPM Internacionales
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ESTRATEGIA 3.1 Reforzar la participacion de la OEPM en el sistema internacional de Propiedad Industrial.

PROYECTO 3.1.2 Creacion de un Grupo de trabajo de proyectos internacionales.

(o]=N] =g n\V/oN =51 =1 =lel[S[elo Nn] = M=I2T0) =lea koM Aumentar la calidad y cantidad de participacion de la oficina en proyectos internacionales.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD COMIENZO FINALIZACION MOTIVO DESVIACION
Crear los grupos de trabajo de seguimiento de la actividad de los siguientes
organismos internacionales de la propiedad industrial: Organizaciéon Mundial de la
1 Propiedad Intelectual (OMPI), Oficina Europea de Patentes (siglas del inglés EPO) y 01/02/2021 01/03/2021
Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (siglas del inglés EUIPO)
Analizar las actividades y proyectos internacionales de cooperacion en cada uno de los
2 organismos de propiedad industrial (OMPI, EPO, EUIPO) 01/03/2021 31/05/2021
Celebrar reuniones periédicas de los grupos de trabajo para coordinar, elaborar y
presentar propuestas de participacion en iniciativas internacionales de Propiedad
3 Industrial relacionadas con los organismos internacionales OMPI, EPO y EUIPO. 10/03/2021 81/12/2021
4 Coordinar la ejecucion de las iniciativas de Propiedad Industrial identificadas 11/03/2021 31/12/2021
5 Eva_luar la participacion en iniciativas de Propiedad Industrial de los expertos 01/12/2021 31/12/2021
designados por la OEPM
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzéalez- Directora del Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

Jefa de Servicio del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INICIAL desviacién
Mejora de la coordinacién interna para la busqueda y N° de arunos de trabaio piloto para los principales No se han
participacion de la OEPM en proyectos internacionales grup 10 p p p P formado aun los
) L . organismos de Pl aprobado
mediante la constitucién de grupos de trabajo grupos
Aumento de la participacion OEPM en iniciativas
internacionales en materia de propiedad industrial en los que N° de iniciativas internacionales respecto al afio 2020 6

participa actualmente la OEPM
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ESTRATEGIA 3.2 Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO 3.2.3 Creacion de una red de expertos en Propiedad Industrial en espafiol.

Impulsar la formacion en espafiol en materia de Propiedad Industrial para fomentar el espafiol como lengua

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO .
tecnolégica.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

Definicion del alcance y de las lineas basicas del Proyecto Alcance y lineas basicas definidas Alta Diciembre 21

Ne° de instituciones interesadas en
recibir formacién en espafiol en Alta Diciembre 21
materia de Propiedad Industrial

Identificacion de 5 instituciones/entidades interesadas en recibir formacién en espafiol en
materia de Propiedad Industrial

Ne° de colaboradores financiadores de
formacioén en espafiol en materia de Alta Diciembre 21
Propiedad Industrial

Identificacién de 2 colaboradores financiadores de formacion en espafiol en materia de
Propiedad Industrial

Documento de planificacion de la
Planificacién de la constitucion de la Red de Expertos en Propiedad Industrial en espafiol constitucion de la Red de expertos en Alta Diciembre 21
Propiedad Industrial en espafiol
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RESPONSABLE

M@ José de Concepcion Sanchez - Directora de Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica

DURACION | FECHA DE INICIO | FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 08/03/2021 31/12/2021
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - . PRODUCTOS
Inicio Final mbre Puesto Unidad
Preparar lista de miembros de un grupo de trabajo interno M2 José de Patentes e
1 interdepartamental para definir las lineas basicas del 08/03/2021 15/03/2021 Concencién Directora de Departamento Informacion Lista de miembros del grupo
Proyecto P Tecnoldgica
Celebrar una reunién de constitucién de un grupo de M2 José de Patentes e
2 trabajo interno interdepartamental para definir las lineas 22/03/2021 30/04/2021 Concencién Directora de Departamento Informacioén Acta de la reunion e Informe definiendo el Proyecto
bésicas del Proyecto y sus aspectos econémicos P Tecnoldgica
Crear una lista de posibles entidades interesadas en recibir M2 José de Patentes e Lista de posibles entidades interesadas en recibir
3 A p ) h - 10/05/2021 17/05/2021 o Directora de Departamento Informacion formacion en espafiol en materia de Propiedad
formacion en espafiol en materia de Propiedad Industrial Concepcién l .
Tecnoldgica Industrial con datos de contacto
Crear una lista de posibles entidades interesadas en . Patentes e Lista de posibles entidades interesadas en pﬁrtlmpar
- ) ) = o M2 José de . - como colaboradores proveedores de formacion en
4 participar como financiadores de formacién en espafiol en 17/05/2021 07/06/2021 . Directora de Departamento Informacion ~ - : -
- . ; Concepcién . espafiol en materia de Propiedad Industrial con
materia de Propiedad Industrial Tecnoldgica
datos de contacto
Contactar a las entidades seleccionadas para recabar su M2 José de Patentes e
5 ARV . o 08/06/2021 01/10/2021 o Directora de Departamento Informacion Informe con las opiniones/respuestas recabadas
opinioén, interés en la iniciativa Concepcion P
Tecnoldgica
Contactar a las entidades interesadas en participar como M2 José de Patentes e Informe sobre los financiadores de formacién en
6 financiadores de formacion en espafiol en materia de 08/06/2021 01/11/2021 o Directora de Departamento Informacion o - . -
) - Concepcién . espafiol en materia de Propiedad Industrial
Propiedad Industrial Tecnoldgica
Planificar la constitucién de la Red de Expertos en M2 José de ] Patentes_ e Documento de planificacién de la constitucién de la
7 ] - ~ 02/11/2021 17/12/2021 o Directora de Departamento Informacion
Propiedad Industrial en espafiol Concepcién o Red de Expertos
Tecnoldgica
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ESTRATEGIA 3.2 Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en &reas de interés.

PROYECTO 3.2.3 Creacion de una red de expertos en Propiedad Industrial en espafiol.

Impulsar la formacién en espariol en materia de Propiedad Industrial para fomentar el espafiol como lengua

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO o
tecnologica.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
TR [ » [ ® [ o | ° ] = ] o | M
1 Pre_pgrar I|§ta de m’le'mbros de un grupo de trabajo interno interdepartamental para 08/03/2021 15/03/2021
definir las lineas basicas del Proyecto
2 Celebrar_ una regnlon dg c_onstntucnon de un grupo de trabajo mte’rnc_) interdepartamental 22/03/2021 30/04/2021
para definir las lineas basicas del Proyecto y sus aspectos econémicos
3 Crear_una lista d_e posibles entldades interesadas en recibir formacién en espafiol en 10/05/2021 17/05/2021
materia de Propiedad Industrial
4 Crear u_rja lista de ;305|bles entlc_iades |nteresadas en pgmmpar como financiadores de 17/05/2021 07/06/2021
formacion en espafiol en materia de Propiedad Industrial
5 Contactar a las entidades seleccionadas para recabar su opinion, interés en la iniciativa| 08/06/2021 01/10/2021
6 Contactelr alas entld_ades |nten_asadas en pa.rt|C|par como financiadores de formacién 08/06/2021 01/11/2021
en espafiol en materia de Propiedad Industrial
7 Planificar la constitucion de la Red de Expertos en Propiedad Industrial en espafiol 02/11/2021 17/12/2021
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ESTRATEGIA 3.2 Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO 3.2.4 Fomento de la visibilidad de las marcas espafiolas a nivel nacional e internacional.

(o]=N] =y p\Y/o N =121 =(e] [ S [elo Nl M =I2T0) 7 =(oa oI Impulsar el conocimiento de los Signos Distintivos espafioles y su internacionalizacion.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

N° de productos de difusion sobre las
marcas espafiolas y su Alta Diciembre 21
Intensificar la promocion y difusion de las marcas espafiolas y su internacionalizacion mediante  |internacionalizacion
la organizacién, participacion o colaboracién en 2 actividades

N° de eventos de promocién y
difusién de las marcas espafiolas y su Alta Diciembre 21
internacionalizacion

Mejora del acceso de los usuarios al sistema de marca internacional mediante la creacién de 2

P . N° de nuevos tramites Alta Diciembre 21
nuevos tramites en la Sede Electrénica

N° de actuaciones sobre la

T L Alta Diciembre 21
estructura/organizacion de la seccion
Renovacioén de la seccién de marca internacional de la web
N° de materiales nuevos sobre
marcas internacionales para esa Alta Diciembre 21
seccion
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Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

RESPONSABLE

Francisco Ripoll Vazquez - Jefe de Area de Examen de Signos Distintivos

DURACION

Plurianual

FECHA DE INICIO

01/02/2021

FECHA DE FINALIZACION

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Participar en la organizacién de la ceremonia de entrega
de acreditaciones de Embajadores Honorarios de la

Ceremonia de entrega de

. - 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo |acreditaciones de Embajadores
Marca Espafia, en colaboracién con el Foro de Marcas Honorarios
Renombradas Espafiolas (FMRE)
Péagina web de «Conexién
Colabor'e}r con eIJanzamlento y presentacion del proyecto 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo Espana>?, dqnde se materializara la
«Conexion Espafia», del FMRE red de directivos y empresas que
se sumen al proyecto
Colabo_re_lr_ enla presentaC|or_1 del Informe «Marcas, 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo Informe «Mqrcas, sostenibilidad y
sostenibilidad y transparencia», del FMRE transparencia»
Colaborar en la celebracion glel evento anual del Foro de 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo |Evento anual del FMRE
Marcas Renombradas Espafiolas
Amphar,' renovar y difundir el contenido de la seccién de 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Nuevos cor_1temdos_en la seccion
marcas internacionales en la web de marcas internacionales
Poner’a'd|sp05|0|on de Ips usuarios 2 tramites 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Tramlte§ electrénicos de marcas
electrénicos de marcas internacionales internacionales
Organizar un~web|nar sobre la tematica de este proyecto 01/03/2021 | 31/12/2021 Francisco Ripoll Jefe de Area Signos Distintivos Presentacion (dlap~05|t|vas) y video
(SSDD espafioles) sobre SSDD espafioles
Estudiar potenciales grupos de interés con los que Informe del estudio de arupos de
establecer modos de colaboracién para la promociéon de | 01/04/2021 | 31/07/2021 - Jefe de Servicio Signos Distintivos interés grup
las marcas espafiolas y su internacionalizacion
Realizar reuniones con los grupos de interés identificados 01/10/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Actas de las reuniones con los

en la actividad 8

grupos de interés
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RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

Francisco Ripoll Vazquez - Jefe de Area de Examen de Signos Distintivos

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Participar en la organizacién de la ceremonia de entrega
de acreditaciones de Embajadores Honorarios de la

Ceremonia de entrega de

1 - 2 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo |acreditaciones de Embajadores
Marca Espafia, en colaboracién con el Foro de Marcas Honorarios
Renombradas Espafiolas (FMRE)
Péagina web de «Conexién
2 Colabor'e}r con eIJanzamlento y presentacion del proyecto 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo Espana>?, dqnde se materializara la
«Conexion Espafia», del FMRE red de directivos y empresas que
se sumen al proyecto
3 Colaborar en la presentacion del Informe «Marcas, 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo Informe «Marcas, sostenibilidad y

sostenibilidad y transparencia», del FMRE transparencia»

4 Colaborar en la celebracion glel evento anual del Foro de 01/02/2021 | 31/12/2021 Ana Carifio Consejera Técnica Unidad de Apoyo |Evento anual del FMRE
Marcas Renombradas Espafiolas

5 Amphar,' renovar y difundir el contenido de la seccién de 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Nuevos cor_1temdos_en la seccion
marcas internacionales en la web de marcas internacionales

6 Poner’a'd|sp05|0|on de Ips usuarios 2 tramites 01/02/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Tramlte§ electrénicos de marcas
electrénicos de marcas internacionales internacionales

7 Organizar un webinar sobre la temética de este proyecto 01/03/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Area Signos Distintivos Presentacion (diapositivas) y video

(SSDD espafioles) sobre SSDD espafioles

Estudiar potenciales grupos de interés con los que

8 |establecer modos de colaboracion para la promocién de | 01/04/2021 | 31/07/2021 - Jefe de Servicio Signos Distintivos Informe del estudio de grupos de

< : ) e interés
las marcas espafiolas y su internacionalizacion
9 Realizar reuniones con los grupos de interés identificados 01/10/2021 | 31/12/2021 ) Jefe de Servicio Signos Distintivos Actas de Ia_ts relfnlones con los
en la actividad 8 grupos de interés
Plan Operativo Anual 2021 Pagina 102 de 199

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A.



ESTRATEGIA 3.2. Impulsar la presencia de Espafia y del espafiol en areas de interés.

PROYECTO 3.2.4. Fomento de la visibilidad de las marcas espafiolas a nivel nacional e internacional.

(o]=N]=a\V/oN =511 =lel S [elo M) =M= T0) 4 =lea oM Impulsar el conocimiento de los Signos Distintivos espafioles y su internacionalizacion.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
R P [ R J o | [ & ] o | T
Participar en la organizacion de la ceremonia de entrega de acreditaciones de
1 Embajadores Honorarios de la Marca Espafia, en colaboracion con el Foro de Marcas | 01/02/2021 31/12/2021
Renombradas Espafiolas (FMRE)
2 gﬂglljzorar con el lanzamiento y presentacion del proyecto «Conexiéon Espafia», del 01/02/2021 31/12/2021
3 '(zl&lgllnzorar en la presentacion del Informe «Marcas, sostenibilidad y transparencia», del 01/02/2021 31/12/2021
4 Colab~0rar en la celebracion del evento anual del Foro de Marcas Renombradas 01/02/2021 31/12/2021
Espafiolas
5 VAvr:I;Jhar, renovar y difundir el contenido de la seccién de marcas internacionales en la 01/02/2021 31/12/2021
6 Poner a disposicion de los usuarios 2 tramites electronicos de marcas internacionales | 01/02/2021 31/12/2021
7 Organizar un webinar sobre la tematica de este proyecto (SSDD espafioles) 01/03/2021 31/12/2021
8 Estudiar potenq'ales grupos de |nteres~con los que establ_ecer_moc_i?s de colaboracion 01/04/2021 31/07/2021
para la promocién de las marcas espafiolas y su internacionalizacion
9 Realizar reuniones con los grupos de interés identificados en la actividad 8 01/10/2021 31/12/2021
Plan Operativo Anual 2021 Pagina 103 de 199

Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

Francisco Ripoll Vazquez - Jefe de Area de Examen de Signos Distintivos

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
INCAL_ | P | R | D | desviacion

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

Se han realizado
N° de productos que se difunden publicamente sobre las ediciones previas

marcas espafiolas y su internacionalizacion de algunos L
Intensificar la promocion y difusién de las marcas espafiolas y productos
su internacionalizacion mediante la organizacion, participacion o
colaboracion en 2 actividades ’

Se han realizado
Ne° de eventos de promocién y difusién de las marcas ediciones previas 1
espafiolas y su internacionalizacién de algunos
productos

Mejora del acceso de los usuarios al sistema de marca
Desarrollo de los

internacional mediante la creacion de 2 nuevos tramites en la  [N° de nuevos tramites tramites va iniciado 2
Sede Electrénica y

N° de actuaciones sobre la estructura/organizacion de la Web actual a 3
seccion revisar
Renovacion de la seccién de marca internacional de la web Existen materiales
N° de materiales nuevos sobre marcas internacionales para | actualmente en la 2
esa seccion web, susceptibles
de revision
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OBJETIVO GENERAL 4.
IMPULSAR LA LUCHA CONTRA LA FALSIFICACION Y LA VULNERACION
DE LOS DERECHOS
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacion social en materia de falsificacion y vulneracion de

ESTRATEGIA 41 los derechos de Propiedad Industrial.

PROYECTO 41.1 Desarrollo de campafias de sensibilizacién de materia de falsificacion.

Minimizar el impacto de la venta de productos falsificados sobre la economia, el empleo y la innovacion, asi como

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . . )
el riesgo para la seguridad y la salud del usuario.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

Acta de reconocimiento y

Mejora de la concienciacion y sensibilizacion de los consumidores sobre la falsificacion de comprobacion del cumplimiento del
bienes y mercancias y sus consecuencias sociales y econémicas, mediante el cumplimiento del |Plan de Medios con resultado Alta Diciembre 21
Plan de Medios aprobado de difusion de la campafia favorable de cumplimiento del

contrato

Celebracién de eventos (conferencias, mesas redondas, ....) sobre concienciacion frente a

o -,
falsificaciones con motivo del Dia Mundial Antifalsificacion (DMA) N de eventos Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzélez - Directora Departamento Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area de Cooperacion Internacional y Relacion con los Tribunales
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
01/01/2021 31/12/2021

DURACION

Plurianual

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Inicio

Nombre

Puesto

Unidad

PRODUCTOS

Realizar la tramitacion inicial para la aprobacion de la
campafia de publicidad institucional de sensibilizacion

Coordinacién Juridica

Formulario rellenado y validado por
Mincotur.

frente a las falsificaciones OEPM-Ministerio de Industria 01/01/2021 01/03/2021 ) Jefa de Servicio Ir:/ter\;ﬁl:g?r?:lzs Documento de aprobacion
Comercio y Turismo (MINCOUTUR) (referencia) del Consejo de
Ministros correspondiente
Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos
para la contratacion de un servicio de creatividad y L . .. _|Creatividad de la campafia
roduccién de contenidos en relacion a la sensibilizacion Coordinacion Juridica aprobada por Mincotur: spot tv
p ; A . . 01/03/2021 | 31/08/2021 - Jefa de Servicio y Relaciones ~ ! e
en materia de falsificacion, competencia de la Unidad : cufia radio y banners y gréficos de
T o . Internacionales |
Proponente (Coordinacion Juridica y Relaciones internet
Internacionales)
Realizar la tramitacién interna de los asuntos requeridos
para la contratacion de un servicio de creatividad y
produccién de contenidos en relacién a la sensibilizacion 01/03/2021 31/08/2021 - Jefa de Servicio Secretaria General |Contrato de creatividad firmado
en materia de falsificacién, competencia de la Unidad de
Contratacion
Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos
para la consecucion del contrato basado en el AM 50/17, L .
ara la prestacion de los servicios de compra de espacios Coordinacion Juridica Plan de Medios aprobado por la
P 01/03/2021 31/08/2021 - Jefa de Servicio y Relaciones

en medios de comunicacién y demas soportes
publicitarios, competencia de la Unidad Proponente
(CIYRRIN)

Internacionales

SEC
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
Realizar la tramitacién interna de los asuntos requeridos
para la consecucion del contrato basado en el AM 50/17, Documentos de autorizacion de
5 |para la prestacién de los servicios de compra de espacios | 01/03/2021 31/08/2021 - Jefa de Servicio Secretaria General |gasto fiscalizados, autorizados y
en medios de comunicacion y demds soportes contabilizados
publicitarios, competencia de la Unidad de Contratacion
Realizar la tramitacion para difusion de la campafia en Coordinacion Juridica
6 TVE 01/09/2021 30/09/2021 - Jefa de Servicio y Relaciones Certificado de emisién en TVE
Internacionales
Elaborar y ejecutar el Plan de Comunicacién No Coordinacion Juridica Plan de Comunicacién No
7 |Publicitaria enfocado a dar difusion a la camparia a otros 01/10/2021 31/12/2021 - Jefa de Servicio y Relaciones Publicitaria
organismos, instituciones o asociaciones interesadas Internacionales
Coordinacion Juridica
8 |Tramitar la Evaluacion post-test y cierre de campafia 01/10/2021 31/12/2021 - Jefa de Servicio y Relaciones Informe de evaluacién post-test
Internacionales
Organizar las actividades a realizar durante el Dia Mundial 5 Coordinacion Juridica Programa de actividades para el
9 AP 01/03/2021 31/05/2021 Ana Garcia Jefa de Area y Relaciones
Antifalsificacion (DMA) : DMA
Internacionales
Coordinacion Juridica|Grabaciones de conferencias,
10 |Ejecutar las actividades previstas para el DMA 07/06/2021 10/06/2021 Ana Garcia Jefa de Area y Relaciones intervenciones de expertos, mesas
Internacionales redondas y material digital
Coordinacion Juridica|Informe de evaluacion de las
11 |Evaluacion de actividades realizadas durante el DMA 11/06/2021 | 31/07/2021 Ana Garcia Jefa de Area y Relaciones actividades realizadas durante el
Internacionales DMA
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Aumentar la concienciacién y la sensibilizacion social en materia de falsificacion y vulneracion de

ESTRATEGIA 4.1 derechos en PI.

PROYECTO 41.1 Desarrollo de campafias de sensibilizacion en materia de falsificacion.

Minimizar el impacto de la venta de productos falsificados sobre la economia, el empleo y la innovacién, asi como el

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO : )
riesgo para la salud y seguridad del usuario.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
.r | R ] o | P | R | D |

Realizar la tramitacion inicial para la aprobacién de la campafia de publicidad

L institucional de sensibilizacion frente a las falsificaciones OEPM-Mincotur 01/01/2021 01/03/2021
Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos para la contrataciéon de un
2 servicio de creatividad y produccion de contenidos en relacion a la sensibilizacion en 01/03/2021 31/08/2021

materia de falsificacion, competencia de la Unidad Proponente (Coordinacién Juridica y
Relaciones Internacionales)

Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos para la contrataciéon de un
3 servicio de creatividad y produccién de contenidos en relacién a la sensibilizaciéon en 01/03/2021 31/08/2021
materia de falsificacion, competencia de la Unidad de Contratacién

Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos para la consecucion del
contrato basado en el AM 50/17, para la prestacién de los servicios de compra de

4 ) : L . L . 01/03/2021 31/08/2021
espacios en medios de comunicacién y demés soportes publicitarios, competencia de
la Unidad Proponente (CJyRRII)
Realizar la tramitacion interna de los asuntos requeridos para la consecucion del
5 contra_to basado en el AM 50/1_7, para la pres’tauon de los servicios de compra dg 01/03/2021 31/08/2021
espacios en medios de comunicacién y demés soportes publicitarios, competencia de
la Unidad de Contratacion
6 Realizar la tramitacion para difusion de la campafia en TVE 01/09/2021 30/09/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
ACTIVIDAD “ MOTIVO DESVIACION
7 Elaborar y ejecutar el Plap de Co_muplca}uon No Pub_llcqana epfocado a dar difusion a 01/10/2021 31/12/2021
la campafia a otros organismos, instituciones o asociaciones interesadas
8 Tramitar la Evaluacion post-test y cierre de campafia 01/10/2021 31/12/2021
9 Organizar las actividades a realizar durante el Dia Mundial Antifalsificacion (DMA) 01/03/2021 31/05/2021
10 |[Ejecutar las actividades previstas para el DMA 07/06/2021 10/06/2021
11 |Evaluacion de actividades realizadas durante el DMA 11/06/2021 31/07/2021
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RESPONSABLE
Marta Millan Gonzalez - Directora Departamento Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales
Ana Garcia Pérez - Jefa de Area de Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
INICIAL | P | R | D | desviacion

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

Mejora de la concienciacion y sensibilizacién de los

- PR ) . L L. L No se ha
consumidores sobre la falsificacion de bienes y mercanciasy  |Acta de reconocimiento y comprobacién del cumplimiento del

realizado adn la

sus consecuencias sociales y econémicas, mediante el Plan de Medios con resultado favorable de cumplimiento del campafia para el 1
cumplimiento del Plan de Medios aprobado de difusion de la contrato pzozf
campafa

Celebracion de eventos (conferencias, mesas redondas,....)
sobre concienciacion frente a falsificaciones con motivo del Dia |N° de eventos 4 4
Mundial Antifalsificacion (DMA)
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacion social en materia de falsificacion y vulneracion de

SRS 41 derechos de Propiedad Industrial.

Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la Propiedad

ARenEe T 412 Industrial como instrumento de lucha contra la falsificacién.

Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la Propiedad Industrial como

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO § o,
instrumento de lucha contra la falsificacién.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . X -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Informe relativo a la utilizacion del
Establecer las vias mediante las cuales utilizar los conocimientos de Propiedad Industrial como |conocimiento en Propiedad Industrial .
. e . Alta Diciembre 21
instrumento de lucha contra la falsificacion como instrumento de lucha contra la
falsificacion
Mejora de la informacion, puesta a disposicion de las PYMES, relativa a las acciones a realizar |Material creado para proporcionar .
2 . ) . o Alta Diciembre 21
en caso de vulneracion de derechos de Propiedad Industrial informacion a PYMES
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

DURACION

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo

FECHA DE INICIO

FECHA

DE FINALIZACION

Plurianual

22/02/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Realizar un informe inicial relativo a un plan de

Técnico Superior/

Unidad de Apoyo/
Coordinacién

Informe relativo al Plan de
Divulgacién de Propiedad Industrial

derechos de Propiedad Industrial

con la Empresa

divulgacion de Propiedad Industrial como instrumento de | 15/03/2021 | 12/04/2021 -/ - L o . .
P Jefe de Servicio Juridica y Relaciones|como instrumento de lucha contra
lucha contra la falsificacion ) L
Internacionales |la falsficacion
Recopilar materiales anteriormente elaborados por la Catélogo del material existente ya
OEPM relativos a posibles acciones a realizar cuando ha oo Vocal Asesora/ . elaborado por la OEPM, en
habido una infraccion de derechos de Propiedad 22/02/2021 | 12/04/2021 Silvia Navares/ - Técnico Superior Unidad de Apoyo relacion con PYMES y
Industrial falsificaciones
- . - A Propuesta del material a
Definir el material a desarrollar especificamente dirigido a L
PYMES, sobre posibles acciones a realizar cuando ha Vocal Asesora/ desarrollar, dirigido a PYMES,
VIES, SObre post . 12/04/2021 | 19/04/2021 Silvia Navares/ - S - Unidad de Apoyo |sobre posibles acciones a realizar
habido una infraccion de derechos de Propiedad Técnico Superior S
. cuando se infringen derechos de
Industrial ) :
Propiedad Industrial
Disefiar el material especificamente dirigido a PYMEs, Moastﬁ)rli’ ggcl?(l)ic;:ap::egliEzjr sobre
sobre posibles acciones a realizar cuando ha habido una | 19/04/2021 | 10/05/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo P e
. > - - cuando se infringen derechos de
infraccion de derechos de Propiedad Industrial ) :
Propiedad Industrial
S Material verificado, dirigido a
Coordinacion PYMES, sobre posibles acciones a
Verificar el material anteriormente elaborado 03/05/2021 | 21/05/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones L posib'e
Internacionales realizar cuando se infringen
derechos de Propiedad Industrial
Difundir el material dirigido a PYMESs sobre posibles Jefa de Area de Difusion,
acciones a realizar cuando ha habido una infraccion de 01/06/2021 | 31/12/2021 Ménica Castilla Comunicacion y Relacién |  Unidad de Apoyo |Espacio web y programa jornadas
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Aumentar la concienciacion y la sensibilizacion social en materia de falsificacién y vulneracién de

oLl 4.1 derechos de Propiedad Industrial.

Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacién de conocimiento de la Propiedad Industrial

FREEeTE 412 como instrumento de lucha contra la falsificacion.

Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de divulgacion de conocimiento de la Propiedad Industrial como

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO | o
instrumento de lucha contra la falsificacion.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
S ° [ ®R [ 0o | r ] kR ] o | T
1 Reallz_ar un informe inicial relativo a un p!a_m dz_a'dlvulgacmn de Propiedad Industrial 15/03/2021 12/04/2021
como instrumento de lucha contra la falsificacion
Recopilar materiales anteriormente elaborados por la OEPM relativos a posibles
2 acciones a realizar cuando ha habido una infraccion de derechos de Propiedad 22/02/2021 01/03/2021
Industrial
Definir el material a desarrollar especificamente dirigido a PYMES, sobre posibles
3 acciones a realizar cuando ha habido una infraccién de derechos de Propiedad 02/03/2021 08/03/2021
Industrial
Disefiar el material especificamente dirigido a PYMES, sobre posibles acciones a
4 realizar cuando ha habido una infraccién de derechos de Propiedad Industrial 09/03/2021 17/05/2021
5 Verificar el material anteriormente elaborado 12/04/2021 21/05/2021
6 leu'ndlr el matenal_ ’dII’IgIdO a PYMES sobre' posibles acciones a realizar cuando ha 01/06/2021 31/12/2021
habido una infraccion de derechos de Propiedad Industrial
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

DURACION

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

22/02/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION

INICIAL

EVALUACION Causa-consecuencia de la

desviaciéon

Establecer las vias mediante las cuales utilizar los
conocimientos de Propiedad Industrial como instrumento de
lucha contra la falsificacion

Informe relativo a la utilizacién del conocimiento en
Propiedad Industrial como instrumento de lucha contra la
falsificacion

Actualmente no
se dispone de un
informe de este
tipo

Mejora de la informacién, puesta a disposicion de las PYMES,

relativa a las acciones a realizar en caso de vulneracion de
derechos de Propiedad Industrial

Material creado para proporcionar informaciéon a las PYMES

Se dispone de
material que es
necesario
adaptar a las
PYMES
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra la

SRS 42 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la

HONMS SIS 421 observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

(o]=N] = p\Y/oN =12 o] [ S [elo N ] =M =I=l0)1=(ea koI Mejorar la coordinacion interministerial en la lucha contra las falsificaciones.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D'E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

Version consensuada con el

MINCOTUR del Plan Nacional de
lucha contra la venta de productos Alta Diciembre 21
falsificados y para la observancia de
los derechos de propiedad industrial

Impulso de la comunicacion interministerial en la lucha contra las falsificaciones estableciendo
un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la observancia de los
derechos de propiedad industrial

Impulso de la comunicacién con los a&mbitos publico y privado en la lucha contra las Versién tras la incorporacion de los
falsificaciones estableciendo un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados [comentarios del &mbito publico y Alta Diciembre 21
y para la observancia de los derechos de propiedad industrial con los comentarios aceptados privado
realizados por los actores publicos y privados
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales

DURACION

FECHA DE INICIO

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Version consensuada con
Trabajar en la elaboracion del documento del Plan MINCOTUR del Plan Nacional de
Nacional de lucha contra la venta de productos Jefa de Area Cooperacion Coordinacion lucha contra la venta de productos
1 |falsificados y para la observancia de los derechos de 01/01/2021 | 31/05/2021 Ana Garcia Internacional y Relaciones|Juridica y Relaciones|falsificados y para la observancia
propiedad industrial de manera conjunta con el Ministerio con los Tribunales Internacionales  |de los derechos de propiedad
de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR). industrial
Mostrar para su discusion el documento a otros actores Jefa de Area Cooperacion Coordinacion Informe recopilatorio de los
2 trar para su 01/09/2021 | 30/09/2021 Ana Garcia Internacional y Relaciones|Juridica y Relaciones >cop
del ambito publico . ) comentarios
con los Tribunales Internacionales
Mostrar para su discusion el documento a otros actores Jefa de Area Cooperacion Coordinacion Informe recopilatorio de los
3 irar para 01/09/2021 | 30/09/2021 Ana Garcia Internacional y Relaciones|Juridica y Relaciones >cop
del &mbito privado . . comentarios
con los Tribunales Internacionales
Version revisada tras comentarios
< L L del Plan Nacional de lucha contra
Incorporar si procede al documento del Plan Nacional los Jefa de Area Cooperacion Coordinacion la venta de productos falsificados y
4 ) ) ; . 01/10/2021 | 31/12/2021 Ana Garcia Internacional y Relaciones|Juridica y Relaciones :
comentarios obtenidos en ambas discusiones . ) para la observancia de los
con los Tribunales Internacionales . ) .
derechos de propiedad industrial
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM vy el resto de actores relevantes de la lucha contra la

ESUHATIEE A 42 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Impulso de un Plan Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y para la observancia

PROYECTO 421 de los derechos de Propiedad Industrial.

(o]0 =g i\V/oN =521l [=[efoNn] = N=12T0) Y =lea ko M ejorar |a coordinacion interministerial en la lucha contra las falsificaciones.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
e | R |l 0 | p [ R | 0|

Trabajar en la elaboracion del documento del Plan Nacional de lucha contra la venta
1 de productos falsificados y para la observancia de los derechos de propiedad industrial | 01/01/2021 31/05/2021
de manera conjunta con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR).

2 Mostrar para su discusion el documento a otros actores del ambito publico 01/09/2021 30/09/2021

3 Mostrar para su discusion el documento a otros actores del &mbito privado 01/09/2021 30/09/2021

Incorporar si procede al documento del Plan Nacional los comentarios obtenidos en

. X 01/10/2021 31/12/2021
ambas discusiones
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora del Departamento de Coordinaciéon Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INICIAL | P | R ] D | desviacion
s R Ya se cuenta
Impulso de la comunicacion interministerial en la lucha contra con una primera
las falsificaciones estableciendo un Plan Nacional de lucha Version consensuada con el MINCOTUR del Plan Nacional una p
e . " version del Plan
contra la venta de productos falsificados y para la observancia |de lucha contra la venta de productos falsificados y para la ) 1
) ; : : . ) : con comentarios
de los derechos de propiedad industrial observancia de los derechos de propiedad industrial
por parte del
MINCOTUR
Impulso de la comunicacién con los &mbitos publico y privado
en la lucha contra las falsificaciones estableciendo un Plan
Nacional de lucha contra la venta de productos falsificados y Version tras la incorporacion de los comentarios del ambito 0 1
para la observancia de los derechos de propiedad industrial con |publico y privado
los comentarios aceptados realizados por los actores publicos y
privados
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra la

ESURATIEE A 42 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Implantacion del Plan de Apoyo a la formacion continua e intercambio de experiencias con los actores

FROVESTE 423. relevantes en materia de lucha contra la vulneracién de los derechos de Propiedad Industrial.

Proporcionar conocimientos para fortalecer las actuaciones contra la falsificacion y vulneracion de los derechos de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . X
Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D’E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

Grado de aumento del conocimiento reflejado en
las encuestas de satisfaccion realizadas Media Diciembre 21

Realizacion de una jornada de formacion especializada en materia de lucha contra la
vulneracion de los derechos de propiedad industrial dirigida a los actores judiciales

Grado de satisfaccion de la jornada de formacion

especializada dirigida a los actores judiciales Media Diciembre 21
Reallzgcmn de una jornada de Propiedad Industrial para las Fuerzas y Cuerpos de Grado de satisfaccién de la jornada Alta Diciembre 21
Seguridad del Estado
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RESPONSABLE

Marta Milldn Gonzalez - Directora Departamento de Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area de Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA

DE FINALIZACION

Plurianual

01/02/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Planificar y organizar una jornada de Propiedad Industrial

Jefa de Area de Difusién,

Material y documentacion para la

Industrial para el Sector Judicial

y relaciones con los
Tribunales

Internacionales

L para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 01/03/2021 | 31/05/2021 Ménica Castilla Comunicacion y Relacion | - Unidad de Apoyo realizacion de la jornada. Listado
con la Empresa .
de asistentes
) i i Jefa de Area de Difusion, -
2 Celebrar una jornada de Propledad Industrial para las 26/03/2021 | 14/05/2021 Mbnica Castilla | Comunicacion y Relacion | Unidad de Apoyo chume_n o de certn_‘lcado de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado asistencia de los asistentes
con la Empresa
Valorar, mediante una encuesta de satisfaccion, el Jefa de Area de Difusion, :'zfsourlr& nge ;:?:2?10?]:2: de
3 |resultado de la jornada Propiedad Industrial para las 26/03/2021 | 31/05/2021 Monica Castilla | Comunicacion y Relacion | Unidad de Apoyo . -
. satisfaccion y documento de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con la Empresa .
conclusiones
Planificar y organizar una jornada de sensibilizacion y Jefa de Area de L
formacion sobre vulneracién de los derechos de Cooperacion Internacional Coordinacion Material y documentacion para la
4 ; . - 28/02/2021 | 31/05/2021 Ana Garcia peract Juridica y Relaciones| " arona ¥ \ P
Propiedad Industrial para el Sector Judicial y relaciones con los . realizacion de la jornada. Listado
. Internacionales :
Tribunales de asistentes
Celebrar una jornada de sensibilizacién y formacién Coo ‘;?;iig(; IAnrtee?n(ilecional Coordinacion Documento de certificado de
5 |[sobre vulneracion de los derechos de Propiedad 01/06/2021 | 30/11/2021 Ana Garcia P Juridica y Relaciones

asistencia de los asistentes
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS

Valorar, mediante una encuesta de satisfaccion, el Jefa de Area de N Informe de andlisis de los

resultado de la jornada de sensibilizacién y formacion P Cooperacion Internacional ,(?oordlnamon resultados de la encuesta de
6 o . 01/12/2021 | 31/12/2021 Ana Garcia . Juridica y Relaciones| .. -

sobre vulneracion de los Derechos de Propiedad y relaciones con los . satisfaccion y documento de

. o ) Internacionales .
Industrial para el Sector Judicial Tribunales conclusiones
o . . L Jefa de Area de o

Planificar y organizar una jornada de sensibilizacion y Cooperacion Internacional Coordinacion Material v documentacion para la

7 |formacion sobre vulneracion de los derechos de 28/02/2021 | 31/12/2021 Ana Garcia P ) Juridica y Relaciones enaly ) P
. - ) L . y relaciones con los ) realizacion de la jornada. Listado
propiedad industrial para el sector publico-privado . Internacionales .
Tribunales de asistentes

Celebrar una jornada de sensibilizaciéon y formacion Coo i?;acig?] ﬁrteearlnc;ecional Coordinacion Documento de certificado de

8 |sobre vulneracion de los derechos de propiedad industrial| 01/07/2021 | 30/10/2021 Ana Garcia P ) Juridica y Relaciones|_ . . }
- ) y relaciones con los ) asistencia de los asistentes
para el sector publico-privado . Internacionales
Tribunales

Valorar mediante una encuesta de satisfaccion, del Jefa de Area de N Informe de andlisis de los

resultado de una jornada de sensibilizacién y formacién P Cooperacion Internacional ,(?oordlnamon resultados de la encuesta de
9 S . . .| 01/11/2021 | 30/11/2021 Ana Garcia . Juridica y Relaciones| .. -

sobre vulneracion de los derechos de propiedad industrial y relaciones con los . satisfaccion y documento de

- } ) Internacionales .
para el sector publico-privado Tribunales conclusiones
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM vy el resto de actores relevantes de la lucha contra la

ESUHATIEE A 42 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Implantacion del Plan de Apoyo a la formacion continua e intercambio de experiencias con los actores

FROVESTE 423. relevantes en materia de lucha contra la vulneracién de los derechos de Propiedad Industrial.

Proporcionar conocimientos para fortalecer las actuaciones contra la falsificacion y vulneracion de los derechos de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . .
Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
L r | R | 0 | P | R

Planificar y organizar de una jornada de Propiedad Industrial para las Fuerzas y

1 Cuerpos de Seguridad del Estado 01/03/2021 81/05/2021
2 Celebrar una jornada de Propiedad Industrial para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 26/03/2021 14/05/2021
del Estado
Valorar, mediante una encuesta de satisfaccion, el resultado de la jornada de
3 Propiedad Industrial para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 26/03/2021 81/05/2021
4 Planificar y organizar una jornada Qe sensibilizacién y fo_rr_nacmn sobre vulneracién de 28/02/2021 31/05/2021
los derechos de Propiedad Industrial para el Sector Judicial
5 Celebrar una jornada de sensibilizacion y formacién sobre vulneracién de los derechos 01/06/2021 30/11/2021

de Propiedad Industrial para el Sector Judicial

Valorar, mediante una encuesta de satisfaccion, el resultado de la jornada de
6 sensibilizacién y formacioén sobre vulneracion de los Derechos de Propiedad Industrial 01/12/2021 31/12/2021
para el Sector Judicial

Planificar y organizar de una jornada de sensibilizacién y formacién sobre vulneracién

de los derechos de propiedad industrial para el sector publico-privado 28/02/2021 81/12/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD 5 MOTIVO DESVIACION

8 Celebrar una jornada de sensibilizacion y formacién sobre vulneracién de los derechos

de propiedad industrial para el sector publico-privado 01/07/2021 80/11/2021

Valorar mediante una encuesta de satisfaccion, del resultado de una jornada de
9 sensibilizacion y formacion sobre vulneracion de los derechos de propiedad industrial 01/11/2021 30/11/2021
para el sector publico-privado
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora Departamento de Coordinacién Juridica y relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area de Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES o
INICIAL | P | R ] D | desviacion
Se ha realizado
anteriormente
jornadas
Grado de aumento del conocimiento reflejado en las similares pero | 3 sobre 5
encuestas de satisfaccion realizadas sin muestra
suficiente para la
Realizaciéon de una jornada de formacién especializada en evaluacion
materia de lucha contra la vulneracion de los derechos de -
propiedad industrial dirigida a los actores judiciales Se ha realizado
anteriormente
jornadas
Grado de satisfaccion de la jornada similares sin 3 sobre 5
muestra
suficiente para la
evaluacion
Realizacion de una jornada d_e Propiedad Industrial para las Grado de satisfaccion de la jornada Nueva actividad | 3 sobre 5
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
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Impulso de la cooperacion entre la OEPM y el resto de actores relevantes de la lucha contra la

SRS 42 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Establecimiento de canales de comunicacion y actividades de coordinacion de la OEPM con

HONMS SIS 425 asociaciones y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la falsificacién.

(o]=N] =y p\YoN =512 o] [ S [elo N ] =M =I2T0) 4 =(ea koI Mejorar la coordinacién con otros actores en materia de observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D'E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

N° de publicaciones en web OEPM y
redes sociales (stopfalsificaciones, Alta Diciembre 21
yosoyoriginal, INFOPI, Marchamos...)

Fortalecimiento de la relacién con otros actores en materia de observancia mediante la
realizacion y/o difusion de las actividades realizadas durante el 2021

Avance en la coordinacién, en materia de observancia de los derechos de Propiedad Industrial,
con los componentes del Grupo de Trabajo de Formacion y Sensibilizacion de la Comision N° de convocatorias a reunion del

Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de los derechos de propiedad grupo de trabajo Alta Diciembre 21
industrial
Impulso de la coordinacién de la OEPM con municipios o ciudades que se comprometan a la N° de acuerdos de autenticiudad Alta Diciembre 21
lucha contra la falsificacion. firmados et
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora Departamento Coordinacién Juridica y Relaciones Internacionales

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area Cooperacion Internacional y relaciones con los Tribunales

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA

DE FINALIZACION

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Analizar la viabilidad de la creacién de una plataforma
compartida entre los miembros de los grupos de trabajo

Coordinacién

Documento de descripcion de las

declaren como Autenticiudades

y Relaciones con los
Tribunales

Internacionales

de la Comision Intersectorial contra la vulneracién de los | 01/01/2021 | 31/03/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones|caracteristicas que debe tener la
Derechos de Propiedad Industrial en el site Internacionales  |plataforma compartida
Stopfalsificaciones
Determinar con la Division de Tecnologias de la L s
Informacion la viabilidad de la plataforma compartida Coordinacion Documento de analisis de la
. S . platatorm pa y 01/04/2021 | 31/12/2021 - Jefa de Servicio Juridica y Relaciones|viabilidad de la plataforma
su implantacién en el site Stopfalsificaciones, asi como . .
. . - . Internacionales  |compartida
plantear diferentes posibilidades de funcionamiento
Jefa de Area de Coordinacion
Plan|f|c_a_1r reunion de_l (_B’rupo de Trabgjo de Formacioén y 08/03/2021 | 30/04/2021 Ana Garcia Cooperau_on Internacional Juridica y Relaciones Orden del dl?: reunion y
Sensibilizacion Comision Intersectorial y Relaciones con los . documentacion anexa
. Internacionales
Tribunales
Celebrar reunion del Grupo de Trabajo de Formacion y Jefa de Area de L
Sensibilizacién Comisién Intersectorial para actuar contra Cooperacion Internacional (;oordmamo_n Acta de la reunién en la que se
4 L 01/05/2021 | 31/05/2021 Ana Garcia . Juridica y Relaciones .
las actividades vulneradoras de los derechos de y Relaciones con los ) recogen las propuestas realizadas
) . . Internacionales
Propiedad Industrial Tribunales
Jefa de Area de o
Firmar convenio con maximo dos ciudades que se Cooperacion Internacional Coordinacion
08/03/2021 | 07/06/2021 Ana Garcia Juridica y Relaciones|Convenio firmado
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Realizar actividades contenidas en el convenio por el que

Jefa de Area de
Cooperacion Internacional

Coordinacién

Documentacion justificativa de las

comprometidos con la vulneracion de los derechos de
Propiedad Industrial

y relaciones con los
Tribunales

Internacionales

se declara una ciudad como Autenciudad 07/06/2021 | 31/12/2021 Ana Garcia y Relaciones con los Juridica y R_’elamones actividades realizadas
. Internacionales
Tribunales
Realizar y/o difundir por parte de la OEPM las actividades Jefa de Area de A Publicaciones en web OEPM y
en materia de observancia de otros actores Cooperacion Internacional Coordinacion redes sociales (stopfalsificaciones
01/03/2021 | 31/12/2021 Ana Garcia P Juridica y Relaciones P :

yosoyoriginal, INFOPI,
Marchamos...)
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Impulso de la cooperacién entre la OEPM vy el resto de actores relevantes de la lucha contra la

e 4.2 vulneracion de los derechos de Propiedad Industrial.

Establecimiento de canales de comunicacion y actividades de coordinacion de la OEPM con asociaciones

HAOISAUS) 425 y entidades publicas y privadas, que participan en la lucha contra la falsificacion.

o]0 =p ) \V/oN =51 =1=le] [ S [efo M) =M =I2l0)d=[ea k0 Mejorar la coordinacion con otros actores en materia de observancia de los derechos de Propiedad Industrial.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
ep | R | D | rp | R | D

Analizar la viabilidad de la creacion de una plataforma compartida entre los miembros
1 de los grupos de trabajo de la Comision Intersectorial contra la vulneracion de los 01/01/2021 31/03/2021
Derechos de Propiedad Industrial en el site Stopfalsificaciones

Determinar con la Divisién de Tecnologias de la Informacién la viabilidad de la
2 plataforma compartida y su implantacién en el site Stopfalsificaciones, asi como 01/04/2021 31/12/2021
plantear diferentes

Planificar reunién del Grupo de Trabajo de Formacién y Sensibilizacién Comisién

. 08/03/2021 30/04/2021
Intersectorial

Celebrar reunién del Grupo de Trabajo de Formacion y Sensibilizacién Comision
4 Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de los derechos de 01/05/2021 31/05/2021
Propiedad Industrial

5 Firmar convenio con méaximo dos ciudades que se declaren como Autenticiudades 08/03/2021 07/06/2021
6 Reallza_r actividades contenidas en el convenio por el que se declara una ciudad como 07/06/2021 31/12/2021
Autenciudad
Realizar y/o difundir por parte de la OEPM las actividades en materia de observancia
7 de otros actores comprometidos con la vulneracién de los derechos de Propiedad 01/03/2021 31/12/2021
Industrial
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzéalez- Directora Departamento Coordinacion Juridica y Relaciones Internaciones

Ana Garcia Pérez - Jefa de Area de Cooperacion Internacional y relaciones con los Tribunales

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

INicIAL | P | R | D | desviacion
Ya se han
realizado
Fortalecimiento de la relacion con otros actores en materia de N° de publicaci b d ial pulbhcacg)nes en
observancia mediante la realizacién y/o difusién de las € publicaciones en we .O.EPM Y IECES soclales €' pasado pero
actividades realizadas durante el 2021 (stopfalsificaciones, yosoyoriginal, INFOPI, Marchamos...) no sobre las
nuevas
actividades del
2021

10

Avance en la coordinacién, en materia de observancia de los
derechos de Propiedad Industrial, con los componentes del
Grupo de Trabajo de Formacion y Sensibilizacion de la N° de convocatorias a reunién del grupo de trabajo Nueva actividad 1
Comision Intersectorial para actuar contra las actividades
vulneradoras de los derechos de propiedad industrial

Ir_npulso de la coordinacion de la OEPM con MUNICIPIOS O |\ g acuerdos de autenticiudad firmados Nueva actividad 2
ciudades que se comprometan a la lucha contra la falsificacion.
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OBJETIVO GENERAL 5.
AVANZAR HACIA UNA OEPM MAS CENTRADA EN LAS PERSONAS,
SOSTENIBLE, DIGITAL, INNOVADORA, TRANSPARENTE Y EFICAZ
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ESTRATEGIA 5.1 Incrementar la satisfaccién profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO 5.1.2 Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacion interna basado en competencias.

Reforzar el conocimiento de la organizacion aplicando en la OEPM un nuevo marco de aprendizaje basado en

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO o . .
deteccién de necesidades y competencias.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . ¥ -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Identificacién de competencias y necesidades de formacion de los distintos puestos de trabajo, |% de puestos con fichas .
e . ) - Alta Diciembre 21
reflejandolo en fichas por tipo de puesto cumplimentadas
Ampliacion de las vias para facilitar formacion especifica mediante la financiacion de cursos por |N° de personas que reciben este tipo .
NS L Alta Diciembre 21
suscripcion directa de formacion
o . .
Relacion de posibles nuevas herramientas formativas N° de herramientas formativas Alta Diciembre 21
detectadas
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Elaborar y enviar al personal (y sus responsables) un

cuestionario en el que se reflejen las competencias Cuestionario cumplimentado por
1 |necesarias para desarrollar su puesto de trabajo actual y | 16/05/2021 | 30/09/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General |los trabajadores y sus
las necesidades formativas para desempefiarlo de una responsables

forma mas eficiente

Analizar las competencias requeridas, en la situacién
actual, para los distintos puestos, asi como las

2 ! . . 01/10/2021 | 31/12/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General |Fichas por puesto de trabajo
necesidades formativas de cada uno y crear fichas de
puestos en base a las conclusiones del estudio
Poner en marcha un Plan Piloto para financiar acciones Informe contemplando todas las
3 |formativas relevantes para el puesto de trabajo 01/03/2021 | 31/12/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General |vias formativas adecuadas a la
propuestas por el personal OEPM
Recabar informacién sobre nuevas herramientas
formativas en la Administracién y fuera de ella, asi como < Informe contemplando todas las
4 . ! 01/06/2021 | 31/12/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General |vias formativas adecuadas a la
coordinarlo con los proyectos 1.2.1y 3.2.3 del Plan OEPM
Estratégico
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

ESTRATEGIA 5.1 Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO 5.1.2 Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacién interna basado en competencias.

Reforzar el conocimiento de la organizacion aplicando en la OEPM un nuevo marco de aprendizaje basado en deteccion
de necesidades y competencias.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
S ¢ [ R ] 0o | r [ r [ 0o | U™
Elaborar y enviar un cuestionario al personal (y sus responsables) en el que se reflejen
las competencias necesarias para desarrollar su puesto de trabajo actual y las 16/05/2021 30/09/2021
necesidades formativas para desempefiarlo de una forma mas eficiente
Analizar las competencias requeridas, en la situacién actual, para los distintos puestos,
asi como las necesidades formativas de cada uno y crear fichas de puestos en base a | 01/10/2021 31/12/2021
las conclusiones del estudio
Poner en marcha un Plan Piloto para financiar acciones formativas relevantes para el 01/03/2021 31/12/2021
puesto de trabajo propuestas por el personal
Recabar informacién sobre nuevas herramientas formativas en la Administracion y
fuera de ella, asi como coordinarlo con los proyectos 1.2.1y 3.2.3 del Plan 01/06/2021 31/12/2021
Estratégico
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

INCIAL | P | R | D | desviacion
Identificacién de competencias y necesidades de formacién de
los distintos puestos de trabajo, reflejandolo en fichas por tipo  |% de puestos con fichas cumplimentadas 0 15%
de puesto

Ampliacion de las vias para facilitar formacion especifica

; ) L R, Ne° de personas que reciben este tipo de formacion 0 10
mediante la financiacién de cursos por suscripcion directa p a p

Actualmente se
Relacion de posibles nuevas herramientas formativas N° de herramientas formativas detectadas utilizan 3 7

herramientas
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ESTRATEGIA 5.1 Incrementar la satisfaccién profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO 5.1.3 Disefio e implementacion de un Plan de fidelizacion y atraccion del talento.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

Fomentar la permanencia del personal de la OEPM aumentando su satisfaccion laboral y atraer nuevo personal
con la cualificacién adecuada.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS

INDICADORES

FIABILIDAD
(Alta, media, baja)

PERIODO DE
VERIFICACION

N° de ceses 2021 por
concurso/adscripcién

Aumentar la fidelidad del personal de la oficina y en especial del mas capacitado - ) . Alta Diciembre 21
provisional/comision de servicio <
2020.
N° de incorporaciones 2021
Atraer al personal de nuevo ingreso (Oferta de Empleo Publico) o por concurso/adscripcién OEP/concurso/adscripcion .
o L . . o . L . Alta Diciembre 21
provisional/comision de servicio mas cualificado provisional/comision de servicio >
2020
Mejorar la instruccion de teletrabajo definiendo aspectos que no estan ain regulados Aprobacion de la nueva instruccion Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Elaborar un documento explicando las ventajas de
1 |[trabajar en la OEPM y su difusion en la pagina web, 01/03/2021 | 15/04/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General
apartado de "Empleo"”, asi como en la Intranet

Documento explicativo de las
ventajas de trabajar en la OEPM

Reelaborar el documento del punto 1 para hacerlo mas
atractivo y actualizado con la informacion que se vaya

recabando, coordinando con el Area de Difusién la Reelaboracion del documento

2 | A - - ; 15/04/2021 | 31/12/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General o
identificacion de publico objetivo, dependiendo de los explicativo
puestos, y definiendo las acciones mas idoneas para
cada uno de ellos
Disefiar y enviar al personal un cuestionario en el que
3 reflejen queé les hace/haria quedarse en la OEPM, ante 16/05/2021 | 30/09/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General Cuestionario cumplimentado por

iguales o similares caracteristicas econémicas, y qué les los trabajadores
haria irse de la OEPM

Informe de propuestas de nuevas
herramientas de motivacion del
personal sobre las que trabajar en

Analizar los cuestionarios para extraer conclusiones y de
4 |esta forma, identificar areas de mejora para trabajar en 16/06/2021 | 31/12/2021 | Carmen Hernando | Jefa de Area de RRHH | Secretaria General
ellas

adelante

5 |Examinar experiencia de teletrabajo 01/03/2021 | 31/05/2021 Mariano Bitrian/ Secrgtarlo Ger!erall Secretaria General Informe rgsultado del examen de la

Eduardo Sabroso Subdirector adjunto experiencia de teletrabajo

Jefa de Area de
6 |Elaborar la encuesta de riesgos psicosociales 01/04/2021 | 01/07/2021 Eva Usero Seguridad y Régimen Secretaria General |Informe de la encuesta
Interior

7 |Elaborar la nueva instruccién de teletrabajo 01/07/2021 | 31/12/2021 Mariano Bitrian/ Secrgtarlo Ger!erall Secretaria General |Instruccion teletrabajo

Eduardo Sabroso Subdirector adjunto
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

ESTRATEGIA

Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO

5.1.3

Disefio e implementacion de un Plan de fidelizacién y atraccién del talento.

cualificacién adecuada.

Fomentar la permanencia del personal de la OEPM aumentando su satisfaccion laboral y atraer nuevo personal con la

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
S P (o [ r [ r ] o | T
Elabora}r un documento expllcano las \{'entaljas de trabajar en la OEPM y su difusién 01/03/2021 15/04/2021
en la pagina web, apartado de "Empleo”, asi como en la Intranet
Reelaborar el documento del punto 1 para hacerlo mas atractivo y actualizado con la
informacién que se vaya recabando; coordinando con el Area de Difusion la
identificacion de publico objetivo, dependiendo de los puestos, y definiendo las 15/04/2021 31/12/2021
acciones mas idéneas para cada uno de ellos
Disefiar y enviar al personal un cuestionario en el que reflejen qué les hace/haria
guedarse en la OEPM, ante iguales o similares caracteristicas econémicas, y qué les | 16/05/2021 30/09/2021
haria irse de la OEPM
Anallzgr los cuestionarios para e_xtraer conclusiones y de esta forma, identificar areas 16/06/2021 31/12/2021
de mejora para empezar a trabajar en ellas
Examinar experiencia de teletrabajo 01/03/2021 31/05/2021
Elaborar la encuesta de riesgos psicosociales 01/04/2021 01/07/2021
Elaborar la nueva instruccion de teletrabajo 01/07/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

DURACION

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION
INICIAL

EVALUACION

Causa-consecuencia de la
desviaciéon

Aumentar la fidelidad del personal de la oficina y en especial del

N° de ceses 2021 por concurso/adscripcion

En 2020 hubo 12

mas capacitado provisional/comision de servicio < 2020 ceses 12
Atraer al personal de_nu_e’vo Ingreso (Oferta_ de Empleo I_qullcg) N° de incorporaciones 2021 OEP/concurso/adscripcion En 2020 hubo 28
0 por concurso/adscripcion provisional/comision de servicio méas . o e - - >28
o provisional/comisién de servicio > 2020 incorporaciones
cualificado
Existe una
Mejorar la instruccion de teletrabajo definiendo aspectos que no - ; - |nst_ru00|0n en
P Aprobacion de la nueva instruccion vigor que 1
estan aun regulados .
necesita ser
revisada
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ESTRATEGIA 5.1 Incrementar la satisfaccién profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

PROYECTO 514

Adecuacion de la Relacion de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacion del personal y la
estrategia de la OEPM.

o]0 =\ oN =51z 6] [ S [elo Nl = M =Izle)1=lea kol Impulsar el desarrollo profesional de sus empleados y el despliegue de la estrategia de la OEPM.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS

INDICADORES

FIABILIDAD
(Alta, media, baja)

PERIODO DE
VERIFICACION

Conocer la adecuacion de los puestos de trabajo a las funciones administrativas que tiene

Estudio de la situacion actual de la

avanzar hacia una Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) orientada a las competencias

elaboradas

encomendadas la OEPM en la actualidad Relacion de Puestos de Trabajo Alta Diciembre 21
(RPT)
Contar con las memorias de cada departamento donde se reflejen sus necesidades para N° de departamentos con memorias =
Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

DURACION

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/03/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Crear un grupo de coordinadores interdepartamentales

01/03/2021

10/03/2021

Mariano Bitrian

Secretario General

Secretaria General

Resolucién del Director por la que
se constituye

Realizar un estudio de la situacion actual de la Relacion
de Puestos de Trabajo (RPT): debilidades y fortalezas

01/03/2021

15/05/2021

Carmen Hernando

Jefa de Area de RRHH

Secretaria General

Estudio que analice y ponga en
contexto los siguientes datos:
Estadisticas y evolucion del
personal de la oficina en los
ultimos 5 afios, estadisticas sobre
la evolucion de los empleados
publicos del resto de la AGE,
estadisticas sobre la evolucion
esperada en la OEPM, por
departamentos, teniendo en cuenta
las jubilaciones y la edad media del
personal

Disefiar, enviar y recibir cumplimentado un cuestionario
para recabar informacion sobre las cargas de trabajo y
funciones de los distintos puestos, asi como de las
necesidades de nuevas funciones y/o competencias de
acuerdo con el Plan Estratégico

16/05/2021

30/09/2021

Carmen Hernando

Jefa de Area de RRHH

Secretaria General

Cuestionario cumplimentado por
los trabajadores y sus
responsables, con el fin de cada
departamento analice la carga de
trabajo/ funciones/ competencias
de los diferentes puestos y
determine las necesidades en
funcion del Plan Estratégico

Mantener entrevistas personales con cada departamento
para que cada uno elabore su propuesta de modificacion
de su RPT orientada a las competencias actuales
necesarias

01/10/2021

31/12/2021

Carmen Hernando

Jefa de Area de RRHH

Secretaria General

Memorias con propuestas
motivadas por los departamentos
en funcién de las necesidades
conforme al Plan Estratégico
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ESTRATEGIA 5.1 Incrementar la satisfaccion profesional y el trabajo colaborativo del personal de la OEPM.

Adecuacion de la Relaciéon de Puestos de Trabajo acorde con la capacitacién del personal y la

HROMIEUS) 514 estrategia de la OEPM.

o]0 =pplV/eN =521 =l S [efoNn] = BN =IE0) Y =lea ko Impulsar el desarrollo profesional de sus empleados y el despliegue de la estrategia de la OEPM.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
P .o [ ° | R _| D |

1 Crear un grupo de coordinadores interdepartamentales 01/03/2021 10/03/2021

Realizar un estudio de la situacion actual de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT):

debilidades y fortalezas 01/03/2021 15/05/2021

Disefiar, enviar y recibir cumplimentado un cuestionario para recabar informacién sobre
3 las cargas de trabajo y funciones de los distintos puestos, asi como de las necesidades| 16/05/2021 30/09/2021
de nuevas funciones y/o competencias de acuerdo con el Plan Estratégico

Mantener entrevistas personales con cada departamento para que cada uno elabore

4 su propuesta de modificaciéon de su RPT orientada a las competencias actuales 01/10/2021 31/12/2021
necesarias
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Carmen Hernando Martin - Jefa de Area de RRHH

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INICIAL_| P | R ] D | desviacién

Conocer la adecuacion de los puestos de trabajo a las . ; - -
funciones administrativas que tiene encomendadas la OEPM en Esnl;d'.o ds;a}snuamon actual de la Relacion de Puestos de No existe 1
la actualidad rabajo ( )
Contar con las memorias de cada departamento donde se No hay
reflejen sus necesidades para avanzar hacia una Relacion de  |N° de departamentos con memorias elaboradas memorias 6
Puestos de Trabajo (RPT) orientada a las competencias actualizadas
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ESTRATEGIA 5.2 Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 5.2.1 Reconfiguracién de espacios de la OEPM.

o]0 =g \/oN =51z o] [ S [elo Nl S =zle) T =lea fo 1 Adaptar las instalaciones de la OEPM alineandolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . ¥ -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Proyecto de renovacion de instalaciones de la OEPM elaborado por la empresa de ingenieria y Provecto listo para enviar
revisado por el ASRI listo para enviar a la Oficina de Supervision de Proyectos del Ministerio de Y P Alta Diciembre 21
Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR)
Informe positivo de la Oficina de Supervision de Proyectos del MINCOTUR del proyecto de Al iciemb
renovacion de las instalaciones de la OEPM. Informe positivo de la Oficina de ta Diciembre 21
Supervision de Proyectos
Informe preliminar de planteamiento estratégico sobre la asignacion y utilizacion global de los - .
espacios en las sedes de la OEPM de calle Panama 1 y paseo de la Castellana 75 Informe emitido Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Eva Usero Sanchez- Jefe de Area de Seguridad y Regimen Interior (ASRI)
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 28/01/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS
o T era | o | rveso [ e

Documento PPT con alternativas

Presentar propuestas para la renovacion de las instalaciones de posibles para presentacion de

1 : 28/01/2021 30/01/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General .
la OEPM al Secretario General propuestas con comentarios del
Secretario General
Elegir entre las alternativas propuestas para la renovacion de las Documento PPT con alternativas
2 |Fegrer prop P 30/01/2021 05/02/2021 Mariano Bitrian Secretario General Secretaria General |posibles para presentacion de
instalaciones de la OEPM .
propuestas al Director General
Comunicacion formal via mail de las
decisiones adoptadas por el Director
3 Presentar propuestas para la renovacion de las |nsta|e_1{:|ones de 05/02/2021 22/02/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General General a la empresa de ingenieria
la OEPM al Director General para recabar su aprobacion contratada para el desarrollo del

proyecto de renovacioén de las
instalaciones de la OEPM.

Proyecto de renovacion de las
instalaciones de la OEPM elaborado
por la empresa de ingenieria y
revisado por el ASRI

Realizar seguimiento del desarrollo del proyecto elaborado por la
4 |empresa de ingenieria contratada para el desarrollo del proyecto | 22/02/2021 24/09/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General
de renovacion de las instalaciones de la OEPM

Presentar el proyecto en la Oficina de Supervisién de Proyectos Informe positivo de la Oficina de

5 del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) 27/09/2021 31/12/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General |Supervision de Proyectos del
MINCOTUR
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

Nombre

RESPONSABLE

Puesto

Unidad

PRODUCTOS

Analizar la ocupacion actual de los espacios en las sedes de la

Inicio

Planos de distribucién actual de los

espacios de la OEPM

OEPM de calle Panama 1 y paseo de la Castellana 75 05/04/2021 09/05/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General espacios de la OEPM

Estimar ocupacion definitiva maxima 09/05/2021 30/09/2021 Carmen Hernando Jefa de Area RRHH Secretaria General |Informe de ocupacién estimada

Realizar un estudio inicial de alternativas de utilizacién de Informe inicial de alternativas de
01/10/2021 31/12/2021 Eva Usero Jefa de Area ASRI Secretaria General |utilizacién de los espacios de la

OEPM
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ESTRATEGIA 5.2 Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 5.21 Reconfiguracion de espacios de la OEPM.

(0] =) =hp\V/oN =] =1 =lo] [ S [efoNp) = =I2le) Y =(ea k0] Adaptar las instalaciones de la OEPM alineandolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
1 Presentar propuestas para la renovacién de las instalaciones de la OEPM al Secretario 28/01/2021 28/01/2021
General
Elegir entre las alternativas propuestas para la renovacion de las instalaciones de la
2 28/01/2021 05/02/2021
OEPM
3 Presentar propuestas para la rengyacmn de las instalaciones de la OEPM al Director 05/02/2021 22/02/2021
General para recabar su aprobacién
Realizar seguimiento del desarrollo del proyecto elaborado por la empresa de
4 ingenieria contratada para el desarrollo del proyecto de renovacion de las instalaciones | 22/02/2021 24/09/2021
de la OEPM
Presentar el proyecto en la Oficina de Supervisién de Proyectos del Ministerio de
5 Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) 271092021 81/12/2021
6 Anallzat la ocupacion actual de los espacios en las sedes de la OEPM de calle 05/04/2021 09/05/2021
Panama 1y paseo de la Castellana 75
7 Estimar ocupacion definitiva maxima 09/05/2021 30/09/2021
8 Realizar un estudio inicial de alternativas de utilizaciéon de espacios de la OEPM 01/10/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Eva Usero Sanchez - Jefe de Area de Seguridad y Regimen Interior (ASRI)

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 28/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES S
INICIAL_| P | R ] D | desviacion
Proyecto de renovacion de las instalaciones de la OEPM
elaborado por la empresa de ingenieria y revisado por el ASRI P 10 list . Se parte de un 1
listo para enviar a la Oficina de Supervision de Proyectos del royecto listo para enviar estudio previo
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR)
Informe positivo de la Oficina de Supervision de Proyectos del
MINCOTUR del proyecto de renovacion de las instalaciones de |Informe positivo de la Oficina de Supervision de Proyectos 0 1
la OEPM.
Se parte de la
Informe preliminar de planteamiento estratégico sobre la snuacpp dde
asignacion y utilizacion global de los espacios en las sedes de |Informe emitido ocupzeg:zlc())n € 1
la OEPM de calle Panama 1y paseo de la Castellana 75
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ESTRATEGIA 5.2 Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 5.2.2 Implantacion de actuaciones para la mejora y difusién del Archivo.

(o]0 =g \/oN =51z o] [ S [elo Nl = M =I2le)1=lea koI Mejorar la accesibilidad y gestion de la informacion contenida en los archivos de la OEPM.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . ¥ -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
o . L
Aumento del conocimiento sobre el patrimonio documental de la OEPM N° de .VI.SItaS alas pub_llcacmnes y Alta Diciembre 21
exposiciones del Archivo
Mejora de la experiencia del usuario con el Servicio de Archivo Grad_o_de satlsfa_cmon del usuario del Media Diciembre 21
Servicio de Archivo
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Maria Cinta Gutiérrez Pla - Jefa de Area de Coordinacion Administrativa y Atencién al Ciudadano
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - - PRODUCTOS
Preparar y planificar el proyecto de tratamiento integral
1 del Ar(_:hlvo_(PIatafo_rm_a EIectronlca_, Tratamiento .a'l’ChIVO 01/01/2021 | 28/01/2021 ) Jefa de Se_rvmlo de Secretaria General Andlisis de Mercado y Ficha de
administrativo, movimiento de archivo, conservacion, Archivo Proyecto
digitalizacién)
Elaborar y tramitar el contrato:
Reuniones e intercambios de correos con DTI para definir <
g P ST Jefa de Area de
los requisitos técnicos del contrato de digitalizacion y Coordinacion Borrador del Plieao de
2 |plataforma de archivo 01/03/2021 | 30/05/2021 M2 Cinta Gutiérrez - . L Secretaria General . ’g .
. : . . Administrativa y Atencion prescripciones técnicas
Reuniones e intercambio de correos con Contratacion .
L - . al Ciudadano
para definir la parte administrativa del contrato y
tramitarlo
Elaborar la documentacion del contrato y remitir para la Jefa de Area de Gestion Documentacion del contrato
3 | 01/06/2021 | 31/08/2021 Mirian Verde Econdmica, Financieray | Secretaria General |,;
firma . firmada
Presupuestaria
Jefa de Area de Gestion
4 |Tramitar el contrato 01/09/2021 | 01/11/2021 Mirian Verde Econdmica, Financieray | Secretaria General |Contrato formalizado
Presupuestaria
5 Crear un programa de difusion de visitas virtuales, Ana Naseiro Jefa de Servicio de Secretaria General Planificacion de difusion del
publicaciones, encuentros y exposiciones virtuales 01/01/2021 | 15/02/2021 Archivo Archivo de la OEPM
Remitir la planificacién de difusién del Archivo de la ) Jefa de Servicio de . Aprobacion de la planificacion de
6 OEPM 15/02/2021 | 15/03/2021 Archivo Secretaria General difusion del Archivo de la OEPM
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Elaborar publicaciones, exposiciones, comunicaciones y

Jefa de Servicio de

Galeradas de Visitas,

visitas virtuales

con la Empresa

oy . 16/03/2021 | 31/12/2021 - . Secretaria General . .
visitas virtuales Archivo Exposiciones, Publicaciones
Realizar acciones de difusion de las publicaciones Jefa de Area de Difusion, Publicaciones anunciando las

P ’ 16/03/2021 | 01/12/2021 Monica Castilla | Comunicacion y Relacion | Unidad de Apoyo |publicaciones, visitas y

exposiciones
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ESTRATEGIA 5.2 Adecuar las instalaciones a la nueva estrategia de la OEPM.

PROYECTO 5.2.2 Implantacion de actuaciones para la mejora y difusion del Archivo.

(0] =) =up\V/oN =i =1 =le] [ S [efo M) =M =I=l0) Y =(ea k0] Mejorar la accesibilidad y gestién de la informacién contenida en los archivos de la OEPM.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
| R | D | P

Preparar y planificar el proyecto de tratamiento integral del Archivo (Plataforma
1 Electrénica, Tratamiento archivo administrativo, movimiento de archivo, conservacion, | 01/01/2021 28/02/2021
digitalizacion)

Elaborar y tramitar el contrato:

Reuniones e intercambios de correos con DTI para definir los requisitos técnicos del
2 contrato de digitalizacion y plataforma de archivo 01/03/2021 30/05/2021
Reuniones e intercambio de correos con Contratacion para definir la parte
administrativa del contrato y tramitarlo

3 Elaborar la documentacion del contrato y remitir para la firma 01/06/2021 31/08/2021

4 Tramitar el contrato 01/09/2021 01/11/2021

Crear un programa de difusion de visitas virtuales, publicaciones, encuentros y

L - 01/01/2021 15/02/2021
exposiciones virtuales
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

FINALIZACION

MOTIVO DESVIACION

6 Remitir la planificacion de difusion del Archivo de la OEPM 15//02/2021 15/03/2021
7 Elaborar publicaciones, exposiciones, comunicaciones y visitas virtuales 16/03/2021 31/12/2021
8 Realizar acciones de difusion de las publicaciones, visitas virtuales 16/03/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Maria Cinta Gutiérrez Pla - Jefa de Area de Coordinacion Administrativa y Atencion al Publico

DURACION

Plurianual

FECHA DE INICIO
01/01/2021

FECHA DE FINALIZACION

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

Aumento del conocimiento sobre el patrimonio documental de la

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION
INICIAL

En 2020 hubo 30
accesos a las

EVALUACION

Causa-consecuencia de la
desviaciéon

OEPM N° de visitas a las publicaciones y exposiciones del Archivo public_a_ciones y 300
exposiciones del
Archivo
Actualmente no
hay establecida | 23 en una
Mejora de la experiencia del usuario con el Servicio de Archivo |Grado de satisfaccion del usuario del Servicio de Archivo una sistematica | escala de
de medicion de 5

la satisfaccion
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.1 Programa de simplificacién y mejora de los procesos de la OEPM.

o]0 =y \/oN =51z o] [ S [elo N n] = M =I2l0)1=le ko1 Implantar una sistematica de deteccion de areas de mejora organizativa y procedimental.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

100% de procesos de la OEPM mapeados % de procesos mapeados Alta Diciembre 21

Documento identificando la

metodologia de mejora de procesos a Alta Diciembre 21
implantar

Identificar una metodologia de mejora de procesos a implantar
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Jefe de Servicio de la Unidad de Apoyo

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
1 |ldentificar la totalidad de los procesos de la OEPM 01/03/2021 | 30/04/2021 - Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Listado de procesos OEPM
2 |Realizar el mapa de procesos de la OEPM 01/05/2021 | 31/10/2021 - Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Mapa de procesos OEPM

Documento de andlisis de las

Analizar distintas metodologias de mejora de procesos y diferentes metodologias de mejora

3 definir la aplicable a la OEPM 01/03/2021 | 31/12/2021 - Jefe de Servicio Unidad de Apoyo de procesos y propuesta de la
aplicable en la OEPM
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.1 Programa de simplificacion y mejora de los procesos de la OEPM.

(o] =N =g piV/eN =51 =1=(el [ [efo M) = N =120) =lea kol Implantar una sistematica de deteccion de areas de mejora organizativa y procedimental.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ““ MOTIVO DESVIACION
1 Identificar la totalidad de procesos de la OEPM 01/03/2021 30/04/2021
2 Realizar el mapa de procesos de la OEPM 01/05/2021 31/10/2021
3 Analizar distintas metodologias de mejora de procesos y definir la aplicable a la OEPM | 01/03/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Jefe de Servicio de la Unidad de Apoyo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

INCIAL P __| R __| D | desviacion

100% de procesos de la OEPM mapeados % de procesos mapeados 10% 100%

No se cuenta

con una
- . . . Documento identificando la metodologia de mejora de metodologia de
Identificar la metodologia de mejora de procesos a implantar . ] 1
procesos a implantar mejora de
procesos
estandarizada
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Introduccioén de soluciones informaticas de automatizacion e inteligencia artificial en los procesos

PROYECTO 5.3.2 de la OEPM.

(o]0 =g \/oN =512 o] [ S [elo N ] = =Il0) 1 =lea koI Estudiar e implementar soluciones de automatizacion en los procesos de la OEPM.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION
o .
Robotizacion de procesos N° de Procesos robotizados puestos Alta Diciembre 21
en produccion
Generacion de un listado de procesos aptos de ser robotizados y priorizacion de los mismos Existencia de dicho listado Alta Diciembre 21
o .
Automatizacion de las pruebas de la Divisién de Tecnologias de la Informacion N° de ﬂu_]os de pruebas Alta Diciembre 21
automatizados
Pruebas realizadas con herramientas de busqueda N° de herramientas probadas Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE
Ana Arredondo Macua - Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién
Begorfia Martinez de Miguel - Coordinadora de Area de Sistemas y Desarrollo

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - : PRODUCTOS
Inicio Final Nombre Puesto Unidad
Robotizar el proceso de envio del ejemplar original a Coordinadora de Area de Division de Puesta en produccion del
1 P jempiar org 01/01/2021 | 30/06/2021 | Begofia Martinez , Tecnologias de la enp .
OMPI Sistemas y Desarrollo i procedimiento robotizado
Informacion
. - . < Division de Listado de procedimientos aptos
2 Realizar proceso qe descubnmlen_t 0 de otros procesos 01/07/2021 | 31/12/2021 Begofia Martinez Coc_>rd|nadora de Area de Tecnologias de la |de ser robotizados y priorizacion de
aptos de ser robotizados con la misma tecnologia Sistemas y Desarrollo L .
Informacion los mismos
Automatizar pruebas de ProtegeO gracias al uso de Jefe de Area de Division de
3 . P 9et 9 01/01/2021 | 30/06/2021 | José Carlos Torres o Tecnologias de la |Flujos de pruebas automatizadas
Selenium Informatica L
Informacion
Realizar pruebas con distintas herramientas aplicables a Jefa de la Unidad de Patentes e Informe recopilatorio de las
g4 |realzarpru ISt ! P 01/01/2021 | 31/12/2021 | Carmen Toledo anidac & Informacién > recopriator
bldsquedas Informacion Tecnoldgica P herramientas probadas
Tecnolbgica
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.2 OEPM.

Introduccién de soluciones informaticas de automatizacion e inteligencia artificial en los procesos de la

(o]0 = plV/oN =12 o] [ S [efeN ] =N =1{0) (o3 [0 1 Estudiar e implementar soluciones de automatizacio

n en los procesos de la OEPM.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE A

CTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
S > [ R [ o [ [ & [ o | "M
1 Robotizar el proceso de envio del ejemplar original a OMPI 01/01/2021 30/06/2021
2 Re_aallzar procesc? de descubrimiento de otros procesos aptos de ser robotizados con la 01/07/2021 31/12/2021
misma tecnologia
3 Automatizar pruebas de ProtegeO gracias al uso de Selenium 01/01/2021 30/06/2021
4 Realizar pruebas con distintas herramientas aplicables a bisquedas 01/01/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion

Begofia Martinez de Miguel - Coordinadora de Area de Sistemas y Desarrollo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
INCAL | P | R | D | desviacion

Procedimiento
robotizado en
2020, pero no
Robotizacion de procesos N° de procesos robotizados puestos en produccion. subido a 1
produccién por
motivos de
mantenibilidad

RESULTADO PREVISTO INDICADORES

Generacion de un listado de procesos aptos de ser robotizados . . . ] Existencia de
T ) Existencia de dicho listado . 1
y priorizacion de los mismos listado obsoleto

Automatizacion de las pruebas de la Division de Tecnologias de
la Informacion

Primeros flujos

Ne° de flujos de pruebas automatizados
en curso

Trabajo previo
ya realizado con
algunas
aplicaciones del
mercado en
afios previos

Pruebas realizadas con herramientas de busqueda N° de herramientas probadas
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ESTRATEGIA 53

Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.3

Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnolégica.

o]=0] = \/oX =512 o] [ S [elo N ] = N =I2le )1 =leg koI Reducir la dispersion y obsolescencia tecnoldgica y conocer la calidad y productividad de los nuevos desarrollos.

RESULTADOS

NDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

FIABILIDAD
(Alta, media, baja)

PERIODO DE

VERIFICACION

Migrar tramites de plataformas electronicas obsoletas a ProtegeO Ne° de tramites migrados a ProtegeO Alta Diciembre 21
Canal de comunicacion disponible
Habilitar la comunicacion electrénica con el Consejo General del Poder Judicial con el Consejo General del Poder Alta Diciembre 21
Judicial
[} A 1
Nuevos trdmites completamente electronicos desde su entrada en la oficina hasta su finalizacion (’:Iegter énnL:EZSOS tramites completamente Alta Diciembre 21
Mejora de la productividad de los proveedores de desarrollo Porcentaje de mejora de la Alta Diciembre 21

productividad
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién

DURACION
Plurianual

José Carlos Torres Diaz - Jefe de Area de Informatica

FECHA DE INICIO

01/01/2021

FECHA DE FINALIZACION

31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — : : PRODUCTOS
Inicio Final Nombre Puesto Unidad
Mejorar la productividad de los proveedores actuales de Division de Benchmarking de los desarrollos
J P P 01/01/2021 | 31/12/2021 Ana Arredondo Directora de la Division Tecnologias de la 9
desarrollo i del proveedor
Informacion
Integrar tramites de ProtegeO con las aplicaciones de Division de Tramites completamente
grar L 9 i P 01/01/2021 | 31/12/2021 |Inmaculada Esteban| Jefa de Area Informéatica | Tecnologias de la |electrénicos desde su entrada en
back office eliminando la grabacion manual L . N
Informacion la oficina hasta su finalizacién
Completar la automatizacion del proceso de caducidades Division de Proceso automatico completo de
mpletar P 01/06/2021 | 31/12/2021 |Inmaculada Esteban| Jefa de Area Informética | Tecnologias de la : . mp
de invenciones P caducidades de invenciones
Informacion
Trasladar los tramites de plataformas electronicas Jefe de Area de Division de Tramites de SIGEM y Adobe en
plat: . 01/01/2021 | 31/12/2021 | José Carlos Torres ‘. Tecnologias de la y
obsoletas (SIGEM y Adobe Live Cicle) a ProtegeO Informatica P ProtegeO
Informacion
Analizar la implantacion de una plataforma electrénica Jefe de Area de Division de Analisis de plataforma tecnolégica
mp ) : P 01/01/2021 | 31/12/2021 | José Carlos Torres " Tecnologias de la P . nolog
web de solicitud de invenciones Informatica P web de solicitud de invenciones
Informacion
L Pago a través de cajeros de la
Ampliar y renovar los servicios de pago para el Jefe de Area de Division de Caixa
mphiary pagop 01/01/2021 | 01/10/2021 | José Carlos Torres - Tecnologias de la
ciudadano Informatica L Descarga de comprobantes de
Informacion
pago de la AEAT
Habilitar canal de comunicacién electronico con el Jefe de Area de Division de Canal electronico de comunicacion
. L 01/01/2021 | 31/12/2021 | José Carlos Torres ‘o Tecnologias de la |con el Consejo General del Poder
Consejo General del Poder Judicial Informatica L S
Informacion Judicial
Habilitar sistema de notificaciones electrénicas para la Jefe de Area de Division de Sistema de notificaciones para
. P 01/01/2021 | 31/12/2021 | José Carlos Torres o Tecnologias de la p
Unidad de Recursos Informatica Informacion recursos
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.3 Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de mejora y sostenibilidad tecnolégica.

o]=1] = plVieN =S 2T o] [ S [efo ) p] =N =12{0)7 (o3 (01 Reducir la dispersion y obsolescencia tecnoldgica y conocer la calidad y productividad de los nuevos desarrollos.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
S P (o [ r [ r ] o | T

1 Mejorar la productividad de los proveedores actuales de desarrollo 01/01/2021 31/12/2021
2 Integra_r'tramltes de ProtegeO con las aplicaciones de back office eliminando la 01/01/2021 31/12/2021

grabacién manual
3 Completar la automatizacion del proceso de caducidades de invenciones 01/06/2021 31/12/2021
4 Trasladar los tramites de plataformas electrénicas obsoletas (SIGEM y Adobe Live 01/01/2021 31/12/2021

Cicle) a ProtegeO
5 |Analizar la implantacién de una plataforma electrénica web de solicitud de invenciones | 01/01/2021 31/12/2021
6 Ampliar y renovar los servicios de pago para el ciudadano 01/01/2021 01/10/2021
7 Habilitar canal de comunicacion electrénico con el Consejo General del Poder Judicial | 01/01/2021 31/12/2021
8 Habilitar sistema de notificaciones electrénicas para la Unidad de Recursos 01/01/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Division de Tecnologias de la Informacion

José Carlos Torres Diaz - Jefe de Area de Informéatica

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INCIAL | P | R | D | desviacion
:;/hgrar tramites de plataformas electrénicas obsoletas a N° de tramites migrados a ProtegeO En proceso de 16
rotegeO migracion
Habilitar la comunicacion electrénica con el Consejo General Canal de comunicacion disponible con el Consejo General -
- S No habilitado 1
del Poder Judicial del Poder Judicial
Tramites
Nuevos tramites completamente electrénicos desde su entrada P - complfetgmente
. RN N° de nuevos trdmites completamente electrénicos electronicos en 5
en la oficina hasta su finalizacion S
ejercicios
anteriores
Mejora de la productividad de los proveedores de desarrollo Porcentaje de mejora de la productividad Benc_hmarklr_1g 20%
parcial previo
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ESTRATEGIA 5.3. Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.4. Mejora y ejecucion del plan de ciberseguridad.

Modernizar el conjunto de las diferentes herramientas que apoyan las operaciones de la OEPM reforzando la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO . . . b -
seguridad de las mismas y garantizando su resiliencia y su sostenibilidad.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . x -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
Mejora en cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) Porcente_aje de reduccion d? No Alta Diciembre 21
conformidades y observaciones
. - L Porcentaje de reduccién de No .
Mejora en cumplimiento del Reglamento General Proteccion de Datos (RGPD) - ) Alta Diciembre 21
conformidades y observaciones
L . . S Porcentaje de reducciéon de .
Mitigacion de riesgos y vulnerabilidades en las aplicaciones de la OEPM vulnerabilidades de criticidad alta Alta Diciembre 21
Concienciacion en materia de ciberseguridad Porcentgje C!e e_lgstenma asesiones Alta Diciembre 21
de concienciacion
Aprobacion de la Politica de
Politica de Seguridad de la Informacién de la OEPM Seguridad de la Informacion de la Alta Diciembre 21
OEPM
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Divisién de Tecnologias de la Informacién

Técnico Superior de la Divisién de Tecnologias de la Informacién
FECHA DE INICIO
01/01/2021

FECHA DE FINALIZACION
31/12/2021

DURACION

Plurianual

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
Realizar Auditoria periédica ENS (Esquema Nacional de . . D|V|5|9n de Auditoria ENS (Esquema Nacional
. 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologias de la )
Seguridad) . de Seguridad)
Informacion
Realizar Auditoria periédica RGPD (Reglamento General . . DIVISI(?I’] de Auditoria RGPD (Reglamento
- 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologias de la >
de Proteccion de Datos) P General de Proteccion de Datos)
Informacion
Hacer el seguimiento del plan de mejora cumplimiento . . DIVISI(?I’] de . .
ENS 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnolog|a§ }je la [Plan de mejora actualizado
Informacion
Hacer el seguimiento del plan de mejora cumplimiento . . D|V|5|9n de . .
RGPD 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologlas_ ’de la |Plan de mejora actualizado
Informacion
Division de
Ejecutar Pentesting periddico (o hacking ético) 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologias de la |Informe pentesting aplicaciones
Informacion
Hacer el seguimiento del plan de mitigacién de . . D|V|5|9n de . .
o S 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologias de la |Plan de mejora actualizado
vulnerabilidades en aplicaciones L
Informacion
Division de Plan de concienciacién con
Hacer el seguimiento del plan de concienciacion 01/01/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Tecnologias de la |planificacion de sesiones y
Informacion materiales
Aprobar la Politica de Seguridad de la Informacion de la . . D|V|S|c,m de Politica de Seguridad de la
01/01/2021 | 30/06/2021 Técnico Superior Tecnologias de la i
OEPM Informacion Informacion de la OEPM aprobada
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ESTRATEGIA 5.3. Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.4. Mejora y ejecucién del plan de ciberseguridad.

Modernizar el conjunto de las diferentes herramientas que apoyan las operaciones de la OEPM reforzando la

OISO S HSGHIDRIE HFoA S seguridad de las mismas y garantizando su resiliencia y su sostenibilidad.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD SOMIENZO FINALIZACION MOTIVO DESVIACION
1 Realizar Auditoria peridédica ENS (Esquema Nacional de Seguridad) 01/01/2021 31/12/2021
2 Realizar Auditoria periédica RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos) 01/01/2021 31/12/2021
3 Hacer el seguimiento del plan de mejora cumplimiento ENS 01/01/2021 31/12/2021
4 Hacer el seguimiento del plan de mejora cumplimiento RGPD 01/01/2021 31/12/2021
5 Ejecutar Pentesting periédico (o hacking ético) 01/01/2021 31/12/2021
6 Hacer el seguimiento del plan de mitigacion de vulnerabilidades en aplicaciones 01/01/2021 31/12/2021
7 Hacer el seguimiento del plan de concienciacion 01/01/2021 31/12/2021
8 |Aprobar la Politica de Seguridad de la Informacion de la OEPM 01/01/2021 30/06/2021
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RESPONSABLE

Ana Arredondo Macua - Directora de la Division de Tecnologia de la Informacién

Técnico Superior de la Division de Tecnologias de la Informacion

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES Doy
INCIAL_ | P | R [ D | desviacién
Mejora en cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de reduccién de No conformidades y
A 0% 33%
(ENS) observaciones
Mejora en cumplimiento del Reglamento General Proteccién de |Porcentaje de reduccién de No conformidades y
f 0% 25%
Datos (RGPD) observaciones
Mitigacién de riesgos y vulnerabilidades en las aplicaciones de |Porcentaje de reduccion de vulnerabilidades de criticidad
| 0% 20%
a OEPM alta
Concienciacion en materia de ciberseguridad Porcentaje de asistencia a sesiones de concienciacion 0% 80%
Politica de Seguridad de la Informacién de la OEPM Aprobacion de la Politica de Seguridad de la Informacion 0 1
de la OEPM
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.5 Implantacion de los procedimientos administrativos de nulidad y caducidad de signos distintivos.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO
de Marcas.

Cumplir con las nuevas competencias asignadas a la OEPM tras la reforma introducida en 2018 en la Ley 17/2001

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE
RESULTADOS INDICADORES . ¥ -
(Alta, media, baja) VERIFICACION
0 A
N dg wyformes y documentos de Alta Diciembre 21
) ) L ) . ) seguimiento de las pruebas
Desarrollo de las herramientas informaticas y no informéticas necesarias para poder llevar a
cabo la tramitacion de estos nuevos procedimientos
N° de formularios en papel Alta Diciembre 21
N i . . . . N° de estudios, propuestas y actas de
Reorganizacion y creacion los espacios necesarios para desarrollar las funciones propias del e : .
. . seguimiento en los que se refleje la Alta Diciembre 21
departamento tras las nuevas competencias asumidas i
evolucién del resultado
Organizacién o participacion en al menos dos actividades de formacion o difusion, internas o N° de actividades formativas o de .
- ; : . . L Alta Diciembre 21
externas, sobre los nuevos procedimientos de nulidad y caducidad administrativas difusion
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RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

Patricia Galan Fresnedo - Jefa de Area de Examen de Signos Distintivos Il
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/02/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Elaborar un documento con las necesidades informaticas
1 |para materializar los tramites electronicos relativos a esta| 01/02/2021 | 31/05/2021 Patricia Galan
nueva competencia

Documento funcional de los
tramites electrénicos

Jefe de Area de Signos

Distintivos II Signos Distintivos

Realizar reuniones con la Division de Tecnologias de la
Informacién (DTI) para definir las necesidades

2 linforméticas de Front Office y para dar seguimiento de 01/02/2021 | 31/12/2021 Patricia Galan
los desarrollos informaticos que se vayan implementando
para hacer efectivos los tramites

Jefe de Area de Signos

e Signos Distintivos |Actas de las reuniones con DTI
Distintivos Il

Realizar reuniones con la DTl para definir las

necesidades informaticas de Back Office y para dar Jefe de Area de Signos

3 - - o 01/02/2021 | 31/12/2021 Patricia Galan e Signos Distintivos |Actas de las reuniones con DTI
seguimiento de los desarrollos informéticos que se vayan Distintivos I
implementando

4 |!mpartiry participar en actividades formativas y de 01/02/2021 | 31/12/2021 | Belén Luengo Subdirectora Adjunta | Signos Distintivos |- SSeNtaciones y otro tipo de
difusion sobre nulidad y caducidad administrativas materiales formativos

5 |Elaborar formularios en papel 01/03/2021 | 31/12/2021 - Jefe de Servicio Signos Distintivos Formu_larlos de nulidad y .

caducidad (borradores o versiones)
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD PRODUCTOS
6 EIaborar una propuesta sobre la reorganizacion de los 01/04/2021 | 01/06/2021 Belén Luengo Subdirectora Adjunta Signos Distintivos Documgnto_c'ie propuesta sqbre la
espacios del departamento reorganizacion de los espacios
7 Rea“zaf reu_r}lones para la p_uesta en marcha de la 01/06/2021 | 31/12/2021 Belén Luengo Subdirectora Adjunta Signos Distintivos  |Actas de las reuniones
reorganizacion de los espacios
- i < . Documento funcional sobre la
8 D(_-}ﬂmr la nueva seccion del BOP!I y los textos de la 01/07/2021 | 31/12/2021 Patricia Galan Jefe de_ A.re‘?‘ de Signos Signos Distintivos  |nueva seccion del BOPI y sus
misma relativos a nulidad y caducidad Distintivos Il textos
9 Reallza_lr las pruebas de los tramlt(_es y trgsladar posibles 01/07/2021 | 31/12/2021 Patricia Galan Jefe de_ A_reg de Signos Signos Distintivos Documentos de seguimiento de los
correctivos detectados en su funcionamiento Distintivos Il resultados de las pruebas
10 I'._)eflnlr'los nuevos e_lpuntes registrales y los textos que 01/07/2021 | 31/12/2021 Patricia Galan Jefe de_ A_ree_i de Signos Signos Distintivos Documento _funC|onaI sobre los
figuraran en el Registro de Marcas Distintivos Il apuntes registrales y sus textos
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ESTRATEGIA 5.3. Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.5. Implantacion de los procedimientos administrativos de nulidad y caducidad de signos distintivos.

Cumplir con las nuevas competencias asignadas a la OEPM tras la reforma introducida en 2018 en la Ley 17/2001 de

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO
Marcas.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION ,
S P (o [ r [ r ] o | T
1 Elabotar un docu_mento con las necesidades |r?format|cas para materializar los trdmites 01/02/2021 31/05/2021
electronicos relativos a esta nueva competencia
Realizar reuniones con la Divisién de Tecnologias de la Informacién (DTI) para definir
2 las necesidades informéaticas de Front Office y para dar seguimiento de los desarrollos | 01/02/2021 31/12/2021
informéticos que se vayan implementando para hacer efectivos los tramites
3 Realizar reuniones con la DTI para deflnlr_las ne(’:e_5|dades |nf0rmat|c§s de Back Office 01/02/2021 31/12/2021
y para dar seguimiento de los desarrollos informéticos que se vayan implementando
4 Impa'rt'lr y p_artlmpar en actividades formativas y de difusion sobre nulidad y caducidad 01/02/2021 31/12/2021
administrativas
5 Elaboracion de formularios en papel 01/03/2021 31/12/2021
6 Elaborar una propuesta sobre la reorganizacion de los espacios del departamento 01/04/2021 01/06/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION ,
ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION

7 Realizar reuniones para la puesta en marcha de la reorganizacion de los espacios 01/06/2021 31/12/2021
8 Deflnlr_ la nueva seccion del BOPI y los textos de la misma relativos a nulidad y 01/07/2021 31/12/2021

caducidad
9 Real_lzar Ia; pruebas de los trdmites y trasladar posibles correctivos detectados en su 01/07/2021 31/12/2021

funcionamiento
10 “Dﬂzl:ggslos nuevos apuntes registrales y los textos que figuraran en el Registro de 01/07/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE

Inmaculada Redondo Martinez - Directora del Departamento de Signos Distintivos

DURACION

Patricia Galan Fresnedo - Jefa de Area de Examen de Signos Distintivos ||

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

Plurianual

01/02/2021

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

SITUACION

EVALUACION Causa-consecuencia de la

Desarrollo de las herramientas informaticas y no informaticas
necesarias para poder llevar a cabo la tramitacion de estos
nuevos procedimientos

N° de informes y documentos de seguimiento de las pruebas

INICIAL

desviacion

N° de formularios en papel

Nueva actividad

Reorganizacién y creacion los espacios necesarios para
desarrollar las funciones propias del departamento tras las
nuevas competencias asumidas

N° de estudios, propuestas y actas de seguimiento en los
que se refleje la evolucion del resultado

Nueva actividad

Organizacion o participacion en al menos dos actividades de
formacion o difusién, internas o externas, sobre los nuevos
procedimientos de nulidad y caducidad administrativas

N° de actividades formativas o de difusion

Se particip6 en
ejercicios
anteriores en
actividades
relacionadas
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ESTRATEGIA 5.3 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.6 Disefio e implantacion de un Plan integral de relacion y atencién a usuarios y ciudadanos.

o] :5) = \V/oN =52 =(ed| ZllefoN ] = =1 2l0) Y =le3 k0N Ofrecer informacion personalizada y centralizada al usuario.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D,E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

N° de actualizaciones realizadas para cada modalidad de
Actualizacion y enriquecimiento constante de la informacion proporcionada por la OEPM Propiedad Industrial en el tesauro a partir de la Alta Diciembre 21
implantacion de la nueva plataforma multicanal

- ) ) . L N° de accesos a los nuevos canales de informacion L
Grado de progreso en la facilidad e inmediatez del acceso a la informacion implementados (Chat bot) Alta Diciembre 21
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RESPONSABLE

Mariano Bitrian Calvo - Secretario General

Maria Cinta Gutiérrez Pla - Jefa de Area de Coordinacion Administrativa y Atencién al Ciudadano
FECHA DE FINALIZACION

DURACION

FECHA DE INICIO

Plurianual

01/01/2021

31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Preparar y planificar el proyecto de mejora de la

Jefa de Area de
Coordinacién

Documento de Andlisis de

hacer mas accesible la informacion a través de la web de
la OEPM

al Ciudadano

informacion proporcionada por la OEPM al Ciudadano a | 01/01/2021 | 28/01/2021 | M?2 Cinta Gutiérrez - . .. | Secretaria General :
. . Administrativa y Atencién Mercado y Ficha de Proyecto
través de una plataforma multicanal .
al Ciudadano
Jefa de Area de
Elaborar los documentos necesarios para la tramitacion 01/02/2021 | 25/02/2021 | M2 Cinta Gutiérrez _ (_Zoorc_ilnacmn | secretaria General Borradorg§ de los dqcumentos de
del contrato Administrativa y Atencién contratacion (Memoria, PPT, etc.)
al Ciudadano
Jefa de Area de Gestion
Remitir la documentacion al Area de Gestiéon Econdémica o Economica, Fl_nanC|era y i
L . . Mirian Verde/ Presupuestaria/Jefa de . Documentacion del contrato
para revision. Realizar las correcciones propuestas por el | 26/02/2021 | 15/03/2021 . S P R Secretaria General .
. ; P Ma Cinta Gutiérrez Area de Coordinacion aprobada y firmada
mismo dicha Area. S : .
Administrativa y Atencion
al Ciudadano
Jefa de Area de Gestion
4 |Tramitar el contrato hasta su adjudicacion definitiva 16/09/2021 | 31/09/2021 Mirian Verde Econdmica, Financieray | Secretaria General |Contrato formalizado
Presupuestaria
Jefa de Area de
- . . - Coordinacion . . .
Implantar las actividades objeto del contrato 01/10/2021 | 31/12/2021 | M2 Cinta Gutiérrez - . .. | Secretaria General |Chat bot en funcionamiento
Administrativa y Atencién
al Ciudadano
Elaborar un tesauro de Propiedad Industrial orientado a <
o . o . . . Jefa de Area de
facilitar el aprendizaje asistido y mejora de la Inteligencia Coordinacion
Artificial (IA) y de NLP (Natural Language Processing) y a 01/03/2020 | 31/09/2020 M2 Cinta Gutiérrez Administrativa y Atencién Secretaria General |Tesauro de Propiedad Industrial
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE

ACTIVIDAD PRODUCTOS

Elaborar una estrategia de deteccion y correccion de Jefe de Servicio de Division de Protocolo de deteccion y

datos inconsistentes del solicitante 01/03/2021 | 31/12/2021 Gestion Documental y Bl Teclgg(r)r?‘:;:: la correccion de datos
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ESTRATEGIA 53 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

PROYECTO 5.3.6. Disefio e implantacion de un Plan integral de relacion y atencién a usuarios y ciudadanos.

o] =) =p ) \V/oN =51 =1 =le] [ S [efoNn) =B =I2{0NT =03 [0 I Ofrecer informacion personalizada y centralizada al usuario.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION .
1 Preparar y planlflcar'el proyecto de mejora de_la informacién proporcionada por la OEPM 01/01/2021 28/01/2021
al Ciudadano a través de una plataforma multicanal
2 Elaborar los documentos necesarios para la tramitacién del contrato 28/01/2021 10/03/2021
3 Remltlrila documentacion al Area_de Ge;tlon Econdmica para revision. Realizar las 10/03/2021 31/03/2021
correcciones propuestas por el mismo dicha Area
4 Tramitar el contrato hasta su adjudicacién definitiva 31/03/2021 31/09/2021
5 Implantar las actividades objeto del contrato 01/10/2021 31/12/2021
Elaborar un tesauro de propiedad industrial orientado a facilitar el aprendizaje asistido y
6 mejora de la Inteligencia Atrtificial (IA) y de NLP (Natural Language Processing) y a hacer | 01/03/2021 31/09/2020
mas accesible la informacion a través de la web de la OEPM
7 Elaborar una estrategia de deteccion y correccion de datos inconsistentes del solicitante | 01/03/2021 31/12/2021
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RESPONSABLE
Mariano Bitrian Calvo - Secretario General
Ma Cinta Gutiérrez Pla - Jefa del Area de Coordinacion Administrativa y Atencion al Ciudadano
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consgcu_elnma de la
INICIAL desviacién

RESULTADO PREVISTO

En la actualidad
la OEPM dispone
de un listado de
N . Lo ; L N° de actualizaciones realizadas para cada modalidad de preguntas
Actualizacién y enriquecimiento constante de la informacién - - .

p Propiedad Industrial en el tesauro a partir de la frecuentes pero
proporcionada por la OEPM. . L .
implantacién de la nueva plataforma multicanal no con un

tesauro que se
actualice
mensualmente

15

Se trata de un
N° de accesos a través de nuevos canales de informacién | nuevo servicio
por lo que no hay

Grado de progreso en la facilidad e inmediatez del acceso a
implementados (Chat bot)
datos

900

la informacion
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ESTRATEGIA 53 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos

HOMSSULS 53.7 implicados en las resoluciones de la OEPM.

(o]0 =g \/oN =1z =e] [ S [eloln] =M =Izle) ool Facilitar la comprension de las resoluciones y su eficacia.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

N° de modelos implementados en la

Implantacion de 40 nuevas plantillas de resoluciones en la base de datos de recursos Alta Diciembre 21
base de datos
Sistema de propuesta de resolucion colegiada en casos de especial complejidad Ne° de resoluciones colegiadas piloto Alta Diciembre 21
Mejora de la defensa juridica de nuestras resoluciones en via jurisdiccional, conforme a las % Informes realizados respecto a las .
L : ) . . Alta Diciembre 21
peticiones de informe de la Abogacia del Estado peticiones recibidas.

N° de cursos de formacién impartidos
Mejora de la formacion de los examinadores de invenciones y disefios industriales y dirigidos a los técnicos Alta Diciembre 21
examinadores
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INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO DE

RESULTADOS INDICADORES (Alta, media, baja) VERIFICACION

N° de informes enviados a los
letrados con sentencias estimatorias Alta Diciembre 21
a tener en cuenta

Mejora de las resoluciones de recursos teniendo en consideracién los criterios jurisprudenciales
mas recientes

N° de acciones identificadas por el
grupo de trabajo, tanto a nivel
departamental e interdepartamental, Alta Diciembre 21
dirigidas al perfeccionamiento de las
resoluciones de la OEPM

Identificacion de las acciones de mejora a implantar dirigidas al perfeccionamiento de las
resoluciones de la OEPM

N° de acciones de mejora

implantadas Alta Diciembre 21

Acciones implantadas para la mejora de las resoluciones
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora del Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales

DURACION

Plurianual

Luis Gimeno Olcina - Jefe de la Unidad de Recursos

FECHA DE INICIO

01/01/2021

FECHA

DE FINALIZACION
31/12/2021

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Realizar un estudio sobre resoluciones colegiadas en

Jefe de la Unidad de

Coordinacién

Informe sobre resoluciones
colegiadas en otros organismos de

. 01/03/2021 | 30/06/2021 Luis Gimeno Juridica y Relaciones
otros organismos de nuestro entorno Recursos . nuestro entorno
Internacionales
. . Coordinacion Listado de casos de mayor
Estable'c'er aque!los supuestos que son susceptibles de 01/06/2021 | 30/07/2021 Luis Gimeno Jefe de la Unidad de Juridica y Relaciones|complejidad en los que se debe
resolucion colegiada Recursos . L .
Internacionales  |adoptar una resolucién colegiada
Instruccién a la Unidad
. L . . Coordinacion (composicién, asignacion y
EIabora_r una |nstru_cmon para la Unidad sobre 01/09/2021 | 30/10/2021 Luis Gimeno Jefe de la Unidad de Juridica y Relaciones|adopcion de acuerdos) en los
resoluciones colegiadas Recursos ) .
Internacionales  |supuestos de resoluciones
colegiadas
. L . . Coordinacion . .
Crear un S|stem_a de resoI_L_JC|on colegiada para aquellos 01/03/2021 | 30/12/2021 Luis Gimeno Jefe de la Unidad de Juridica y Relaciones Resolumongs colegiadas de
casos de especial complejidad Recursos ) proyectos pilotos
Internacionales
Implementar en la base da datos de recursos, nuevos Jefe de la Unidad de Coordinacion Plantillas imolementadas en la
modelos de resoluciones actualizados conforme a la 01/01/2021 | 30/06/2021 Luis Gimeno Juridica y Relaciones P
) N Recursos ) base de datos
legislacion vigente Internacionales
Celebrar una reunion con la Abogacia del Estado para Jefe de la Unidad de Coordinacion Acta de la reunion
9 P 01/03/2021 | 01/05/2021 Luis Gimeno Juridica y Relaciones

mejorar la defensa juridica de nuestras resoluciones

Recursos

Internacionales
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ACTIVIDAD

Colaborar con la Abogacia del Estado para mejorar la

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

Inicio

Nombre

RESPONSABLE

Puesto

Jefe de la Unidad de

Unidad

Coordinacién

PRODUCTOS

Informes emitidos

7 S . 01/01/2021 | 31/12/2021 Luis Gimeno Juridica y Relaciones
defensa juridica de nuestras resoluciones Recursos .
Internacionales
Impartir cursos de formacion al Departamento de Jefe de Area de Recursos Coordinacion Cursos de formacion diriidos a
8 |Patentes para la mejora de las resoluciones de 01/05/2021 | 31/07/2021 | Joaquin Gonzéalez Juridica y Relaciones . . 9
. ) PO : de Patentes y Modelos ) examinadores técnicos
invenciones y disefios industriales Internacionales
Documento clasificatorio de las
sentencias estimatorias del afio
2020 en adelante.
Informe comentado de las Ultimas
Crear un grupo de trabajo para analizar las sentencias Jefa de Area de Recursos Coordinacion sentencias estimatorias que
9 : grup 10p 01/01/2021 | 31/12/2021 Lourdes Portela . o Juridica y Relaciones |puedan suponer un cambio de
estimatorias en las que es parte la OEPM de Signos Distintivos . L s .
Internacionales |criterio o por especial interés de la
materia.
Correo a los letrados enviando
dicho informe
Crear un grupo de trabajo interdepartamental para la Responsable de Calidad Coordinacion Acta de Constitucion del grupo de
10 |identificacion de actuaciones dirigidas al 01/05/2021 | 30/09/2021 - P Juridica y Relaciones|trabajo
) . ” Unidad de Recursos .
perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM Internacionales
Celebrar reuniones del grupo de trabajo para la emision . Coordinacion . . -
11 |de un informe con actuaciones dirigidas al 01/10/2021 | 31/12/2021 - Responsable de Calidad Juridica y Relaciones Informe de acciones identificadas

perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM

Unidad de Recursos

Internacionales

para la mejora de las resoluciones
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ESTRATEGIA 53 Mejorar la eficacia de los procesos y servicios de la OEPM.

Implementacién de actuaciones dirigidas al perfeccionamiento del fondo, forma y procesos implicados

PROYECTO 5.3.7 en las resoluciones de la OEPM.

o]0 =y pV/oN ==l e[S [efo N SN R0) Y=lea 0] Facilitar la comprension de las resoluciones y su eficacia.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION )
S P (o | [ = [ o | T
1 Realizar un estudio sobre resoluciones colegiadas en otros organismos de nuestro 01/03/2021 30/06/2021
entorno
2 Establecer aquellos supuestos que son susceptibles de resolucién colegiada 01/06/2021 30/07/2021
3 Elaborar una instruccion para la Unidad sobre resoluciones colegiadas 01/09/2021 31/10/2021
4 Crear un S|stem_r_51 de propuesta colegiada de resoluciones de recursos en casos de 01/03/2021 31/12/2021
especial complejidad
5 Impler_nentar en la base da dat_os dg' recursos, nuevos modelos de resoluciones 01/01/2021 30/06/2021
actualizados conforme a la legislacion vigente
6 Celebrar una reunién con la Abogacia del Estado para mejorar la defensa juridica de 01/03/2021 01/05/2021
nuestras resoluciones
7 Colaborar con la Abogacia del Estado para mejorar la defensa juridica de nuestras 01/01/2021 31/12/2021
resoluciones
8 Impartlr' cursos dg form_aC|on al I?eriartgmento_de Patentes para la mejora de las 01/05/2021 31/07/2021
resoluciones de invenciones y disefios industriales
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

FINALIZACION )
ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION

9 Crear un grupo de trabajo para analizar las sentencias estimatorias en las que es parte 01/01/2021 31/12/2021

la OEPM
10 C_rga_lr un grupo de _trabajc_) mterdepartamenta_l para la identificacion de actuaciones 01/05/2021 30/09/2021

dirigidas al perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM
11 C_e_le_brar reuniones del grupo de trabajo para la emision de un informe con actuaciones 01/10/2021 31/12/2021

dirigidas al perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM
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RESPONSABLE

Marta Millan Gonzalez - Directora del Departamento de Coordinaciéon Juridica y Relaciones Internacionales

Luis Gimeno Olcina - Jefe de la Unidad de Recursos

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS
SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la
RESULTADO PREVISTO INDICADORES .
INICIAL_| P | R ] D | desviacion
Implant_auon de 40 nuevas plantillas de modelos de N° de modelos implementados en la base de datos Se trata d_e 20
resoluciones en la base de datos de recursos. nuevas plantillas
Sistema de propuesta de resolucién colegiada en casos de . . . No existen
] . N° de resoluciones colegiadas piloto precedentes de 2
especial complejidad .
resoluciones
Mejora de la defensa juridica de nuestras resoluciones en via TZ:"(;;(?;
jurisdiccional, conforme a las peticiones de informe de la % Informes realizados respecto a las peticiones recibidas 90%
i algunos el
Abogacia del Estado <
pasado afio
Mejora de la formacién sobre las resoluciones de los Ne° de cursos de formacién impartidos y dirigidos a los Se trata de 1
examinadores de invenciones y disefios industriales técnicos examinadores nuevos cursos
Mejora de las resoluciones de recursos teniendo en N° de informes enviados a los letrados con sentencias ACt:]\ﬁgsg de 2
consideracion los criterios jurisprudenciales mas recientes. estimatorias a tener en cuenta . -
implantacion
e . . . . L N° de acciones identificadas por el grupo de trabajo, tanto a Actividad de
Identificacion de las acciones de mejora a implantar dirigidas al | . ) L
f . . nivel departamental e interdepartamental, dirigidas al nueva 5
perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM } . ) . -
perfeccionamiento de las resoluciones de la OEPM implantacion
Actividad de
Acciones implantadas para la mejora de las resoluciones N° de acciones de mejora implantadas nueva 4
implantacion
Plan Operativo Anual 2021 Pagina 188 de 199

Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



Consolidar metodologias de Planificacion Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en la

ESTRATEGIA 54 OEPM.

PROYECTO 54.1 Desarrollo y aprobacién de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM.

Mejorar el desempefio de la OEPM mediante la potenciacion de los programas del marco general para la mejora

OISO BRSSO RISE (HROMECE de la calidad de las Administraciones.

INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES FIABILIDAD PERIODO DE

(Alta, media, baja) VERIFICACION

Ampliacion de los compromisos de calidad de la OEPM con los usuarios mediante nuevas

S N° de nuevas Cartas de Servicio Alta Diciembre 21
Cartas de Servicio

Mantenimiento de los compromisos de calidad de la OEPM con los usuarios mediante la

o . .
renovacion del 100% de las Cartas de Servicio existentes % de Cartas de servicio renovadas Alta Diciembre 21

Obtencion de datos de satisfaccion de los usuarios en el 60% de los eventos organizados por la |% de eventos organizados por la

OEPM OEPM con datos de satisfaccion Alta Diciembre 21

N° de nuevas modalidades incluidas
en el proceso de Restablecimiento de Alta Diciembre 21
Derechos certificado

Ampliacion del alcance del certificado ISO 9001 del proceso de Restablecimiento de Derechos
con las modalidades de Patente Europea y CCPs
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo
DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/03/2021 31/12/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - - PRODUCTOS
1 |Aprobar del Plan de Calidad 2021 01/03/2021 | 31/03/2021 - Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Plan de Calidad aprobado
Elaborar la documentacién para tramitar las Cartas de Documento matriz y documento
2 o p 01/03/2021 | 30/04/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |divulgativo de las cartas de servicio
Servicio actuales y nuevas .
en renovacion y de las nuevas
3 Renovar las Cartas de _S_erV|C|o actuales y aprobar las 01/04/2021 | 31/05/2021 ) Técnico Superior Unidad de Apoyo Resoluc_|9n de aprobacion y N
nuevas Cartas de Servicio renovacion de Cartas de Servicio
o - Listado de servicios susceptibles
4 !dentmcar los servicios de la QEPM.?n los que . 01/03/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |de implementar andlisis de
implementar andlisis de la satisfaccion de los usuarios . L -
satisfaccion de usuarios
Ficha de proceso de realizacion de
Implantar la sistemética de andlisis de satisfaccion de los encuestas de satisfaccion de
5 plar ) 01/03/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo |eventos y Manual herramienta
usuarios para los eventos organizados por la OEPM o
realizacion de encuestas de
satisfaccion de eventos
Realizar las encuestas de satisfaccion y los Informes de encuestas de
6 |correspondientes informes recogidos en el Plan de 01/04/2021 | 31/12/2021 - Técnico Superior Unidad de Apoyo . L .
) satisfaccion de los usuarios 2021
Calidad 2021
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ACTIVIDAD

Elaborar el Plan para realizar una autoevaluacion del
nivel de excelencia de la OEPM conforme a los modelos

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DURACION

RESPONSABLE

PRODUCTOS

Documento del Plan de

7 reconocidos en la Orden TFP/967/2019, de 18 de 01/03/2021 | 31/08/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo glijrtgce(\:/iec})lﬁamon aprobado por
septiembre (EFQM, CAF, EVAM)
8 |Lanzar el proceso de autoevaluacion 01/09/2021 | 31/12/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Sesién de formacién a Direccién
Estudiar la ampliacién del alcance de las certificaciones . . . Estudio sobre la ampliacion del
9 ISO 9001 y UNE 166006 01/03/2021 | 30/04/2021 Técnico Superior Unidad de Apoyo alcance de las certificaciones
. o Certificados con el alcance
10 Ampliar el alcance de los certificados 1SO 9001y UNE 30/04/2021 | 31/12/2021 Técnico Superior Unidad de Apoyo |ampliado a los procesos acordados

166006 incluyendo los procesos acordados para 2021

para 2021
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ESTRATEGIA 5.4 Consolidar metodologias de Planificacion Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en la OEPM.

PROYECTO 54.1 Desarrollo y aprobacion de un Nuevo Plan de calidad de la OEPM.

Mejorar el desempefio de la OEPM mediante la potenciacion de los programas del marco general para la mejora de la

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO - - .
calidad de las Administraciones.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION ,
S P (o [ r [ & ] o | T
1 |Aprobar del Plan de Calidad 2021 01/03/2021 31/03/2021
2 Elaborar la documentacién para tramitar las Cartas de Servicio actuales y nuevas 01/03/2021 30/04/2021
3 Renovar las Cartas de Servicio actuales y aprobar las nuevas Cartas de Servicio 01/04/2021 31/05/2021
4 Identificar Io_s servicios de la OEPM en los que implementar andlisis de la satisfaccion 01/03/2021 31/12/2021
de los usuarios
Implantar la sisteméatica de andlisis de satisfaccion de los usuarios para los eventos
5 } 01/03/2021 31/12/2021
organizados por la OEPM
6 Realizar Ias_encuestas de satisfaccion y los correspondientes informes recogidos en el 01/04/2021 31/12/2021
Plan de Calidad 2021
Elaborar el Plan para realizar una autoevaluacion del nivel de excelencia de la OEPM
7 conforme a los modelos reconocidos en la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre | 01/03/2021 31/08/2021
(EFQM, CAF, EVAM)
8 Lanzar el proceso de autoevaluacion 01/09/2021 31/12/2021
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SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

FINALIZACION

MOTIVO DESVIACION

Estudiar la ampliacién del alcance de las certificaciones 1SO 9001 y UNE 166006

01/03/2021

30/04/2021

10

Ampliar el alcance de los certificados 1SO 9001 y UNE 166006 incluyendo los
procesos acordados para 2021

30/04/2021

31/12/2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

DURACION

Plurianual

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo

FECHA DE INICIO

01/03/2021

FECHA DE FINALIZACION

31/12/2021

RESULTADO PREVISTO

Ampliacién de los compromisos de calidad de la OEPM con los

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES

N° de nuevas Cartas de Servicio

SITUACION
INICIAL

En la actualidad
la OEPM cuenta

EVALUACION Causa-consecuencia de la
desviaciéon

usuarios mediante nuevas Cartas de Servicio con 5 Cartas de 1
Servicio
Mantenimiento de los compromisos de calidad de la OEPM con Iinolgsaucifrii
los usuarios mediante la renovacion del 100% de las Cartas de |% de Cartas de servicio renovadas con 5 Cartas de 100%
Servicio existentes -
Servicio
Obtencién de datos de satisfaccion de los usuarios en el 60% (% de eventos organizados por la OEPM con datos de
; - " 0 2 60%
de los eventos organizados por la OEPM satisfaccion
Ampliacién del alcance del certificado 1SO 9001 del proceso de N° de nuevas modalidades incluidas en el proceso de
Restablecimiento de Derechos con las modalidades de Patente p 0 2

Europea y CCPs

Restablecimiento de Derechos certificado
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Consolidar metodologias de Planificacion Estratégica, Gestion de la Calidad y Proyectos en la

ESTRATEGIA 5.4. OEPM.

PROYECTO 5.4.2. Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM.

(o]0 = \/oN =51z 0] [ S [elo N ] = M =I2le) 1 =lea fo I Sistematizar la gestion y seguimiento del Plan Estratégico y consolidar la direccion por objetivos.

INDICADORES DE RESULTADOS

FIABILIDAD PERIODO D’E
(Alta, media, baja) VERIFICACION

RESULTADOS INDICADORES

% de proyectos del POA 2021 que
utilizan las herramientas de la Alta Diciembre 21
metodologia PRINCE2

Uso de herramientas de la metodologia de gestion de proyectos PRINCE2 en los proyectos del
POA 2021

N° de departamentos que cuentan
con personal formado en la
metodologia PRINCE2 adaptada a los Alta Diciembre 21
proyectos del Plan Estratégico de la
OEPM

Departamentos con personal formado en las herramientas de la metodologia PRINCE2,
adaptadas a los proyectos del Plan Estratégico de la OEPM

N° de departamentos que cuentan
con personal formado en la

Departamentos con personal formado en la metodologia de Planificacion estratégica p e Alta Diciembre 21
metodologia de Planificacion
estratégica
Informacién detallada sobre el rendimiento de los proyectos del Plan Estratégico implantando Informe anual de seguimiento y .
; - o . 2 Alta Diciembre 21
una sistematica de seguimiento y evaluacion del POA 2021 evaluacion 2021
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzélez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo
FECHA DE INICIO
01/01/2021

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FECHA DE FINALIZACION
31/12/2021

DURACION

Plurianual

DURACION RESPONSABLE
ACTIVIDAD — - - PRODUCTOS
Identlflca_r'e implantar la herramlgnta informatica para la 01/02/2021 | 31/12/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo Herraml(—_:‘nta para la elabo_rat_:lon de
elaboracion de POA y su seguimiento POAs e informes de seguimiento
Realizar actividades de formacion sobre Planes Guia de Elaboracion del POA
) 22/01/2021 | 15/02/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Plantillas de las fichas del Plan
Operativos Anuales .
Operativo
Plan Operativo 2021
Elaborar y publicar el Plan Operativo Anual 2021 15/02/2021 | 31/03/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Noticia de la publicacion del Plan
Operativo 2021
Ajustar a los proyectos del Plan Estratégico las Plantilla de los documentos
4 |herramientas de la metodologia de gestion de proyectos | 01/01/2021 | 31/03/2021 Técnico Superior Unidad de Apoyo |necesarios en la gestion de los
PRINCE2 Proyectos del Plan Estratégico
Realizar sesiones formativas para los Jefes de Proyecto Programa de la formacion
sobre las herramientas de la metodologia de gestiéon de | 01/03/2021 | 31/05/2021 Técnico Superior Unidad de Apoyo |[Material para las sesiones
proyectos PRINCE2 formativas
Realizar el informe global de seguimiento de los Informe alobal de sequimiento por
proyectos por parte de la Oficina de Apoyo a Proyectos 01/09/2021 | 31/12/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo d ﬁ] 9 P
(OAP) parte de la OAP
Impartir el curso de Planificacién estratégica sobre la
metodologia de elaboracion de un Plan Estratégico y sus | 01/10/2021 | 31/12/2021 Jefe de Servicio Unidad de Apoyo |Curso de Planificacion estratégica
Planes Operativos
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ESTRATEGIA 5.4. Consolidar metodologias de Planificacion Estratégica, Gestién de la Calidad y Proyectos en la OEPM.

PROYECTO 5.4.2. Refuerzo de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos en la OEPM.

(0]=0] = p\VioN =S1aT (o] [ S [efo N p] =N =1{0) (o1 [0 1N Sistematizar la gestion y seguimiento del Plan Estratégico y consolidar la direccion por objetivos.

SEGUIMIENTO EJECUCION DE ACTIVIDADES

COMIENZO FINALIZACION

ACTIVIDAD MOTIVO DESVIACION
P .o [ ° | R | D |

1 Ident_lflc_ar e implantar la herramienta informatica para la elaboracién de POA y su 01/02/2021 31/12/2021
seguimiento

2 Realizar actividades de formacién sobre Planes Operativos Anuales 22/01/2021 15/02/2021

3 Elaborar y publicar el Plan Operativo Anual 2021 15/02/2021 31/03/2021

4 Ajus_t"alr a los proyectos del Plan Estratégico las herramientas de la metodologia de 01/01/2021 31/03/2021
gestion de proyectos PRINCE2

5 Realizar sgsmnes for_r'natlvas para los Jefes de Proyecto sobre las herramientas de la 01/03/2021 31/05/2021
metodologia de gestion de proyectos PRINCE2

6 Realizar el informe global de seguimiento de los proyectos por parte de la Oficina de 01/09/2021 31/12/2021
Apoyo a Proyectos (OAP)

7 Impartir el c'ur_so de Planificacion estrgteglca sobre la metodologia de elaboracién de un 01/10/2021 31/12/2021
Plan Estratégico y sus Planes Operativos
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RESPONSABLE

Silvia Navares Gonzalez - Vocal Asesora de la Unidad de Apoyo

Técnico Superior de la Unidad de Apoyo

DURACION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Plurianual 01/01/2021 31/12/2021
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO PREVISTO INDICADORES SITUACION EVALUACION Causa-consecuencia de la

INCIAL P __| R __| D | desviacion

Uso de herramientas de la metodologia de gestién de proyectos |% de proyectos del POA 2021 que utilizan las herramientas

0,
PRINCE2 en los proyectos del POA 2021 de la metodologia PRINCE2 0 30%
Departamentos con personal formado en las herramientas de la |N° de departamentos que cuentan con personal formado en
metodologia PRINCEZ2, adaptadas a los proyectos del Plan la metodologia PRINCE2 adaptada a los proyectos del Plan 0 6
Estratégico de la OEPM Estratégico de la OEPM
Departamentos con personal formado en la metodologia de N° de departamentos que cuentan con personal formado en 0 6
Planificacion estratégica la metodologia de Planificacion estratégica

Informacién detallada sobre el rendimiento de los proyectos del
Plan Estratégico implantando una sistematica de seguimiento y |Informe anual de seguimiento y evaluacién 2021 0 1
evaluacion del POA 2021

Plan Operativo Anual 2021 Pagina 198 de 199
Oficina Espariola de Patentes y Marcas, O.A.



EL SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021: EL INFORME
ANUAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del Plan Operativo Anual 2021, se llevaré a cabo en dos niveles:

1.2 Avance del proyecto

El seguimiento de la ejecucion de actividades se realizaré a lo largo de la ejecucidn del proyecto. Por lo tanto, la ficha correspondiente, Seguimiento
ejecucion actividades, se va completando a medida que el proyecto va cubriendo etapas, prestando especial atencion a las desviaciones maés
significativas que se produzcan durante la ejecucion del mismo, y recogiendo las razones de tales desviaciones en dicha ficha.

El andlisis de dichas desviaciones es una informacion valiosa, que puede servir para rectificar la planificacion del proyecto, si se considera oportuno,
o como informacion de entrada para la planificacion de futuros proyectos.

2.2 Valoracion de sus resultados

El seguimiento de la contribucion de los resultados a la estrategia y al objetivo general correspondientes se hace para cada proyecto, revisando la
evolucién de los indicadores de cada resultado y analizando las desviaciones en la ficha Seguimiento de indicadores de resultados.

Toda diferencia entre el resultado esperado y el real, constituye una desviacién, pero s6lo debemos centrar el andlisis en aquellas que sean
significativas, ya sea por su magnitud, por su origen o por su impacto.

Las desviaciones evidencian fallos de correspondencia entre lo previsto y lo real, y pueden ser positivas (beneficios) o negativas (perjuicios). En los
dos casos revelan desajustes en el planteamiento o en las actuaciones. Por ello, es necesario identificar en todos los casos el motivo, tanto por la
causa como por el agente, y el impacto, es decir, dénde, cudndo y cuanto afecta al resto del proyecto y, por lo tanto, a la estrategia y al objetivo
general. La identificacion permitira actuar durante el proceso de realimentacion para mejorar o corregir, segun corresponda. Cuando las desviaciones
sean importantes, deberan analizarse, por lo tanto, sus derivaciones y sus tendencias.

Al finalizar el ejercicio 2021, se elaborara el Informe Anual de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual, basado en la informacion recabada a
través de los seguimientos periddicos comentados anteriormente. Dicho Informe, contendra una evaluacién global del desarrollo del Plan Operativo Anual
2021, asi como un andlisis pormenorizado del desarrollo de cada uno de los proyectos incluidos en cada Objetivo General.
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