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1ER INFORME SEGUIMIENTO POA 2022

1. Resumen Ejecutivo

Este informe se ha creado con el objetivo de hacer un seguimiento de la evolucion de los proyectos que
se ejecutan en el marco del Plan Operativo Anual 2022 (POA 2022) del Plan estratégico 2021-2024 de la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. (en adelante OEPM).

El informe se basa en los datos recogidos a fecha 31-07-2022.

De los 49 proyectos incluidos en el POA 2022, la tendencia general es el cumplimiento de las actividades
marcadas para cada uno de ellos en las fechas previstas o con algun ligero retraso sobre las mismas.

A fecha de este informe, caben destacar los siguientes proyectos que cuentan con un grado de
consecucién superior al inicialmente planificado:

e Proyecto 1.1.1 Difusién en las Administraciones Publicas

e Proyecto 3.2.2 Herramientas de propiedad industrial para hispano hablantes
e Proyecto 4.1.1 Camparia de sensibilizacién

e Proyecto 4.2.3 Formacién observancia

e Proyecto 5.3.2 Automatizacion e inteligencia artificial

e Proyecto 5.3.7 Resoluciones de la OEPM

e Proyecto 5.4.1 Plan de Calidad

Sdlo 13 proyectos de los 49 del POA 2022 tienen alguna actividad sin terminar segun lo planificado a fecha
del 31-07-2022.

Los proyectos con actividades retrasadas menos de 30 dias son:
e Proyecto 2.3.2 Modelos colaboracion
e proyecto 4.2.5 Coordinacién actores observancia
e Proyecto 5.1.4 RPT
e Proyecto 5.4.2 Planificacién estratégica
Los proyectos con actividades con un retraso superior a 30 dias son:
e Proyecto 1.1.5 Mejora web y portales
e Proyecto 1.2.1 Academia
e Proyecto 1.3.1 Modificacion legislativa
e Proyecto 2.1.2 Casos de éxito
e Proyecto 2.3.3 Agentes
e Proyecto 4.1.2 Plan de difusion
e Proyecto 5.1.2 Plan de formacion
e Proyecto 5.1.3 Plan de fidelizacion
e Proyecto 5.1.4 RPT
e Proyecto 5.2.1 Edificio
e Proyecto 5.2.2 Archivo
e Proyecto 5.3.1 Mejora de procesos
e Proyecto 5.3.3 Mejora y sostenibilidad
e Proyecto 5.3.4 Plan de ciberseguridad

e Proyecto 5.3.6 Plan de atencion
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Estos retrasos se deben a diferentes motivos que se expondran a lo largo del informe.

En general, se considera que el avance de los proyectos del POA 2022 es adecuado ya que, conforme a
lo planificado, en este momento del afio el porcentaje de acciones implantadas deberia ser de media el
31% y el dato real de avance es del 24% de media.
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2. Situacion Proyectos POA 2022

2.1 Estado general de los proyectos

A continuacion, se muestra el estado general de los proyectos, habiéndose definido como:

Estado general verde, aquellos proyectos que, a fecha de reporte de los datos de seguimiento
31-07-2022, no tienen actividades retrasadas segun lo planificado.

aquellos proyectos que tienen actividades terminadas con retraso
superior a 30 dias o actividades sin terminar que, a fecha 31-07-2022, ya acumulan un retraso
superior a 30 dias.

Estado general rojo aquellos proyectos que tienen actividades finalizadas con retraso superior a
30 dias y actividades sin terminar que, a fecha 31-07-2022, ya acumulan un retraso superior a 30
dias.

Estado General de los Proyectos

PROYECTO 1.1.1
PROYECTO 1.1.2
PROYECTO 1.1.3
PROYECTO 1.1.4
PROYECTO 1.1.5
PROYECTO 1.1.6
PROYECTO 1.2.1
PROYECTO 1.2.2
PROYECTO 1.2.3
PROYECTO 1.2.4
PROYECTO 1.2.5
PROYECTO 1.3.1
PROYECTO 1.3.2
PROYECTO 2.1.1
PROYECTO 2.1.2
PROYECTO 2.2.2
PROYECTO 2.3.1
PROYECTO 2.3.2
PROYECTO 2.3.3
PROYECTO 3.1.1
PROYECTO 3.1.2
PROYECTO 3.1.3
PROYECTO 3.2.1
PROYECTO 3.2.2
PROYECTO 3.2.3
PROYECTO 3.2.4
PROYECTO 4.1.1
PROYECTO 4.1.2
PROYECTO 4.2.1
PROYECTO 4.2.2
PROYECTO 4.2.3
PROYECTO 4.2.4
PROYECTO 4.2.5
PROYECTO 4.2.6
PROYECTO 5.1.1
PROYECTO 5.1.2
PROYECTO 5.1.3
PROYECTO 5.1.4
PROYECTO 5.2.1
PROYECTO 5.2.2
PROYECTO 5.3.1
PROYECTO 5.3.2
PROYECTO 5.3.3
PROYECTO 5.3.4
PROYECTO 5.3.5
PROYECTO 5.3.6
PROYECTO 5.3.7
PROYECTO 5.4.1
PROYECTO 5.4.2

Figura 1: Estado general de los proyectos
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Estado General de los Proyectos

32

14

Figura 2: Nimero de proyectos en cada estado

Del total de los 49 proyectos del POA 2022:
- 32 proyectos se encuentran en Estado general verde,
- 14 proyecto se encuentra en

- 3 proyectos se encuentran en Estado general rojo.

Por lo tanto, podemos considerar que, en relacién a su estado general, 17 de los proyectos del POA 2022
se ha retrasado en su ejecucion, es decir, alguna de sus actividades ha sufrido un retraso de méas de 30
dias teniendo en cuenta tanto sus actividades terminadas como no terminadas. De esos proyectos, 13
tienen aln actividades sin terminar cuyas causas analizaremos mas adelante.
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Los 14 proyectos en son los siguientes:
e Proyecto 1.2.1 Academia
e Proyecto 1.3.1 Modificacion legislativa
e Proyecto 2.1.2 Casos de éxito
e Proyecto 2.3.3 Agentes
e Proyecto 4.1.2 Plan de difusién contra falsificacion
e Proyecto 4.2.1 Plan Nacional antifalsificacion
e Proyecto 4.2.3 Formacién Observancia
e Proyecto 5.1.2 Plan de Formacion
e Proyecto 5.1.4 RPT
e Proyecto 5.2.1 Edificio
e Proyecto 5.2.2 Archivo
e Proyecto 5.3.1 Mejora de procesos
e Proyecto 5.3.3 Mejora y sostenibilidad tecnoldgica

e Proyecto 5.3.5 Nulidad y caducidad

Los 3 proyectos en Estado general rojo son los siguientes:
e Proyecto 1.1.5 Mejora web y portales
e Proyecto 5.3.4 Plan de ciberseguridad

¢ Proyecto 5.3.6 Plan Atencién

Estos proyectos deben ser especialmente cautelosos, y revisar y analizar las causas de la/s actividad/es
no terminada/s, pero que deberia/n estarlo segln su prevision inicial, con el fin de poner medidas sobre la
actividad/es que supera/n los 30 dias de retraso. Se estudiara en apartados posteriores de este informe
los motivos de este retraso y las posibles consecuencias a futuro del mismo.

2.2 Estado del avance de los proyectos por objetivos generales

En el siguiente grafico se puede ver el grado de avance medio real frente al planificado para cada objetivo
general.
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% medio de avance real vs % medio de avance planificado por
objetivo general POA2022
0% 20% 40% 60% 80% 100%

.. 20%
Objetivo 2 m . B Grado de

avance real

2

27%

24% ® Grado de
avance

fati 45% lanificado
plani
Objetivo 4 _ 47%
. 20%
ovjetivo s | —

Objetivo 3

Figura 3: Grado de avance medio real frente al planificado para cada objetivo general

A continuacién, se incluyen diferentes graficas que muestran a fecha de seguimiento 31-07-2022 el % de
avance real de los proyectos de cada objetivo general frente al planificado. Este % de grado de avance ha
sido calculado a partir del nimero de actividades del proyecto terminadas frente al total de actividades del
proyecto, siendo el % de avance planificado el % de actividades que deberian estar terminadas segun la
prevision inicial frente al nimero total de actividades.

Objetivo General 1
Grado de avance planificado vs real de los proyectos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 50%5
PROYECTO 1.1.1  Fgof °

21%

PROYECTO 1.1.2 1%

PROYECTO 1.1.3

PROYECTO 1.1.4

M Grado de Avance
real

PROYECTO 1.1.5

PROYECTO 1.1.6
M Grado de Avance

PROYECTO 1.2.1 planificado

PROYECTO 1.2.2
PROYECTO 1.2.3
PROYECTO 1.2.4
PROYECTO 1.2.5
PROYECTO 1.3.1

PROYECTO 1.3.2

Figura 4: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo general 1
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En el caso del 11 de los 13
proyectos cumplen el % de avance planificado y 1 Proyecto 1.1.1 Difusiéon en Administraciones Publicas
se encuentra por delante de lo planificado. Los proyectos 1.1.3 Difusiéon educacion, proyecto 1.1.4
Diagnéstico PI, proyecto 1.2.5 Jurisprudencia y 1.3.2 Mejora regulacion propiedad industrial se encuentran
con un grado de avance del 0% pero estan dentro de lo planificado.

Encontramos retraso en alguna actividad de los siguientes proyectos:

Proyecto 1.1.5 Mejora de web y portales, que cuenta con una desviacion superior a 30 dias en sus
actividades 2 “trasladar las plantillas disefiadas por el equipo de UX (User Experience) a las
plantillas Theme (tema) del gestor de contenidos OpenCMS para que el equipo de desarrollo
pueda desarrollar la nueva web, que incluira el portal actual de Calidad y el portal Cibepyme”y 3
“migrar los contenidos actuales de la web institucional, portal Cibepyme y portal Calidad a estas
nuevas plantillas definidas". La actividad 2 se ha completado con retraso debido a una mayor
complejidad de lo esperado en la web, lo que ha hecho que la actividad 3 se retrasara estando
actualmente en proceso, en paralelo con las actividades 4 y 5 consistentes en revisar y actualizar
los contenidos de la web actual, portal Cibepyme y portal Calidad.

Proyecto 1.2.1 Academia, cuenta con la actividad 1 “crear dos catedras de propiedad industrial” y
la actividad 3 “disefiar el futuro de la red de catedras de Propiedad Industrial” que tienen un retraso
de més de 30 dias. Se ha creado una primera cétedra con la Universidad de Alicante y esti
pendiente de firma una segunda catedra con la UNED. El retraso se debe a la inclusion de nuevas
modificaciones por parte de la UNED momentos antes de la fecha prevista para la firma. El retraso
en esta actividad trae como consecuencia el retraso en la actividad 3, puesto que es necesario
saber con qué catedras se cuenta y en que ambito actuaran para poder iniciar esta actividad.

El proyecto 1.3.1 Modificacidén legislativa, aunque cuenta con un grado de avance igual al
planificado por haber finalizado una de sus actividades antes de tiempo, cuenta con otra actividad
retrasada, concretamente la actividad 4 “enviar la version definitiva del texto del Real Decreto por
el que se aprueba el Estatuto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. y de la
correspondiente Memoria de Impacto de analisis normativo MAIN, a la Secretaria General Técnica
del MINCOTUR (SGT)".El texto estd pendiente de revisién por Direccion previo a su envio al
Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales, encargado de su
tramitacion en adelante.

Los 8 proyectos restantes, no tienen actividades finalizadas, pero se encuentran dentro de lo planificado.
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Objetivo General 2
Grado de avance planificadovs real de los proyectos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50%
PROYECTO 2.1.1 — 50%
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PROVECTO 217 ) 20%

0%
0%

33% M Grado de Avance real
PROYECTO 2.3.1 — ¢
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0%

PROYECTO 2.2.2

PROYECTO 2.3.3

| 33%

Figura 5: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo 2

En el Objetivo general 2 “Favorecer la investigacion, el desarrollo y la transferencia de tecnologia”, 3 de
los 6 proyectos, cumplen el % de avance planificado. El proyecto 2.2.2 Subvenciones, aunque no tiene
actividades terminadas, esta dentro de lo planificado.

Encontramos retraso en 3 de los proyectos:

e Proyecto 2.1.2 Casos de éxito, no alcanza el % de avance previsto puesto que la actividad que
deberia estar finalizada a fecha de 31-07-2022, que es la publicacion del libro de casos de éxito,
estaba aln en proceso al haber sido necesaria la tramitacion de un nuevo contrato menor para los
trabajos asociados a la edicién, maquetacion e impresién del referido libro. A fecha de elaboracion
de este informe la actividad ya estad completada.

e Proyecto 2.3.2 ITP en convocatorias de financiacion, no tiene finalizada su actividad 5 realizar una
reunién con cada uno de los actores, puesto que estos han solicitado mantener dichas reuniones
en septiembre.

e Proyecto 2.3.3 Agentes, el proyecto tiene retrasada su actividad 1 en mas de 30 dias debido a la
decision de posponer la reunion inicial entra la OEPM y el COAPI.
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Objetivo General 3
Grado de avance planificadovs real de los proyectos
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60%
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A s0%

PROYECTO 3.2.1

Figura 6: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo general 3

En el caso del Objetivo general 3 “Contribuir a la gobernanza internacional multinivel de la Propiedad
Industrial”, 6 de los 7 proyectos cumplen el % de avance previsto, y 1 de ellos se encuentra por delante de
lo planificado. Los proyectos 3.1.1 Cooperacion internacional, proyecto 3.1.3 Presentacion candidaturas
espafiolas, proyecto 3.2.1 Difusion aportaciones propiedad industrial en espafiol cuentan con un 0% de
avance, pero esto esté dentro de las previsiones.

El proyecto 3.2.2 Herramientas de propiedad industrial para hispano hablantes, se encuentra por delante

de lo previsto al haber terminado ya una de sus actividades que inicialmente estaba planificada para final
de afio.
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Objetivo General 4
Grado de avance planificadovs real de los proyectos
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Figura 7: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo general 4

En lo relativo al Objetivo general 4 “Impulsar la lucha contra la falsificacién y la vulneracion de los derechos
de Propiedad Industrial”, 4 de los 8 proyectos incluidos en el POA 2022 cumplen con el porcentaje de
avance previsto en este momento del afio, 1 de ellos el proyecto 4.2.4 Informes de persecucion de delitos
de propiedad industrial, se encuentran a 0% de avance, pero dentro de las previsiones, y 2 de ellos se
encuentran adelantados con respecto a lo previsto, concretamente el proyecto 4.1.1 Campafa de
sensibilizacion y el proyecto 4.2.3 Formacion observancia.

Encontramos 2 proyectos con retraso:

e Elproyecto 4.1.2 Plan de difusién contra la falsificacion no alcanza el % de avance previsto puesto
que la actividad 3 “reunirse con el Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) para definir
actividades de sensibilizacion sobre Propiedad Industrial a realizar conjuntamente”, no se ha
podido realizar debido a que no ha habido posibilidad agendar dicha reunién por el nimero de
actividades que se han llevado a cabo durante este periodo. Se espera su celebracion en los
proximos meses.

e El proyecto 4.2.5 Coordinacién actores observancia, la actividad 3 “celebrar reunion del Grupo de
Trabajo de Formacion y Sensibilizacion de la Comision Intersectorial” y la actividad 5 “celebrar
reunion del Grupo de Trabajo de Normativa de la Comision Intersectorial” deberian haber estado
finalizadas y se han retrasado con el fin de poder tratar en éstas las observaciones recibidas en
relacion a la consulta publica del Plan Nacional de lucha contra las Falsificaciones contra la venta
de productos falsificados y para la observancia de los DPI 2023-2026 que finalizo el pasado 19 de
julio. La reunion se celebrara el préximo 22 de septiembre.
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Objetivo General 5
Grado de avance planificadovs real de los proyectos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%
PROYECTO 5.1.1 0%

20%

PROYECTO 5.1.2 50%

0%
PROVECTOSL3 S 22%

PROYECTO 5.1.4 25%

75%

0%
PROYECTO 321 S 75%

0%
PROYECTO 5.2.2 _ 50% M Grado de Avance real
17%
PROYECTO 5.3.1 L 33% M Grado de Avance planificado

PROYECTO 5.3.2 50%

25%

PROYECTO 5.3.3 0(%j_ 14%
rrovecros.s4 | — -0

17%

PROYECTO 5.3.5 17%

PROYECTO 5.3.6 11%

|

56%

PROYECTO 5.3.7 45%

40%

PROYECTO 5.4.1 56%

44%

29%
PROYECTO 5.4.2 43%

Figura 8: Grado de avance real frente al planificado del Objetivo general 5

El Objetivo 5 “Avanzar hacia una OEPM mas centrada en las personas, sostenible, digital, innovadora,
transparente y eficaz”, incluye 15 proyectos de los cuales 3 se ajustan a lo planificado, 3 se encuentran
por delante de lo previsto: el proyecto 5.3.2 de Automatizacioén e inteligencia artificial, el proyecto 5.3.7 de
Resoluciones de la OEPM y el proyecto 5.4.1 Plan de Calidad, y 9 proyectos se encuentran por detras de
lo previsto.

El proyecto 5.1.1, aunque no tiene finalizada ninguna de sus actividades, se encuentra dentro de lo
inicialmente planeado.

Hay 10 proyectos, que cuentan con alguna actividad retrasada:

e El proyecto 5.1.2 Plan de Formacion, a pesar de tener un grado de avance igual al planificado por
tener una de sus actividades terminadas antes de lo previsto, la actividad 1 de crear fichas por tipo
de puesto en la OEPM, se encuentra retrasada en mas de 30 dias debido a la carga de trabajo
gue ha tenido el departamento responsable de la actividad. Se han convocado trabajos
extraordinarios para la realizacion de ésta por parte de personal administrativo y auxiliar.
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El proyecto 5.1.3 Plan de Fidelizacion tiene la actividad 1 sin finalizar, esta actividad de andlisis de
los cuestionarios sobre la satisfaccion del personal e identificacion de areas de mejora en la oficina
tiene el correspondiente informe pendiente de conforme por parte de Direccion. La actividad 2 de
realizacion y analisis de una encuesta de riesgos psicosociales tiene el informe de resultados
pendiente de realizacion por baja de la correspondiente Jefa de Servicio, se planifica para
continuar con ella tras la reincorporacion de su responsable.

El proyecto 5.1.4 RPT tiene retrasada en mas de 30 dias su actividad 2 “crear fichas por tipo de
puesto en la OEPM”, puesto que estd pendiente determinar los puestos tipo y aunar las fichas
actuales en fichas por tipo de puesto, se van a convocar trabajos extraordinarios para personal
administrativo con el fin de realizar dichas tareas. La actividad 3 también sufre un retraso, en este
caso esta pendientes de analizar 4 de las 6 memorias con propuestas de mejora motivadas
presentadas por los departamentos en funcion de las necesidades de la OEPM. El retraso es
debido a la elevada carga de trabajo en el departamento responsable del proyecto, y se planifica
de nuevo con el fin de dar mas tiempo al departamento del RRHH para su analisis.

El proyecto 5.2.1 Edificio tiene 9 actividades sin terminar. En relacion a la actividad 2 de “Redactar
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la obra de renovacion de instalaciones de la
OEPM?”, debido a la dificultad en la definicion de los datos de la memoria necesarios para completar
el Pliego de condiciones administrativas particulares (PCAP) del expediente a tramitar, esta siendo
necesaria la realizacion de reuniones en las que participan representantes del Area de Seguridad
y Régimen Interior y del Area de gestién econdémica, financiera y presupuestaria y la subdirectora
adjunta. Debido a dos bajas de larga duracién en el departamento que gestiona el proyecto, dichas
reuniones han tenido que ser interrumpidas temporalmente; lo que retrasa las actividades 3 a 5 de
enviar el expediente de contratacién de la obra a la Abogacia del Estado, a la Intervencion, y la
publicacion de la correspondiente licitacion. Se van a retrasar estas actividades a la espera de
aumentar el namero de técnicos del Area de Seguridad y Régimen Interior dedicados a la
contratacion y gestién de obras, y a la reincorporacion del personal tras las bajas.

o Las actividades 6 y 8 de crear una zona nueva para exposicién de los libros de biblioteca
en planta 2 e instalar mamparas para la independizacién de la nueva sala de usos
multiples en esta planta se encuentran también retrasadas por retraso en la formalizacion
del contrato debido a exclusién de la Unica empresa que licité al contrato al no ajustarse
al pliego de condiciones. Se va a iniciar de nuevo la tramitacion del expediente de
suministro con instalacion de mamparas recalculando el presupuesto base de licitacion.

o Esta también pendiente de finalizacion la actividad 7 de tramitar la solicitud al
Ayuntamiento de Madrid de los permisos necesarios para la ejecucién de una nueva sala
de usos multiples en planta 2, aunque la declaracién responsable se hizo con fecha del 20
de enero del 2022, aln no se ha recibido respuesta por parte del ayuntamiento.

El proyecto 5.2.2 Archivo tiene la actividad 1 de crear un programa de difusion de visitas virtuales,
publicaciones, encuentros y exposiciones virtuales con un retraso de mas de 30 dias por haber
sido necesario sustituir a la responsable de la actividad que ha dejado la oficina. Con la nueva
incorporacion de la Jefa de Servicio de Archivo y Biblioteca se va a avanzar en la catalogacion del
archivo histérico, diferenciando la documentacion realmente valida a efectos archivisticos de la
puramente administrativa que no aporta valor afiadido, y valorar la necesidad del contrato ligado
a esta actividad.

Proyecto 5.3.1 Mejora de procesos tiene la actividad 2 “analizar distintas metodologias de mejora
de procesos y definir la aplicable a la OEPM” se encuentra retrasada, debido a que no fue hasta
la reunién del 30/06/22 del grupo de trabajo ECP5 PQMD de la Community of Practice initiative on
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management systems de la EUIPO, cuando la oficina austriaca explicé la tercera metodologia a
tener en cuenta. Se espera tenerla finalizada antes de finales de septiembre.

Proyecto 5.3.3 Mejora y sostenibilidad econdmica la actividad 6 de automatizar la carga de los
pagos realizados en el sistema de tramitacion de informacién tecnolégica esta retrasada debido a
las rotaciones del equipo y a la falta de personal de los proveedores. Se va a dedicar recursos de
otra aplicacion a esta actividad con el fin de finalizarla en noviembre.

El proyecto 5.3.4 Plan de ciberseguridad tiene la actividad 1 de realizar la auditoria peridédica ENS
(Esquema Nacional de Seguridad) y la actividad 2 de realizar una auditoria periédica RGPD
(Reglamento General de Proteccion de Datos), retrasadas mas de 30 dias debido a que no se
disponia de los recursos externos para su realizacién. Estas actividades se encuentran
actualmente finalizadas. También presenta retraso la actividad 8 de aprobar la politica de
seguridad de la informacion de la OEPM, pendiente de conformidad por parte de Direccion.

En el proyecto 5.3.6 Plan de atencion, las actividades de 1 a 7 relacionadas con la valoracién,
propuesta y produccién de una herramienta de atencién presencial con cita previa, se descartan
de momento, ya que el nimero de citas presenciales en la OEPM no justifica la implantacion de
un sistema de autogestion de citas. Por otra parte, las actividades 8 y 9 de desarrollar e implantar
un chatbot en la web de la OEPM han sufrido retraso con respecto a la fecha inicialmente
propuesta puesto que han sido necesarias pruebas adicionales para intentar depurar el chatbot.
La actividad 8 se encuentra actualmente completada, pero para la finalizacion de la actividad 9 se
ha involucrado en la actividad a personal de distintos departamentos para la realizacién de pruebas
de chatbot y se ha elaborado un nuevo listado de preguntas y respuestas, recogiendo las
propuestas recibidas. Se va iniciar un tiempo de pruebas en la Sede Electrénica para ayudar a
recabar mas informacién y mejorar su fiabilidad antes de implantarlo en la web institucional que se
espera sea en octubre.

Proyecto 5.4.2 Planificacion estratégica la actividad 4 de elaboracion y publicacién del primer
informe de seguimiento del POA22 se encuentra retrasada mas de 30 dias, puesto que el informe
inicialmente realizado se retrasd considerablemente con respecto a la fecha de recogida de datos
30-4-2022, debido a la sobrecarga de trabajo en el servicio de calidad y planificacién estratégica.
Al no considerarse los datos representativos, se ha procedido a actualizar los datos a fecha del
31-07-2022, siendo el informe referido el que actualmente nos ocupa. No se procedera a realizar
la actividad 5 de segundo informe de seguimiento siendo ya el siguiente informe a realizar el
informe final que se realizara en los primeros meses del 2023.
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2.3 Estado del avance de los proyectos por departamentos

En el siguiente gréafico se puede ver el grado de avance medio real frente al planificado por departamento.

% medio de avance real vs % medio de avance planificado por

departamentos POA2022
0% 20% 40% 60% 80% 100%
28%
25%
ori [ ..,
40%
at | = Grado de Avance real
3% B Grado de Avance
119 planificado
56 : 34%
22%
un R %

Figura 9: Grado de avance medio real frente al planificado por departamento

A continuacién, se muestra el grado de avance de los proyectos organizados por departamento
responsable:

Unidad de Apoyo
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Figura 10: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de la Unidad de Apoyo

Pagina 16|22



& o
ke

1ER INFORME SEGUIMIENTO POA 2022

El estado de avance de los 8 proyectos de la Unidad de Apoyo es el siguiente:
- 3 proyectos tienen un grado de avance real que se ajusta exactamente al planificado
- 2 proyectos tienen un grado de avance real que se adelanta al planificado

- 3 proyectos tienen un grado de avance real que se retrasa respecto al planificado. Los motivos
de este retraso se han explicado en apartados anteriores.

Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 11: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de CJRII

El estado de avance de los 16 proyectos del departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones
Internacionales es el siguiente:

- 10 proyectos tienen un grado de avance real que se ajusta exactamente al planificado
- 4 proyectos tienen un grado de avance real que se adelanta al planificado

- 2 proyectos tienen un grado de avance real que se retrasa respecto al planificado. Los motivos
de estos retrasos se han explicado en apartados anteriores.

Pagina 17|22



B

1ER INFORME SEGUIMIENTO POA 2022

Signos distintivos
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 12: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos del Departamento de Signos

El estado de avance de los 3 proyectos del departamento de Signos Distintivos es el siguiente:

- los 3 proyectos tienen un grado de avance real que se ajusta exactamente al planificado.

DTI
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 13: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de DTI

El estado de avance de los 4 proyectos de la Division de Tecnologias de la Informacion es el siguiente:
- 1 proyecto tiene un grado de avance real que se adelanta al planificado

- 3 proyectos tienen un grado de avance que se retrasa respecto al planificado. Los motivos de
estos retrasos se han explicado en apartados anteriores.
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Patentese IT
Grado de avance planificado/real de los proyectos
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Figura 14: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos del Departamento de Patentes e IT

El estado de avance de los 5 proyectos del departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica es el
siguiente:

- 4 proyectos tienen un grado de avance real que se ajusta exactamente al planificado

- 1 proyecto tiene un grado de avance que se retrasa respecto al planificado. Los motivos de este
retraso se han explicado en apartados anteriores.
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Figura 15: Grado de avance real frente al planificado de los proyectos de Secretaria General

El estado de avance de los 13 proyectos de Secretaria General es el siguiente:
- 6 proyectos tienen un grado de avance real que se ajusta exactamente al planificado

- 7 proyectos tienen un grado de avance real que se retrasa respecto al planificado. Los motivos
de estos retrasos se han explicado en apartados anteriores.
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2.4 Estado del avance del POA 2022

A continuacion, se muestra de manera grafica el % medio de avance planificado de los proyectos del POA
2022, frente al % medio de avance real.

% medio de avance real vs % medio de avance planificado

31%

B % medio de avance planificado

0% 50% B % medio de avance real 100%

Figura 16: % medio de avance real frente al % medio planificado de los proyectos del POA 2022

2.5 Seguimiento de actividades sin terminar

A continuacién, se refleja, por proyecto, el nimero total de actividades que se encuentran sin terminar
y que deberian estar finalizadas segun lo planificado:

- ennaranja las actividades con retraso mayor a 30 dias

- en las actividades con retraso menor de 30 dias
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Actividades sin terminar vs actividades totales del proyecto en el POA2022
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Figura 17: Namero de actividades por proyecto que deberian estar terminadas con retraso mayor y menor a 30 dias

Como se puede observar, sélo 18 proyectos de los 49 del POA 2022 tienen alguna actividad sin terminar
segun lo planificado:

Los proyectos con actividades retrasadas menos de 30 dias a fecha del 31-07-2022 son:;
e Proyecto 2.3.2 Modelos colaboracion
e Proyecto 4.2.5 Coordinacion actores observancia
e Proyecto 5.3.6 Plan de atencién
e Proyecto 5.1.4 RPT

¢ Proyecto 5.4.2 Planificacion estratégica

Los proyectos con actividades con un retraso superior a 30 dias a fecha del 31-07-2022 son:
e Proyecto 1.1.5 Mejora web y portales
e Proyecto 1.2.1 Academia
e Proyecto 1.3.1 Modificacion legislativa
e Proyecto 2.1.2 Casos de éxito
e Proyecto 2.3.3 Agentes
e Proyecto 4.1.2 Plan de difusion
e Proyecto 5.1.2 Plan de formacion
e Proyecto 5.1.3 Plan de fidelizacion
e Proyecto 5.1.4 RPT
e Proyecto 5.2.1 Edificio
e Proyecto 5.2.2 Archivo
e Proyecto 5.3.1 Mejora de procesos

e Proyecto 5.3.3 Mejora y sostenibilidad
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e Proyecto 5.3.4 Plan de ciberseguridad

e Proyecto 5.3.6 Plan de atencién

2.6 Productos obtenidos

A continuacion, se muestra el nimero de productos obtenidos a fecha de seguimiento 31-07-2022 en cada
proyecto:
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Figura 18: NUmero de productos finalizados por proyecto

En total, se han obtenido 195 productos distribuidos segun los objetivos generales de la siguiente manera:
e Objetivo general 1: 42 productos
e Objetivo general 2: 33 productos
e Objetivo general 3: 18 productos
e Objetivo general 4: 41 productos

e Objetivo general 5: 61 productos
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