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DESCRIPCION
Método de tratamiento de llamadas, dispositivo de control de servicio y sistema de tratamiento de llamadas
Campo del invento

El presente invento se refiere a las tecnologias de tratamiento de llamadas y, en particular, a un método de trata-
miento de llamadas, un dispositivo de control de servicio y un sistema de tratamiento de llamadas.

Antecedentes del invento

Con el desarrollo de las redes de telecomunicaciones, la provision de servicios de video abundantes en las redes de
telecomunicaciones se ha convertido en una tendencia inevitable y la interaccion con la informacion en vivo y en
directo estd cambiando la vida de la gente. Los requerimientos de la gente en relacion con el contenido y las formas
de comunicacién son cada vez mayores y ya no se dan por satisfechos con la tradicional comunicacién por voz. Lo
gue la gente realmente necesita son servicios de videotelefonia en vivo.

En el campo de las comunicaciones entre moviles, un videoteléfono movil proporciona servicios de videotelefonia
multimedia en vivo y abundantes, distinguida como "aplicacién rompedora” 3G, y los servicios de videotelefonia para
moviles se han convertido en uno de los principales impulsores del desarrollo en 3G. El Proyecto de asociacion de
tercera generacion, 3GPP, R99 y sus versiones subsiguientes, definen servicios de videotelefonia basados en el
dominio de los circuitos, por ejemplo el movil de tercera generacion H.324, siendo H.324 el protocolo de la red de
moviles de tercera generacion, 3G-324M. Corrientemente, el 3GPP define servicios de videotelefonia basados en el
dominio de los circuitos.

Haciendo referencia a la fig. 1, en ella se ilustra un diagrama esquemético de una red de comunicaciones entre
moviles existente. De acuerdo con la definicion del 3GPP, un usuario inicia, como sigue, una llamada a otro usuario
de la misma oficina siguiendo un flujo basico.

(1) Un equipo 101 de usuario que llama inicia una peticion de llamada a un centro de conmutacion de méviles, MSC
107;

(2) EI MSC 107 inicia un proceso de autenticacion con el propdésito de comprobar si ha de permitir un acceso de un
terminal a una red. En este proceso, el MSC obtiene un conjunto de autenticacion de un registro de localizaciéon de
usuarios domésticos, HLR, 108. Si se supera con éxito la autenticacion de identidad en relacion con el permiso de
acceso a la red, entonces, el flujo continta; de otro modo, la llamada se da por terminada.

(3) El equipo 101 del usuario que llama envia un mensaje de establecimiento de llamada al MSC 107 después de
superar la autenticacion de identidad y recibir un mensaje de aceptacion de peticion de servicio y, al recibirse el
mensaje de establecimiento de llamada, el MSC 107 devuelve un mensaje de tratamiento de llamada al usuario que
llama.

(4) Como equipo del lado que llama, un controlador de red de radio, RNC, 103, una pasarela de medios, MGW 105 y
el MSC 107 comienzan a establecer recursos de portadora en el lado de acceso. El MSC 107 pregunta al HLR 108
acerca de informacion de encaminamiento; el HLR 108 obtiene un nimero de encaminamiento a partir de un registro
de localizacion de visitantes, VLR, 106; y, después de obtener datos de la llamada, el MSC 107 dispara al VLR 106
para iniciar un proceso de radiobusqueda de un destinatario de la llamada con un nimero que llama.

(5) Al recibirse un mensaje de respuesta del destinatario de la llamada a la radiobusqueda, el MSC 107 envia un
mensaje de establecimiento de llamada a un equipo 102 de usuario al que se llama a través de un controlador de
red de radio, RNC, 104 en el extremo al que se llama.

(6) EI MSC 107 espera a que el destinatario de la llamada conteste y, al descolgar, envia un mensaje de conexion al
equipo 101 del usuario que llama.

(7) El equipo 101 del usuario que llama establece una conexién de video con el equipo 102 del usuario al que se
llama.

Un requisito de un servicio de videotelefonia en el que imagenes y voces pueden obtenerse directamente de la parte
opuesta, es garantizar la privacidad y la seguridad de la informacién del usuario al que se llama. Como puede verse
a partir del flujo de llamada anterior, el flujo de llamada subsiguiente continda, todavia, con el nimero que llama in-
cluso después de haberse aprobado la autenticacion de la identidad del que llama; y, puede existir una brecha a
través de la cual un nimero que llama, para el que no se ha llevado a cabo la autenticacion del servicio, pueda ob-
tener el nimero real al que se llama y, asi, llamar directamente al nimero llamado, pudiendo esta brecha ser el ori-
gen de la presencia de un peligro oculto en relacién con la seguridad de la informacion del usuario al que se llama.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2365763 T3

El documento EP 1675369 Al describe un método para comunicarse a través de una red de telecomunicaciones,
que comprende los siguientes pasos: a) iniciar una llamada de comunicacién por parte de un primer abonado al
marcar un servicio de la red de telecomunicaciones y enviar datos de abonado, b) comprobar, por medio de los da-
tos de abonado recibidos, si el primer abonado esta registrado para el servicio, ¢) si lo estd, cargar un primer
pseudonimo del primer abonado a partir de un dispositivo de almacenamiento, d) recibir un segundo pseudénimo de
un segundo abonado al cual va destinada la llamada de comunicacién del primer abonado, e€) comprobar si el se-
gundo pseudonimo recibido esta almacenado en la red de telecomunicaciones, f) si lo estd, cargar, desde el disposi-
tivo de almacenamiento, los datos de abonado del segundo abonado asignado al segundo pseudénimo y realizar la
llamada de comunicacion para el segundo abonado, g) si no lo esta, dar por terminada la llamada de comunicacion.
Este proceso permite una comunicacion anénima en una red de telecomunicaciones sin que exista divulgacion de
datos de abonado.

El documento US 4847890 A describe un método y un aparato para establecer comunicaciones telefonicas entre
abonados a un servicio y responder a los que llaman a través de un sistema central al tiempo que se conserva la
confidencialidad y el mutuo anonimato de los abonados y de los que llaman. Las llamadas entrantes de los que lla-
man, destinadas a abonados e identificadas mediante entradas codificadas, son transmitidas por el controlador del
sistema y un conmutador digital bien a una instalacion de registro de mensajes o bien directamente al abonado. Si el
abonado no esta disponible, el que llama puede dejarle un mensaje, pero no es necesario incluir el nimero de telé-
fono del que llama. Luego, el abonado es capaz de llamar al que le ha llamado a través del controlador del sistema
central, sin romper el anonimato del que llama ni del abonado.

El documento 2003/147519 Al se refiere, en general, a nimeros de teléfono légicos. En particular, los usuarios de
nameros dinamicos son capaces de obtener nimeros dinamicos y de hacer que estos nimeros se correspondan con
nimeros encaminables de su eleccion. El presente invento proporciona una herramienta para proteger la privacidad
al tiempo que se comparte y/o se publicita un nimero con fines publicos. El presente invento se refiere a un servicio
de nimeros de teléfono dinamicos (DTNS), en el que a los usuarios se les proporciona un nimero telefénico l6gico
temporal que se hace corresponder dinamicamente con un nimero fisicamente accesible. El uso del DTNS permite
que el usuario de un numero dinamico publique el nimero ldgico, soslayando asi la necesidad de publicar nimeros
de teléfono e informacion privados con fines publicos. Ademas, el nimero légico no se asigna de manera permanen-
te, sino que es temporal y se le proporciona al usuario del nimero dindmico durante un periodo de tiempo relativa-
mente corto.

El documento US 7.103.162 B1 se refiere a un sistema de privacidad que filtra cada llamada entrante, mientras que
una llamada que no incluya identificacion del nombre solamente es conectada con una referencia en linea cuando la
parte que llama figura en una lista de partes que llaman privilegiadas.

Sumario del invento

Las realizaciones del invento proporcionan un método de tratamiento de llamadas, un dispositivo de control del ser-
vicio y un sistema de tratamiento de llamadas para conseguir la iniciacién de una llamada hacia un usuario al que se
llama con un nimero gestionado y para mejorar la seguridad del servicio.

A la vista de lo que antecede, el invento puede ponerse en practica a través de las siguientes soluciones técnicas.

Un método de tratamiento de llamadas incluye: recibir, de un usuario que llama, una peticioén de llamada que incluye
un numero real de un nimero llamado; autenticar el usuario que llama, lo cual incluye preguntar a una lista de nime-
ros que llaman autorizados por un usuario al que se llama y determinar si el que llama figura en la lista de nimeros
autorizados; obtener un nimero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con una relaciéon de corres-
pondencia prefijada entre el nimero real y el nimero gestionado después de que el usuario que llama supera con
éxito la autenticacion; iniciar una llamada llevando el nimero gestionado al nimero real; identificar el nUmero gestio-
nado, mediante un terminal al que pertenece el nimero al que se llama, al recibirse la llamada que lleva el nimero
gestionado, y establecer la comunicacion con el usuario que llama una vez superada con éxito la identificacién del
que llama.

Un dispositivo de control de servicio incluye: una unidad de autenticacion de servicio destinada a recibir, de un usua-
rio que llama, una peticién de llamada que incluye un nimero real de un namero al que se llama y llevar a cabo la
autenticacion de servicio del usuario que llama, lo cual incluye preguntar a una lista de nimeros que llaman autori-
zados por un usuario al que se llama y determinar si el que llama figura en la lista de nimeros autorizados; una uni-
dad para preguntar el nimero gestionado, destinada a preguntar a una unidad de almacenamiento de datos acerca
de un nimero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con una relacién de correspondencia prefijada
entre el nimero real y el nimero gestionado una vez que el usuario que llama supera con éxito al autenticacion de
servicio; y una unidad de iniciacion de llamada, destinada a iniciar una llamada, que lleva el nimero gestionado, al
namero real, con el fin de permitir que un terminal llamado identifique el niUmero gestionado y establezca la comuni-
cacion con el que llama una vez superada con éxito la identificacion.
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Un sistema de tratamiento de llamadas incluye: un dispositivo de control de servicio destinado a comunicarse con un
terminal al que se llama.

El dispositivo de control de servicio esta destinado, ademas, a recibir, de un usuario que llama, una peticion de lla-
mada que comprende un ndmero real de un ndmero al que se llama, autenticar el usuario que llama, lo cual com-
prende preguntar a una lista de nimeros que llaman autorizados por un usuario al que se llama y determinar si el
gue llama figura en la lista de nimeros autorizados, obtener un nimero gestionado correspondiente al numero real
de acuerdo con una relacién de correspondencia prefijada entre el nimero real y el niUmero gestionado después de
que el que llama ha superado con éxito la autenticacion, e iniciar una llamada que lleva el numero gestionado, al
namero real, y

el terminal al que se llama esta destinado a identificar el nimero gestionado al recibirse la llamada que lleva el
namero gestionado y a establecer la comunicacion con el que llama una vez superada con éxito la identificacion.

De acuerdo con las anteriores soluciones técnicas, en el invento, dado que la relaciéon de correspondencia entre un
ndmero llamado y un nimero gestionado, esta preestablecida, la autenticacion del servicio de un usuario que llama
se realiza al recibirse informacién sobre una peticion de llamada iniciada por el que llama al nimero llamado; una
llamada al nimero llamado se inicia con el nimero de gestion después de superada con éxito la autenticacién; y un
terminal al que pertenece el nimero llamado identifica el nimero gestionado y establece la comunicaciéon con el que
llama una vez superada con éxito la identificacion. Dado que el terminal llamado solamente recibe la informacion
sobre la llamada enviada desde el niumero gestionado e identifica el nUmero gestionado recibido al recibirse la in-
formacion sobre la llamada, es posible evitar que el usuario que llama lo haga directamente al nimero llamado sin
un flujo de autenticacion, a fin de garantizar la privacidad de la informacion de un usuario llamado y mejorar la segu-
ridad del servicio.

Breve descripcion de los dibujos
La fig. 1 es un diagrama esquematico de una red de comunicaciones entre moviles existente;

la fig. 2 es una gréfica de proceso de un método de tratamiento de llamadas de acuerdo con una realizacion del in-
vento;

la fig. 3 es un diagrama esquematico de un tratamiento de llamadas de acuerdo con una realizacion del invento;
la fig. 4 es un diagrama esquematico de un tratamiento de llamadas de acuerdo con otra realizacion del invento; y

la fig. 5 es un diagrama esquematico de un sistema de tratamiento de llamadas de acuerdo con una realizacion del
invento.

Descripcion detallada del invento

Las realizaciones del invento proporcionan un método de tratamiento de llamadas, un dispositivo de control de servi-
cio y un sistema de tratamiento de llamadas, que incluyen: se establece previamente una relacion de corresponden-
cia entre un nimero llamado y un nimero gestionado; se realiza la autenticacion de servicio de un usuario que llama
al recibirse informacién sobre una peticion de llamada iniciada por el que llama al nimero llamado; se inicia una lla-
mada al nimero llamado con el nimero de gestion una vez superada con éxito la identificacion; y un terminal llama-
do identifica el nimero gestionado y establece la comunicacion con el que llama después de haberse superado con
éxito la autenticacion, evitandose por tanto que el que llama pueda llamar directamente al nimero llamado sin flujo
alguno de autenticacion.

Haciendo referencia a la fig. 2, en ella se ilustra una grafica de proceso de un método de tratamiento de llamadas de
acuerdo con una realizacién del invento, que incluye:

Paso 201: Un usuario que llama inicia una llamada de video multimedia a un nimero llamado.

Paso 202: Un dispositivo de red central analiza un servicio de acuerdo con la peticién de llamada y envia una peti-
cién de videollamada a un dispositivo de control de servicio si el servicio es un servicio de video para el que se re-
quiere autenticacion de servicio.

Paso 203: El dispositivo de control de servicio realiza la autenticacion de la identidad y la autenticacién de servicio
del que llama, respectivamente, de acuerdo con la informacién de la identidad del que llama y la informacion del ser-
vicio del que llama.

S204: Si el identificador del que llama y el servicio del que llama superan con éxito la autenticacion, entonces se
inicia una llamada del nimero llamado con un namero gestionado; de otro modo, se da por terminada la llamada
iniciada por el usuario que llama.
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Paso 205: Un terminal al cual pertenece el nUmero llamado identifica el nimero gestionado y establece la comunica-
cion con el que llama si se supera con éxito la autenticacion.

El nimero gestionado se refiere a un namero Unico especifico fijado para cada ndmero llamado segin la necesidad
de un servicio, y guarda una relaciéon de correspondencia univoca con un ndmero real. Por ejemplo, un nimero real
del nimero llamado es 13866666666 y el nimero gestionado correspondiente es 2001234. El nimero gestionado
puede fijarse en el dispositivo de control del servicio. El usuario que llama no puede conocer la relacién de corres-
pondencia existente entre el niumero real y el nimero gestionado. El terminal llamado solamente acepta una llamada
iniciada desde el nimero gestionado correspondiente, de manera que al terminal llamado solamente se puede lla-
mar con éxito desde el nimero que llama, después de superada con éxito la autenticacion de servicio del nUmero
que llamay la llamada al usuario llamado es iniciada desde el nimero gestionado.

La anterior autenticacion puede llevarse a cabo de dos maneras. 1. primero se lleva a cabo la autenticacion de la
identidad del que llama; la llamada se da por terminada si falla la autenticacion de la identidad y, luego, se lleva a
cabo la autenticacion del servicio del que llama si la autenticacién de identidad es superada con éxito; y, si falla la
autenticacion del servicio, se da por terminada la llamada, inicidndose la llamada al usuario llamado si se supera con
éxito la autenticacion del servicio. 2. se llevan a cabo la autenticacion de identidad y la autenticacién del servicio; y la
llamada se da por terminada si fallan la autenticacion de identidad del que llama y/o la autenticaciéon del servicio del
que llama, y solamente se inicia la llamada hacia el usuario llamado si se superan con éxito tanto la autenticacién de
identidad del que llama como la autenticacion del servicio del que llama.

Para lograr una mejor comprension del invento, en lo que sigue se describen con detalle las soluciones técnicas en
relacion con las realizaciones.

La primera realizacion

Corrientemente, los videoteléfonos moviles gozan de una amplia aplicacion y los terminales y los dispositivos sisté-
micos han alcanzado su madurez. Con el desarrollo de las redes 3G globales, los servicios de video en los moviles
ofrecen una perspectiva de desarrollo inestimable. En afios futuros, los servicios en los campos de servicio de ima-
genes, texto, datos y similares superaran con mucho al tradicional campo de comunicaciones por voz, y las aplica-
ciones de diversos terminales moéviles y el nacimiento de mas servicios, enriquecera notablemente la vida de la gen-
te, de forma que en el escenario final de la comunicacion "cara a cara" (F2F) para la intercomunicacion humana
podra llegar a conseguirse el intercambio de escenas mediante el uso de un terminal moévil visual, la gente podra
compartir experiencias y emociones, obtener informacién y entretenimientos y comunicarse unos con otros, por lo
que se proporcionara un nuevo enfoque a las comunicaciones y una nueva forma de disfrutar de los servicios. Como
los servicios de videotelefonia en el dominio de los circuitos pueden expandirse a bajo coste y son faciles de poner
en marcha y sencillos de utilizar y, también, son consistentes con el estandar de clientes 3G-324M, los operadores
pueden ampliar por tanto con mayor facilidad los servicios de videotelefonia en el dominio de los circuitos.

La 3G-324M es la primera norma para terminales multimedia establecida por el 3GPP que es adecuada para el sis-
tema de comunicaciones de tercera generacion (3G) y esta constituida por codificacion de audio y de video tolerante
a los errores y normas para terminales extendidos méviles H324. La norma 3G-324M establecida por el 3GPP inclu-
ye dos ficheros, a saber el TS26.112, relacionado con el establecimiento de una llamada conmutada por circuito y el
TS26.111, relacionado con un proceso de operacion 3G-324M.

En lo que sigue, se describiran las soluciones técnicas llevadas a la practica con base en el mecanismo 3G-324M.

Haciendo referencia a la fig. 3, en ella se ilustra un diagrama esquematico de un tratamiento de llamadas de acuerdo
con una primera realizacion del invento y, en esta realizacion, un dispositivo de red central se refiere a un dispositivo
de red, tal como un MGW, un MSC y un HLR, y el dispositivo de control del servicio, antes mencionado, se refiere en
particular a un punto de control de servicio, SCP.

(1) Un usuario inicia una llamada de videoteléfono marcando un nimero de acceso de un servicio de video.
(2) El dispositivo de red central de radio realiza un analisis de acuerdo con el nimero de acceso y obtiene un tipo de
servicio que tiene un atributo de servicio que requiere autenticacion, y remite la peticién de llamada al SCP para lle-

var a cabo la llamada, es decir, dispara una llamada inteligente.

(3) El SCP lleva a cabo la autenticacion de la identidad del que llama de acuerdo con un namero que llama y una
palabra de paso.

(4) El SCP inicia una llamada a un usuario llamado si se supera con éxito la autenticacion y da por terminado el ser-
vicio si la autenticacién no tiene éxito.
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(5) La suscripcion del usuario llamado dispara una llamada inteligente, es decir, se remite una peticion de llamada al
SCP para continuar con la llamada cuando se inicia la peticién de llamada al usuario llamado.

(6) El SCP lleva a cabo la autenticacion de servicio del que llama, pregunta a una lista de nimeros que llaman auto-
rizada por el usuario llamado, y determina si el que llama figura en la lista de niUmeros autorizados.

(7) Si la autenticacion del servicio ha tenido éxito, se obtiene un nimero gestionado correspondiente al nimero lla-
mado; y se inicia una llamada de video al nimero llamado con el nimero gestionado, dandose por terminado el ser-
vicio si la autenticacion no se ha superado con éxito.

(8) El dispositivo de red central remite la llamada de video a un terminal llamado.

(9) El terminal al que pertenece el numero llamado identifica el nUmero gestionado vy, si se ha superado con éxito la
autenticacion, realimenta informacion indicativa del permiso para establecer la comunicacion.

Para la identificacion, el terminal llamado establece previamente un niumero gestionado aceptable, al recibirse la
informacién de llamada portadora del nimero gestionado determina si el nUmero gestionado de la informacion de
llamada es idéntico al nUmero gestionado previamente establecido y, si son idénticos, lo cual indica que la llamada
es valida, entonces el terminal realimenta informacion indicando el permiso para establecer la comunicacién; y, si no
son idénticos, lo cual indica que la llamada no es valida, entonces el terminal da por terminada la llamada.

(10) El que llama y el llamado establecen una comunicacion de video.
La segunda realizacion

Haciendo referencia a la fig. 4, en ella se ilustra un diagrama esquematico de un tratamiento de llamadas de acuerdo
con la segunda realizacion del invento, en la que un dispositivo de red central se refiere a un dispositivo de red tal
como un MGW, un MSC y un HLR vy, en esta realizacion, el dispositivo de control de servicio anteriormente mencio-
nado se refiere en particular a una pasarela de servicio abierta, OSG.

(1) Un usuario inicia una llamada de videoteléfono marcando un nimero de acceso de un servicio de video.

(2) El dispositivo de red central de radio realiza un andlisis de acuerdo con el nimero de acceso y obtiene un atributo
de servicio que tiene un tipo de servicio que requiere autenticacion, y remite la peticion de llamada a la OSG para
continuar la llamada.

(3) La OSG inicia una peticion de autenticacion de identidad del que llama a un servidor de aplicaciones.

(4) El servidor de aplicaciones autentica al que llama de acuerdo con un nimero que llama y una palabra de paso y
devuelve un resultado de autenticacion a la OSG. El servidor de aplicaciones devuelve una respuesta de autentica-
cion con éxito si se ha superado la autenticacion satisfactoriamente y da por terminado el servicio si no se supera la
autenticacion con éxito.

(5) La OSG pregunta a una lista de niumeros que llaman, autorizados por el usuario llamado, y determina si el que
llama figura en la lista de nimeros autorizados. Si el niUmero que llama esta en la lista de nimeros para los que se
permite el acceso al usuario llamado, entonces se supera con éxito la autenticacion del servicio; y, si el numero que
llama no figura en la lista de nimeros para los que se permite el acceso al usuario llamado, entonces no se supera
con éxito la autenticacion del servicio y se da por terminado éste.

(6) La OSG obtiene un namero gestionado correspondiente al nimero llamado y, con el nimero gestionado, inicia
una llamada al usuario llamado.

(7) El dispositivo de red central remite la llamada de video a un terminal llamado.

(8) El terminal al que pertenece el nimero llamado identifica el nimero gestionado y, si se supera con éxito la identi-
ficacion, realimenta informacion indicativa del permiso para establecer la comunicacion.

(9) El usuario que llama y el usuario al que se llama establecen una comunicacién de video.

Como puede verse a partir de las dos realizaciones anteriores, las soluciones técnicas pueden mejorar la seguridad
del uso de un servicio de videoteléfono y pueden ser aplicables, en especial, a aquellos servicios en los que sola-
mente un usuario autorizado puede obtener informacion in situ. La seguridad mejorada juega un importante papel a
la hora de extender las aplicaciones de videoteléfonos y, por tanto, el invento tiene un alto valor de aplicacion co-
mercial.
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Las anteriores soluciones han descrito Unicamente las realizaciones del invento aplicadas en una red inalambrica,
pero no se excluirdn las ejecuciones practicas del invento en una red cableada, por ejemplo, una red de telefonia
fija.

El invento no se limita a aplicaciones en el campo de los videoteléfonos. El invento también es aplicable a teléfonos
de voz con, por ejemplo, elevados requisitos de seguridad.

Un dispositivo de control de servicio del invento incluye una unidad de almacenamiento de datos destinada a alma-
cenar datos sobre una relacién de correspondencia entre un nimero llamado y un nimero gestionado; una unidad
de autenticacidn de servicios destinada a realizar una autenticacién de servicio de un usuario que llama al recibirse
informacién sobre una peticion de llamada iniciada desde el que llama a un namero llamado; una unidad de autenti-
cacion de identidad destinada a realizar una autenticacion de identidad del que llama previamente a la autenticacion
del servicio; una unidad para averiguar el nimero gestionado, destinada a preguntar a la unidad de almacenamiento
de datos acerca del numero gestionado correspondiente al nimero llamado una vez que el que llama supera con
éxito la autenticacion del servicio; y una unidad de iniciacién de llamada destinada a iniciar una llamada al nimero
llamado a través del nimero gestionado.

El dispositivo de control de servicio es, particularmente, un SCP o una OSG.

Haciendo referencia a la fig. 5, en ella se ilustra un diagrama esquematico de un sistema de tratamiento de llamadas
de acuerdo con una realizacion del invento, y el sistema incluye un dispositivo 500 de control del servicio y un termi-
nal 501 al que se llama.

En particular, el dispositivo 500 de control del servicio incluye: una unidad 501 de autenticacion del servicio, destina-
da a realizar una autenticacion del servicio de un usuario que llama al recibirse informacién sobre una peticion de
llamada iniciada desde el que llama a un niumero llamado; una unidad 505 de autenticacion de identidad, destinada
a realizar una autenticacion de identidad del que llama previamente a la autenticacién del servicio; una unidad 502
de almacenamiento de datos, destinada a almacenar datos de una relacion de correspondencia entre un niimero
llamado y un ndmero gestionado; una unidad 503 de averiguacién del niUmero gestionado, destinada a preguntar a la
unidad 502 de almacenamiento de datos acerca del nimero gestionado correspondiente al nimero llamado después
de que el usuario que llama haya superado con éxito la autenticacion del servicio; y una unidad 504 de iniciacion de
llamada, destinada a iniciar una llamada al nimero llamado con el nimero gestionado.

El terminal 510 al que se llama identifica el nimero gestionado al recibir informacion sobre la llamada portadora del
namero gestionado y, una vez superada con éxito la identificacion, realimenta informacién indicativa del permiso
para establecer la comunicacion.

El dispositivo 500 de control del servicio es un SCP o una OSG y un servidor de aplicaciones.

El sistema funciona segun el siguiente flujo: La unidad 505 de autenticacion de identidad del dispositivo 500 de con-
trol del servicio realiza la autenticacion de identidad de un usuario que llama al recibirse informacion sobre una peti-
cion de llamada iniciada desde el que llama a un nimero llamado. La unidad 501 de autenticacidn de servicio realiza
la autenticacion del servicio del que llama después de superada con éxito la autenticacion de identidad. La unidad
503 para averiguar el nimero gestionado pregunta a la unidad 502 de almacenamiento de datos acerca del nimero
gestionado correspondiente al nimero llamado y envia el nimero gestionado a la unidad 504 de iniciacion de llama-
da. La unidad 504 de iniciacion de llamada envia una llamada al nimero llamado con el nimero gestionado. El ter-
minal 510 al que se llama identifica el nimero gestionado y realimenta informacion indicativa del permiso para esta-
blecer una comunicacion tras haberse superado con éxito la autenticacion de identificacion. El usuario que llama y el
usuario al que se llama establecen una comunicacion.

El método de tratamiento de llamadas, el dispositivo de control de servicio y el sistema de tratamiento de llamadas
proporcionados de acuerdo con el invento, se han descrito con detalle en lo que antecede. El principio y las realiza-
ciones del invento se han establecido por medio de ejemplos especificos, y las descripciones de las realizaciones
tienen como mision, meramente, la comprension del método del invento y de su idea central. Los expertos en la
técnica pueden realizar cambios en las realizaciones y en su aplicacion al amparo del alcance del invento. En con-
secuencia, la descripcion de las realizaciones no se tomara como limitativa del alcance del invento.
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REIVINDICACIONES
1. Un método de tratamiento de llamadas, caracterizado porque comprende:

recibir una peticion de llamada que comprende un ndmero real de un nimero al que se llama, desde un usuario que
llama (202);

autenticar al que llama, operacion que comprende una autenticacion de servicio que comprende preguntar a una
lista de nimeros que llaman, autorizados por un usuario llamado, y determinar si el que llama figura en la lista de
nameros autorizados (203);

obtener un nimero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con una relacion de correspondencia pre-
fijada entre el nimero real y el nUmero gestionado, una vez que el usuario que llama ha superado con éxito la auten-
ticacion;

iniciar una llamada portadora del numero gestionado al nimero real (204);

identificar, mediante un terminal al cual pertenece el nimero llamado, el nimero gestionado al recibirse la llamada
portadora del nimero gestionado; y

establecer la comunicacion con el que llama una vez superada con éxito la identificacion.

2. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, en el que la peticion de llamada es una peticion de llamada de video
multimedia.

3. El método de acuerdo con la reivindicacién 1 o la reivindicacién 2, en el que la autenticacion comprende una au-
tenticacion de identidad y una autenticacion de servicio del que llama; y el proceso de realizacion de la autenticacion
de identidad y de la autenticacion de servicio del que llama, comprende:

realizar en primer lugar la autenticacion de identidad del que llama vy, luego, realizar la autenticacion de servicio del
gue llama una vez que ha sido superada con éxito la autenticacién de identidad; o

realizar concurrentemente la autenticacién de identidad y la autenticacion de servicio del que llama.
4. Un dispositivo de control de servicio, caracterizado porque comprende:

una unidad (501) de autenticacion de servicio, destinada a recibir una peticion de llamada que comprende un nime-
ro real de un namero llamado desde un usuario que llama y a realizar una autenticacion de servicio del que llama, lo
cual supone realizar una autenticacion del servicio que comprende preguntar a una lista de nimeros que llaman,
autorizados por un usuario llamado y determinar si el que llama figura en la lista de nimeros autorizados;

una unidad (503) de averiguacion de un nimero gestionado, destinada a preguntar a una unidad (502) de almace-
namiento de datos acerca de un ndmero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con una relacion de
correspondencia prefijada entre el niumero real y el nimero gestionado, una vez que el que llama ha superado con
éxito la autenticacion de servicio; y

una unidad (504) de iniciacion de llamada, destinada a iniciar una llamada portadora del nimero gestionado al
namero real con el fin de permitir que un terminal llamado identifique el nimero gestionado y establezca comunica-
cién con el que llama una vez superada con éxito la identificacion.

5. El dispositivo de control de servicio de acuerdo con la reivindicacion 4, en el que la unidad de almacenamiento de
datos esta destinada a almacenar datos de una relacién de correspondencia entre el nUmero real y el nimero ges-
tionado.

6. El dispositivo de control de servicio de acuerdo con la reivindicacion 4, que comprende ademas una unidad (505)
de autenticacion de identidad, destinada a realizar una autenticacion de identidad del que llama previamente a la
autenticacion de servicio.

7. El dispositivo de control de servicio de acuerdo con la reivindicacién 4 o la reivindicacion 6, cuyo dispositivo de
control de servicio es un punto de control de servicio o una pasarela de servicio abierta.

8. Un sistema de tratamiento de llamadas, caracterizado porque comprende: un dispositivo de control de servicio
destinado a comunicar con un terminal llamado; en el que

el dispositivo (500) de control de servicio esta destinado, ademas, a recibir una peticién de llamada que comprende
un numero real de un nimero llamado, procedente de un usuario que llama, a autenticar al que llama, lo cual supone
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preguntar a una lista de nimeros que llaman, autorizados por un usuario llamado, y determinar si el que llama figura
en la lista de numeros autorizados, a obtener un nimero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con
una relacién de correspondencia prefijada entre el nimero real y el nimero gestionado una vez que el que llama
supera con éxito la autenticacion, y a iniciar una llamada portadora del nimero gestionado, al nimero real; y

el terminal (510) al que se llama esta destinado a identificar el nimero gestionado al recibir la llamada portadora del
ndmero gestionado y a establecer una comunicacion con el que llama una vez superada con éxito la identificacion.

9. El sistema de tratamiento de llamadas de acuerdo con la reivindicacion 8, en el que el dispositivo de control de
servicio comprende:

una unidad de almacenamiento de datos destinada a almacenar datos de la relaciéon de correspondencia entre el
namero real y el niUmero gestionado;

una unidad de autenticacion de servicio destinada a recibir la peticién de llamada, que comprende el nimero real del
nimero llamado procedente del usuario que llama y a realizar la autenticacion de servicio del que llama, que com-
prende una autenticacion de servicio que comprende preguntar a una lista de nimeros que llaman, autorizados por
un usuario al que se llama, y determinar si el que llama figura en la lista de nUmeros autorizados;

una unidad para averiguar un nimero gestionado, destinada a preguntar a la unidad de almacenamiento de datos
acerca del numero gestionado correspondiente al nimero real de acuerdo con la relacion de correspondencia prefi-
jada entre el numero real y el nUmero gestionado después de que el que llama supera con éxito la autenticacion de
servicio; y

una unidad de iniciacion de llamada destinada a iniciar una llamada al nimero real desde el nimero gestionado.

10. El sistema de tratamiento de llamadas de acuerdo con la reivindicacién 9, en el que el dispositivo de control de
servicio comprende, ademas, una unidad de autenticaciéon de identidad destinada a realizar una autenticaciéon de
identidad del que llama, previa a la autenticacion de servicio.

11. El sistema de tratamiento de llamadas de acuerdo con la reivindicacion 8, en el que el dispositivo de control de
servicio es un punto de control de servicio, o el dispositivo de control de servicio es una pasarela de servicio abierta
y un servidor de aplicaciones.
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