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DESCRIPCION
Método para presentar informacion de costes en dispositivos terminales en tiempo real
Campo de la Invencion

La presente invencion esta relacionada con tecnologias de comunicaciones y, particularmente, con un sistema y un
método para presentar informacién de costes en un dispositivo terminal en tiempo real.

Antecedentes de la invencion

La funcion de presentar informacién de costes en un dispositivo terminal permite que el dispositivo terminal, cuando
un usuario que llama finaliza una llamada, mostrar la informacién del coste de la llamada en la pantalla del
dispositivo. La funcién de presentar informacién de costes en tiempo real permite al dispositivo terminal mostrar la
informacion del coste de una llamada en tiempo real en cada periodo facturable durante la llamada. Por ejemplo, si
el periodo facturable es 6 segundos y la tarifa de facturacion es RMB 0,01/6 seg, el dispositivo terminal presentara la
informacion del coste total cada 6 segundos durante la llamada.

Se describen y analizan dos métodos para presentar informacién de costes en tiempo real, de acuerdo con la
técnica anterior, de la manera siguiente.

Uno de los métodos incluye: guardar la informacion de facturacion tal como la tarifa de facturacion y el periodo de
facturacion en el dispositivo terminal; iniciar el tiempo en el dispositivo terminal cuando el usuario comienza una
llamada; calcular el coste basandose en la tarifa de facturacion guardada, cada vez que expira el periodo de
facturacion; y presentar la informacion de costes obtenida por medio del calculo.

Puede observarse por la solucion técnica anterior que el proceso de facturacion lo efectia enteramente el dispositivo
terminal. La informacion de facturacion tal como la tarifa de facturacion el periodo facturable esta guardada en el
dispositivo terminal, y puede ser facilmente manipulada. Por tanto, la seguridad de este método es de un nivel
relativamente bajo. Ademas, la precision del proceso de facturacion depende también del dispositivo terminal, lo cual
da como resultado errores frecuentes en el proceso de facturacion. La informacioén de la tarifa esta configurada en el
dispositivo terminal, lo cual requiere un complicado proceso de mantenimiento de las tarifas, y adolece de falta
flexibilidad.

El otro método de la técnica anterior incluye: emitir la tarifa de facturacion al dispositivo terminal por la red cuando el
usuario que llama comienza la llamada; iniciar el tiempo por el dispositivo terminal en el mismo momento; calcular el
coste basandose en la tarifa recibida cada vez que expira un periodo de facturacion; y presentar la informacion del
coste obtenida por el calculo.

El documento US 2004/0122684 divulga un método por el cual se proporciona a un dispositivo portatil de
comunicaciones abonado a una red de comunicaciones, una indicacién del nivel de coste al comprometer un servicio
de comunicaciones disponible a través de la red de telecomunicaciones.

El documento US 6212506 B1 divulga una presentacion de facturacion por llamada en tiempo real. El repositorio de
informacion de la tarifa de facturacién es accesible al sistema de comunicaciones, el cual selecciona la tarifa de
facturacion apropiada basandose en atributos de la llamada, tal como la hora del dia, la situaciéon geografica, etc. La
informacién de facturacion puede ser calculada periédicamente dentro de una central o sistema de proceso de datos
dentro del sistema de comunicaciones, y transmitida a un dispositivo de presentacion remoto para su presentacion.

La solucién técnica del segundo método tiene el mismo problema que el del primer método, es decir, la precision del
proceso de facturacion depende del dispositivo terminal, lo cual da como resultado errores frecuentes en el proceso
de facturacion. Ademas, de acuerdo con la solucion técnica del segundo método, debido a que la tarifa de
facturacion se emite en el dispositivo terminal solamente cuando se inicia la llamada, el dispositivo terminal puede no
estar provisto de tarifas flexibles concernientes a las distintas politicas de facturacion preferencial existentes. Por
tanto, a este método le falta también flexibilidad en la practica.

Sumario de la invenciéon

La presente invencién proporciona un método para presentar informacién de costes en un dispositivo terminal en
tiempo real, para conseguir una facturacion precisa y flexible.

Un método para presentar informacién de costes en un dispositivo terminal en tiempo real, incluye:

determinar por el Punto de Control del Servicio, SCP, en una red inteligente, informacion de costes a transmitir de
acuerdo con el protocolo de presentacion de informacion de costes entre el SCP y un dispositivo terminal, donde el
protocolo de presentacion de informacion de costes indica que la informacion de costes comprende un coste total
dentro de un periodo de tiempo;
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calcular, por el SCP, el coste de una llamada en curso en tiempo real, durante esa llamada en curso, y calcular, por
el SCP, el coste total dentro del periodo de tiempo sumando el coste de la llamada en curso al coste total de las
llamadas anteriores; donde el coste comprende el gasto de la llamada en curso, y el coste total dentro del periodo de
tiempo comprende el gasto total dentro del periodo de tiempo; y emitir la informacién de costes a un Punto de
Conmutacion de Servicios, SSP, en la red inteligente, en cada periodo de facturacion;

transmitir, por el SSP, la informacion de costes a un dispositivo terminal; y

presentar la informacién de costes por el dispositivo terminal en tiempo real, tras recibir la informaciéon de costes
desde el SSP.

Una red inteligente incluye:

un Punto de Control del Servicio, SCP, configurado para determinar la informacién de costes a transmitir de acuerdo
con un protocolo de presentacion de informacion de costes entre el SCP y un dispositivo terminal, donde el protocolo
de presentacién de informacién de costes indica que la informacion de costes comprende un coste total dentro de un
periodo de tiempo; calcular el coste de una llamada en curso en tiempo real, y calcular el coste total dentro del
periodo de tiempo sumando el coste de la llamada en curso con el coste total de las llamadas anteriores; donde el
coste comprende el gasto de la llamada en curso y el coste total dentro del periodo de tiempo comprende el gasto
total dentro del periodo de tiempo, y emitir la informacién de coste en cada periodo de facturacion;

un Punto de Conmutacién de Servicios, SSP, configurado para transmitir la informacion de coste recibida desde el
SCP;y

el dispositivo terminal, configurado para presentar la informacion de costes en tiempo real, después de recibir la
informacioén de coste desde el SSP.

Puede observarse a partir de la solucién técnica de la presente invencion, que la presente invencion facilita que la
red realice la facturacion en tiempo real de una llamada y que transmita la informacion de costes al dispositivo
terminal, el cual presentara la informacién de coste tras recibir esa informacion de coste, por tanto la tarifa esta
totalmente bajo el control de la red, lo cual garantiza la seguridad del proceso de facturacion. Ademas, de acuerdo
con la presente invencion, la red realiza la facturacion de una manera centralizada, lo cual elimina errores del
dispositivo terminal y por tanto consigue una facturacién precisa; mas aun, la tarifa esta totalmente bajo el control de
la red, y la tarifa puede ser ajustada flexiblemente basandose en el aumento de la duracién de la llamada, por tanto
la presente invencion proporciona un método de facturacion flexible.

Breve descripcion de los dibujos

La figura 1 muestra la estructura de red de una red inteligente;

La figura 2 es un diagrama de flujo de acuerdo con un modo de realizacion de la presente invencion.
Descripcion detallada de la invencién

A continuacion se describe un modo de realizacion de la presente invencion con referencia a los dibujos que se
acompanan, de manera que los expertos en la técnica puedan comprender e implementar la presente invencion.

La presente invencién proporciona una solucién para presentar informacion de coste en un dispositivo terminal en
tiempo real, lo cual incluye: la facturacion por la red en tiempo real de la llamada y la transmision de la informacion
de coste al dispositivo terminal; y presentar la informacion de coste por el dispositivo terminal tras recibir la
informacion de coste.

La facturacion de la llamada en tiempo real por la red incluye usualmente: contar la duracion de la llamada y calcular
en tiempo real el coste de la llamada basandose en la correspondiente tarifa y en la duracion de la llamada.

Los protocolos de presentacion pueden ser configurados, de manera que el dispositivo terminal puede negociar con
la red para determinar qué protocolo de presentacion ha de ser empleado bajo demanda. En este caso, la
facturacion de la llamada en tiempo real por la red incluye: determinar la informacion de coste a transmitir de
acuerdo con el protocolo de presentacion determinado por la red y el dispositivo terminal, y calcular en tiempo real
para generar la informacion de coste a transmitir.

Si el protocolo de presentacion determinado prescribe que la informaciéon de coste a transmitir incluye el coste
solamente de la llamada en curso, la red cuenta la duracién de la llamada y después calcula en tiempo real el coste
de la llamada basandose en la tarifa correspondiente y en la duracion de la llamada, de manera que se genera la
informacioén de coste.

Si el protocolo de presentacion determinado prescribe que la informacion de coste a transmitir incluira no solamente
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el coste de la llamada en curso, sino también el coste total dentro del periodo de tiempo, el proceso de calcular el
coste total dentro del periodo sera afiadido en el método. EL calculo del coste total dentro del periodo incluye: sumar
al coste total de las llamadas anteriores dentro del periodo con el coste de la llamada en curso.

Como se ha explicado en la descripcion anterior, de acuerdo con un modo de realizaciéon de la presente invencion, la
red genera y presenta el coste con seguridad, precision y en tiempo real. Se aplica un modo de realizacion de la
presente invencion a una red inteligente que incluye un Punto de Control del Servicio (SCP), un Punto de
Conmutacion del Servicio (SSP), una red conmutada, una central local y un dispositivo terminal tal como un teléfono,
como se ilustra en la figura 1.

El proceso de la llamada se controla por la red inteligente, de manera que el SCP de la red inteligente, que sirve
como un dispositivo de calculo del coste, puede realizar un calculo en tiempo real del coste de la llamada y emitir la
informacion de costes al SSP periddicamente. EI SSP, que sirve como dispositivo de reenvio de la informacion de
costes, recibe la informacién de costes y reenvia la informacion de costes al dispositivo terminal a través del enlace
de comunicaciones. La emision periddica de la informacion de costes desde el SCP al SSP incluye que el SCP emite
la informacion de costes en cada periodo de facturacion. Actualmente un periodo de facturacion es usualmente de 6
segundos, de manera que el SCP puede emitir la informacion de costes al SSP cada 6 segundos.

La figura 2 muestra el flujo de trabajo de acuerdo con un modo de realizacién de la presente invencion en la red
inteligente, que incluye:

Bloque S101: EI SCP de la red calcula el coste de la llamada en tiempo real y emite la informacion de costes al SSP.

En este bloque, el SCP de la red cuenta primero la duracion de la llamada y calcula el cargo de la llamada en tiempo
real, basandose en la tarifa correspondiente y en la duracion de la llamada, y después emite la informaciéon de
costes al SSP. La emisién de la informaciéon de costes desde el SCP al SSP durante la llamada puede ser
implementada ampliando las operaciones de interaccién de acuerdo con el Procedimiento de Aplicacion de la Red
Inteligente (INAP), o ser implementada proporcionando un protocolo privado interno, por ejemplo una extension del
Anuncio de Reproduccion (PA). Por ejemplo, puede indicarse a una operacion PA que sea una operacion de emision
de la informacion de costes, y la informacion de costes transportada en la operacion se transmite al SSP.

Ademas, el SCP y el dispositivo terminal pueden negociar para determinar un protocolo de presentacion de la
informacion de costes, el cual prescribe presentar la informacion de costes incluyendo solamente el coste de la
llamada en curso, o la informacion de costes incluyendo tanto el coste de la llamada en curso como el coste total de
todo el mes. Por tanto, en el proceso de calcular el coste para la llamada en tiempo real, el SCP puede determinar la
informacion de costes a transmitir de acuerdo con el protocolo de presentacion entre el SCP y el dispositivo terminal,
antes de calcular el coste de la llamada.

Bloque S102: EI SSP transmite la informacién de costes recibida al dispositivo terminal.

En este bloque, la informaciéon de costes puede ser transmitida al dispositivo terminal en forma de una seial de
audio, es decir, la informacién de costes se transmite al dispositivo terminal durante la llamada, de acuerdo con
soluciones de codificacion de audio, por ejemplo Modulacién por Desplazamiento de Frecuencias (FSK) o por Multi-
Frecuencia de Tono Dual (DTMF). Tal modo de transmision puede producir un sonido audible, de manera que la
duracion de la transmision de la informacion de costes esta limitada a un periodo extremadamente corto con el fin de
no afectar a la calidad de la comunicacién, es decir, la informacién de costes se transmite en 50 ms. que es
despreciable para el oido humano.

De acuerdo con un modo de realizacién de la presente invencion, la duracién de la transmisién de la informacion de
costes puede ser ajustada aun mas de acuerdo con las soluciones de codificacion de audio empleadas y el volumen
de la informacién de costes a transmitir. Por ejemplo, cuando el volumen de informacién es bajo, la duracion de la
transmision puede ser acortada aun mas, por ejemplo a 30 ms., para minimizar la influencia que tiene la transmision
de la informacion de costes en la calidad de la comunicacion.

Bloque S103: el dispositivo terminal presenta la informacién de costes en tiempo real tras recibir la informacién de
costes.

Puede observarse con la solucion técnica de la presente invencion que la red realiza calculos en tiempo real del
coste de la llamada y transmite la informacion de costes al dispositivo terminal; el dispositivo terminal presenta la
informacion de costes tras recibir esa informacion de costes; por tanto la tarifa esta totalmente bajo el control de la
red, lo cual garantiza la seguridad del proceso de facturacion. Ademas, de acuerdo con un modo de realizacion de la
presente invencion, la red calcula el coste de una manera centralizada, lo cual elimina errores resultantes del
dispositivo terminal y consigue por tanto la precision del proceso de facturacion. Mas aun, como la tarifa esta
totalmente bajo el control de la red, la tarifa puede ser ajustada flexiblemente por la red, basandose en la duraciéon
de la llamada. La presente invencién proporciona una flexibilidad considerable.
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Lo que antecede son solamente modos de realizacion preferidos de esta invencion. Sin embargo, el alcance de
proteccion de esta invencion no esta limitado a la descripciéon anterior, Cualquier cambio o sustitucién, dentro del
alcance técnico divulgado por esta invencion, que se les ocurriran faciimente a los expertos en la técnica, deben
estar cubiertos por el alcance de proteccion de esta invencion. Por tanto, el alcance de proteccion de la presente
invencion debe ser determinado de acuerdo con las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para presentar informacion de costes en un dispositivo terminal en tiempo real, caracterizado
porque comprende:

determinar, por un Punto de Control del Servicio, SCP, en una red inteligente, la informacion de costes a transmitir
de acuerdo con un protocolo de presentacion de informacion de costes, entre el SCP y un dispositivo terminal,
donde el protocolo de presentacion de informacién de costes indica que la informacion de costes comprende un
coste total dentro de un periodo de tiempo;

calcular (S101), por el SCP, el coste de una llamada en curso en tiempo real durante la llamada en curso, y calcular,
por el SCP, el coste total dentro del periodo de tiempo mediante la suma del coste de la llamada en curso con un
coste total de las llamadas anteriores; donde el coste comprende el gasto de la llamada en curso, y el coste total
dentro del periodo de tiempo comprende el gasto total dentro del periodo de tiempo; y emitir (S101) la informacién de
costes a un Punto de Conmutacién de Servicios, SSP, en una red inteligente, en cada periodo de facturacion;

transmitir (S102), por el SSP, la informacién de costes a un dispositivo terminal; y

presentar (S103) la informacion de costes por el dispositivo terminal en tiempo real, tras recibir la informacion de
costes desde el SSP.

2. El método de la reivindicacién 1, en el que el proceso de emitir (S101) la informacién de costes al SSP en la
red inteligente, en cada periodo de facturacion, comprende:

emitir (S101) la informacion de costes al SSP en una red inteligente en cada periodo de facturaciéon, ampliando la
operacion de interaccion de acuerdo con un Procedimiento de Aplicacion de la Red Inteligente, INAP, o
proporcionando un protocolo privado interno.

3. El método de la reivindicacién 1 o 2, en el que el proceso de calcular el coste en tiempo real comprende:

contar la duracion de la llamada en curso y calcular en tiempo real el coste de la llamada en curso, basandose en la
tarifa correspondiente y en la duracion de la llamada en curso.

4, El método de la reivindicacion 1 o 2, en el que el SSP transmite la informacién de costes al dispositivo
terminal de acuerdo con una solucién de codificacion de audio.

5. El método de la reivindicacion 4, en el que el proceso de transmitir por el SSP la informacién de costes al
dispositivo terminal comprende ademas: transmitir la informacién de costes al dispositivo terminal en un tiempo de
transmisién predeterminado.

6. El método de la reivindicacion 5, en el que el tiempo de transmision predeterminado se configura basandose
en la solucién de codificacion de audio y en el volumen de informacién de la informacion de costes.

7. El método de la reivindicacion 4, en el que la soluciéon de codificacién de audio comprende: una Modulacion
por Desplazamiento de Frecuencias FSK o una Multi-Frecuencia de Tono Dual DTMF.

8. Una red inteligente que comprende:

un Punto de Control de Servicios, SCP, configurado para determinar la informacion de costes a transmitir de acuerdo
con un protocolo de presentacion de la informacion de costes entre el SCP y un dispositivo terminal, donde la
informacion de costes comprende un coste total dentro de un periodo de tiempo; calcular el coste de la llamada en
curso en tiempo real, y calcular el coste total dentro del periodo de tiempo mediante la suma del coste de la llamada
en curso con el coste total de las llamadas anteriores; donde el coste comprende el gasto de la llamada en curso, y
el coste total dentro del periodo de tiempo comprende el gasto total dentro del periodo de tiempo, y emitir la
informacién de costes en cada periodo de facturacion;

un Punto de Conmutacién de Servicios, SSP, configurado para transmitir la informacion de costes recibida desde el
SCP;y

el dispositivo terminal, configurado para presentar la informacion de costes en tiempo real tras recibir la informacion
de costes desde el SSP.

9. La red inteligente de la reivindicacion 8, donde el SCP esta configurado para emitir la informacién de costes
en cada periodo de facturacién, ampliando la operaciéon de interaccion de acuerdo con un Procedimiento de
Aplicaciones de Red Inteligente, INAP, o proporcionando un protocolo privado interno.
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El SCP de la red calcula el coste en tiempo real durante la llamada,
y emite la informacién de costes obtenida al SSP
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El SSP reenvia la informacion de costes recibida al dispositivo
terminal
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El dispositivo terminal recibe la informacion de costes y
presenta la informacion de costes en tiempo real

Figura 2
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