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DESCRIPCION
Sistema para fijar y exponer articulos de promocién.
Antecedentes de la invencion
1. Campo de la invencion

La presente invencion se refiere a un sistema de acuerdo con el preambulo de la reivindicacion y segun se conoce a
partir del documento DE 195 27 178 A1.

2. Descripcién de la técnica anterior

Se conoce en la técnica la vigilancia de objetos presentados abiertamente, para protegerlos contra robos por medio
de un sensor que se conecta a un dispositivo de monitorizaciéon y alarma a través de una linea eléctrica. Dichos
articulos se exponen comunmente en un mostrador u otra estructura para que sean vistos por posibles
compradores. Cuando se manipula la linea o la instalacion antirrobo o se sustrae el sensor, el dispositivo de
monitorizacién y alarma pone en marcha una alarma audible y visual. Por otra parte, se conocen sistemas de
promocién de ventas que usan, por ejemplo, publicidad audiovisual de bucle sin fin. Sin embargo, padecen la
desventaja de que no permiten una publicidad perfectamente sincronizada, dirigida a las necesidades de informacién
especificas, lo cual en consecuencia da como resultado altas pérdidas de cobertura. Se ha propuesto proporcionar
un método y un aparato del tipo al que se ha hecho referencia inicialmente, que permite publicidad relacionada con
el producto, especifica, aunque al mismo tiempo proporcionando una vigilancia fiable del objeto expuesto y
requiriendo un desembolso comparativamente reducido en particular en los equipos y la instalacion, al proporcionar
una alarma audible en el mostrador o una alarma visual en el dispositivo expositor cuando se intenta sustraer el
articulo. La informacion de producto sobre el articulo que se esta exponiendo se produce por medio de dispositivos
audiovisuales, ya que esto permite una informaciéon exhaustiva de una manera particularmente intensiva, rapida y
eficaz. A la informacién de producto audiovisual se le puede dar salida preferentemente por medio de un dispositivo
de informacién de productos que incluye una base de datos de video con un reproductor digital y una unidad de
presentacién visual conectada, para su presentacién visual y, segun el caso, un altavoz y/o auriculares para su
escucha.

Tipicamente, una presentacion abierta incluye una pluralidad de objetos. Como accién adicional, cuando se cuentan
eventos y/o se memorizan la fecha y/o la hora del dia, las detecciones pueden almacenarse con la fecha y hora del
dia para referirse a ellas posteriormente en andlisis estadisticos con el fin de obtener informacion sobre el atractivo
del objeto puesto en exposicién. Con este fin, el dispositivo de monitorizacién y alarma incluye una memoria de
almacenamiento para almacenar el recuento de eventos y/o la fecha y/o la hora del evento.

En ausencia de deteccion de un evento actual, no se mostrara ninguna promocion relacionada con el producto, y
mientrastanto puede mostrarse en su lugar publicidad general. Esto puede incluir publicidad del fabricante del objeto
expuesto o publicidad comercial. Por ejemplo, estos periodos de publicidad asi como los datos estadisticos antes
mencionados obtenidos pueden evaluarse y/o venderse a los fabricantes.

En particular, los productos electronicos en los campos de la tecnologia de la informacion y los equipos de audio y
video se presentan, por normal general, abiertamente en cantidades sustanciales. Por lo tanto, cuando se activa una
alarma de robo, resulta dificil localizar rapidamente el lugar del robo.

Por lo tanto, puede resultar Util que, en el caso de robo, se active una alarma audible y el dispositivo proporcionado
para la informacion audiovisual del producto produzca por lo menos una alarma visual referente al objeto a proteger.

De esta manera, en el caso de una alarma contra robos, es posible dar salida, en la unidad de presentacion visual
asociada al objeto robado, una notificacion de alarma relacionada con el producto, posibilitdndose asi la localizacién
inmediata del lugar del robo. Utilizando la misma infraestructura, también es posible poner bajo vigilancia los
articulos presentados abiertamente, permitiendo, por un lado, una visualizacién rapida de la alarma en relacién con
el producto, y, por otro lado la promocién de los articulos, lo cual da como resultado reducciones significativas de los
gastos en inversion y la obtencion/venta de datos estadisticos. El sensor de registro es también capaz de poner en
funcionamiento acciones promocionales adicionales incluyendo, por ejemplo, acciones que van dirigidas también a
los restantes érganos sensoriales, tales como aromas, corrientes de aire y similares. El sensor del dispositivo de
registro puede ser un sensor de movimiento. Funciona de manera que da inicio a la informacién de producto cuando
un posible comprador se aproxima o permanece delante del articulo que se esta exponiendo. En este caso no se
requiere ninguna accién adicional. Sin embargo, también existe la posibilidad de que el sensor del dispositivo de
registro sea un sensor de sustraccion. En este caso, no se da inicio a la informacién del producto hasta que el
posible comprador toma el articulo en sus manos, mostrando un interés aparente en el mismo. Se evitan asi
activaciones falsas como las que puede provocar un cliente que pasé por el lugar. En cualquier caso, la informacién
del producto se activa cuando el posible comprador estd a menos de una distancia predeterminada en la region del
articulo expuesto.
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El sensor del dispositivo de registro puede ser un conmutador, en particular un conmutador mecanico o capacitivo o
inductivo u optoelectronico o magnético. En particular de manera ventajosa, el sensor del dispositivo de registro
forma parte de la disposicién del sensor antirrobo, ya que esto permite hacer un uso multiple de los equipos
existentes. Por otra parte, la disposicién del sensor antirrobo preferentemente incluye un sensor incorporado al
articulo a proteger, conectandose dicho sensor al dispositivo de monitorizacién y alarma a través de un cable
enrollado en un retractor de cable, estando configurado el sensor del dispositivo de registro para detectar cuando se
esta extendiendo el cable enrollado fuera del retractor de cable. El retractor de cable proporciona una presentacién
"pulcra”. El sensor puede configurarse como un conmutador magnético que comprende un contacto de lengleta
montado en el cerramiento del retractor de cable y un iman instalado en el cable de tipo extensible. En esta
disposicion, es adecuado que el iman instalado en el cable se construya como un tope de cable que se sitla en
apoyo contra un estribo con el cable en una condiciéon de enrollado incompleto. Una disposicién de sensor de este
tipo ofrece, entre otras cosas, la ventaja de poder readaptarse con facilidad.

Aunque el aparato y el método mencionados anteriormente tratan principalmente sobre la proteccion de articulos
comerciales, también pueden encontrar utilidad en exposiciones, galerias de arte, por ejemplo, para proporcionar al
observador explicaciones/informacion, y, por otro lado, en la proteccion de las exposiciones, tales como pinturas,
contra robos. El sensor de deteccién contra robos puede incorporarse de manera preferente al marco o similar,
mientras que el sensor de registro es preferentemente un sensor de movimiento que, al registrar la presencia de un
observador, da inicio a la salida de informacién.

El documento al que se ha hecho referencia inicialmente, DE 195 28 178 A1, da a conocer un sistema de vigilancia
para monitorizar productos o grupos de productos presentados en puntos de venta, en los cuales se han incorporado
sensores como etiquetas. Para posibilitar que el usuario reciba cierta informacion en relaciéon con el atractivo de los
productos y para posibilitar que se perciba el interés del comprador en la compra y conseguir que resulte eficaz el
trabajo del personal de ventas en ubicaciones en las que el cliente muestre interés por comprar, los sensores estan
configurados como salvaguardas de hurtos en comercios con una etiqueta tactil o etiqueta desgarrable y se
configuran como sensores tactiles o0 de movimiento que detectan el toque de los productos o grupos de productos o
que detectan la aproximacién de una persona a estos productos o grupos de productos. Cada uno o la totalidad de
los sensores de una pila de productos se conectan a un nodo de un sistema electrénico dispuesto en la pila de
productos y, por medio del cual, las senales a las que dan salida los sensores se suministran a un analizador
electronico que esta conectado eléctricamente a los nodos del sistema.

A partir del documento JP 2001 243564 A se conoce un dispositivo de monitorizacion de robo de joyas. El problema
a solucionar con este dispositivo de monitorizacion es comunicar inmediatamente la situacién, mediante una alarma
o la iluminacién de una lampara o similar, cuando las joyas que se van a vender se separan del expositor a una
distancia fija, es decir, en muchos casos para ser robadas, con el fin de evitar un robo y registrar simultaneamente el
numero de las joyas robadas y la situacion del robo posteriormente. A todas las joyas se les fija un transpondedor
denominado etiqueta. En el caso de que las sefiales de transmision/recepcion con el transpondedor se sitden a la
distancia fija a una distancia mayor, es decir, un robo, esto es detectado por un mecanismo de deteccidn
proporcionado cerca del expositor, un mecanismo informatico conectado con el mecanismo de deteccion genera una
alarma y un aviso, etcétera, y comunica el robo.

Tal como deberia ser apreciado por los expertos en la materia, aunque el sistema y el dispositivo propuestos
anteriores parecen en general adecuados para sus objetivos, todavia dejan algo que desear desde el punto de vista
de una publicidad y promocién eficaces de los articulos. En este sentido, aunque la disposicién de una alarma
audible en el mostrador (o incluso una alarma visual en el dispositivo expositor en o0 adyacente al mostrador), puede
tener el efecto de dificultar o prevenir el robo, la misma crea una atmosfera negativa, por ejemplo, otros clientes
potenciales en las proximidades del expositor pueden asustarse o desalentarse de alguna otra manera por una
alarma sonora que indica que se ha producido un robo. De esta manera, existe una necesidad de un sistema y un
método que proporcionen las ventajas de permitir a las personas examinar facilmente un articulo, recibir informacion
relacionada con ese articulo cuando cojan o toquen el articulo, al mismo tiempo que previniendo los robos al
producir una sefal inalambrica para personal autorizado ubicado en lugares alejados con respecto al expositor.

Todas las referencias citadas en la presente memoria se incorporan a la misma a titulo de referencia en su totalidad.
Los problemas mencionados anteriormente se solucionan por medio de la invencion segun define la reivindicacion.

Breve sumario de la invencion

De acuerdo con la invencion se proporciona un sistema para exhibir un articulo y proporcionar material promocional
sobre el articulo en una pantalla grafica en un entorno comercial. El articulo se sitia en un mostrador u otra
estructura en el entorno comercial para permitir que personas se aproximen y examinen el articulo en ese mostrador
u otra estructura.

El sistema basicamente comprende un sensor de eventos asociado al articulo, un aparato de monitorizacion y
alarma y un dispositivo de informacién del producto (por ejemplo, una pantalla grafica). El sensor de eventos (por
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ejemplo, una correa o cable retractil con sensores de funcionamiento complementario, o0 sensores sin contacto tales
como sensores de proximidad, sensores de deteccién de movimiento, etcétera) detecta la manipulacion del articulo,
o la aproximacion de un usuario al mismo, y en donde el sensor de evento estd acoplado al aparato de
monitorizacion y alarma. El sensor de eventos emite una sefial de sensor hacia el aparato de monitorizacion y
alarma que se corresponde con la manipulacién del articulo, o la aproximacién de un usuario al mismo; y el
dispositivo de informacién del producto (por ejemplo, una pantalla grafica) esta dispuesta para recibir una sefial de
activacion desde el aparato de monitorizacién y alarma cuando un usuario se aproxima el articulo o toca el mismo en
el mostrador u otra estructura, con lo cual el dispositivo de informacién del producto proporciona informacion visual
(y ademas puede incluir informacién audible) referente al articulo; el aparato de monitorizaciéon y alarma, un
transmisor que esta dispuesto para proporcionar automaticamente una sefal inalambrica en caso de que una
persona sustraiga el articulo de las proximidades del mostrador u otra estructura. El sistema ademas incluye un
receptor (por ejemplo, un teléfono celular, etcétera) ubicado remotamente con respecto al mostrador u otra
estructura. El receptor esta dispuesto para recibir la sefial inalambrica con el fin de alertar a una persona autorizada
de la sustraccion del articulo de las proximidades del mostrador u otra estructura.

Breve descripcion de los dibujos

La invencion se describira conjuntamente con los siguientes dibujos, en los que los niumeros de referencia iguales
designan los mismos elementos y en donde:

La Fig. 1 es un diagrama funcional de un sistema ejemplificativo para proteccién contra robos asi como para la
salida automatica de informacion del producto como ejemplo de una técnica relacionada con la invencion;

la Fig. 1A proporciona un expositor de productos ejemplificativo (por ejemplo, un expositor de cadmaras) que hace
uso de la técnica antes mencionada;

la Fig. 1B es un sistema ejemplificativo para proteccion contra robos con el cual se usa un sensor sin contacto
para detectar la manipulacién y el movimiento de un producto que se protege utilizando la presente invencion;

la Fig. 2 es un diagrama funcional de una estructura de gestion de contenidos (CMS) ejemplificativa para
proporcionar publicidad con el producto exhibido;

la Fig. 3 representa una caracteristica de alimentacion para alimentar/cargar dispositivos electrénicos que estan
siendo expuestos al mismo tiempo que proporcionando una deteccion de robos y una iniciacion de publicidad de
productos

la Fig. 4 es una vista funcional de la caracteristica de alimentacién/carga de la presente invencién con la cual se
proporciona alimentacién/carga a un articulo electrénico junto con la deteccién de robos y la publicidad de
productos;

la Fig. 5 es una vista en seccién transversal de una clavija de alimentacion ejemplificativa para ser utilizada en la
forma de realizacion de la Fig. 4 y que se muestra en la condicion de desconexién;y

la Fig. 6 es una vista en corte transversal de la clavija de alimentaciéon de la Fig. 5 mostrada en la condicion
extendida cuando se conecta al dispositivo electrénico.

Descripcion detallada de la invencion

Haciendo referencia a continuacién a las diversas figuras de los dibujos en donde los caracteres de referencia
iguales se refieren a las mismas partes, se muestran en la Fig. 1 un sistema y método para exhibir uno o varios
articulos, o dispositivos electrénicos moviles, por ejemplo, productos, tales como teléfonos celulares, camaras,
reproductores de DVD/CD portatiles, lapices de memoria, videocamaras, etcétera, de manera que la gente pueda
aproximarse al mostrador u otra estructura donde dichos articulos se estan exhibiendo para examinarlos y para
recibir informacion sobre el articulo o que tenga alguna relacién con el articulo a través de una pantalla grafica
asociada ubicada en o adyacente al mostrador u otra estructura en la que esta(n) situado(s) el(los) articulo(s). El
expositor puede incluir transductores audibles para proporcionar sonido con la pantalla visual. La Fig. 1A
proporciona un expositor de productos, mostrador u otro expositor ejemplificativo (por ejemplo, un expositor de
camaras). En cualquier caso el sistema y el método estan dispuestos de manera que se activa una alarma si se esta
intentando robar el(los) articulo(s). El sistema 1 mostrado en la Fig. 1 cumple asi la doble finalidad de proteger
articulos comerciales colocados en exposicion u objetos 2 contra robos y de realizar una funcién de registro cuando
una persona se aproxima al objeto 2 6 sustrae el objeto sin llevarselo. La porcién del sistema 1 que proporciona esta
doble funcién se conoce como "sistema de gestion de contenidos" (CMS) que combina caracteristicas de prevencién
de pérdidas con publicidad. Alternativamente, el CMS podria configurarse para solamente proporcionar publicidad.

Cuando se realiza una funcién de registro se da inicio a por lo menos una accion, a saber una informacién de
producto sobre el objeto en exposicion. Los objetos 2, por ejemplo, teléfonos celulares, camaras, etcétera, son
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libremente accesibles para el posible comprador en uno o diversos estantes expositores 6. Dependiendo de la
configuracién del aparato 1, hasta 250 articulos pueden estar sometidos a vigilancia y ser presentados por
dispositivos audiovisuales. Cuando un cliente coge un producto exhibido, se activa un "evento" y se reproduce una
publicidad corta en el monitor 15 (por ejemplo, un monitor TFT). Solamente a titulo de ejemplo, la Fig. 2 representa
un diagrama funcional de una forma de realizaciéon de publicidad del CMS que utiliza una pluralidad de monitores
15A (por ejemplo, un monitor TFT) y una base de datos y reproductor digital de video 14A (por ejemplo, DiGiViewer
DV-325). Siempre que un cliente coge un producto exhibido, se activa un "evento" y se reproduce una publicidad
corta en el monitor TFT 15A a través del VS03 (por ejemplo, un controlador de hardware) y un DiGiViewer (por
ejemplo, un controlador de hardware). El DiGiViewer almacena los anuncios y el VS03 proporciona la interfaz.

El aparato 1 incluye un sensor de deteccién de robos 3 que se incorpora al objeto 2 que va a protegerse y se
conecta a un dispositivo de monitorizacion y alarma 4 por medio de un cable 5. Cuando el sensor 3 responde al ser
sustraido con respecto al objeto 2 6 cuando el cable 5 se rompe 0 se manipula, se produce una alarma contra robos.
El dispositivo de monitorizacion y alarma 4 comprende, entre otras cosas, memoria para recuentos de eventos o
sucesos (por ejemplo, manipulacion de objetos), y fecha y hora del suceso. Una mejora adicional del dispositivo de
alarma 4 es la provision de un transmisor 4A que proporciona una sefial inalambrica 100 al PDA (asistente personal
digital) o teléfono celular 4B, u otro receptor inaldmbrico, de un encargado o empleado de la tienda, o a un monitor
de seguridad que alerta al individuo de que se esta produciendo un robo. La sefial ademas proporciona identificacion
del articulo que se esta robando y su ubicacién en el establecimiento minorista. De esta manera, en lugar de activar
una alarma general, se proporciona una "alarma silenciosa" o "alarma especificada" al personal apropiado, que
puede emprender una accion rapida y apropiada sin alarmar a los otros clientes situados en las proximidades.

Cuando una persona se aproxima al objeto 2 en exposicién o sustrae el mismo, un dispositivo de registro registrara
esto, siendo entonces la acciéon consecuente una informacién de producto audiovisual. En la forma de realizacion
mostrada, el dispositivo de registro incluye un sensor de "eventos" o "sustracciones" 7 que esta en comunicacion de
control con el dispositivo de monitorizacion y alarma 4 proporcionado como dispositivo antirrobo a través de un cable
8, de manera que ambas funciones requieren solo un dispositivo de monitorizacién y alarma compartido. Aunque no
se muestre, los monitores 15 (6 15A) pueden estar asociados a dispositivos de E/S con los que el cliente puede
interaccionar e introducir informacién particular que puede modificar la experiencia de publicidad para ese cliente. A
titulo de ejemplo, el dispositivo de E/S puede incluir un lector de tarjetas, (por ejemplo, una tarjeta de membresia)
que permita al CMS personalizar la publicidad que se reproduce para el cliente.

El cable 5 conectado al sensor de deteccion de robos 3 esta enrollado en un retractor de cable 9. El sensor de
sustracciones 7 esta configurado para detectar cuando se esté desenrollando el cable enrollado 5 del retractor de
cable 9. En la forma de realizacion mostrada, el sensor 7 se construye como un conmutador magnético que tiene un
contacto de lenglieta 11 instalado en el cerramiento 10 del retractor de cable asi como un iman 12 instalado en el
cable de tipo extensible 5. El contacto de lengleta se embebe preferentemente en plastico y puede montarse sobre
o en el cerramiento 10 del retractor de cable. Un cable 8, formado por conductores 8A/8B del contacto de lengiieta,
proporciona el dispositivo de monitorizacion y alarma 4 con el estado del contacto de lenglieta 11. Aparte de su
funcién como iman permanente 12 para conmutar el contacto de lengiieta 11 en cuanto el iman 12 abandona su
posicion de reposo cuando se extiende el cable 5, provocando la interrupcién del campo magnético en el contacto de
lengleta 11, el iman 12 tiene la funcién anadida de un tope de cable para aliviar la tension del cable 5 y el sensor
conectado 3 en posicién de reposo. En esta disposicion, el iman 12 incorporado al cable 5 funciona como un tope de
cable (o fiador de inmovilizacion del cable, con lo cual si el cable 5 se extiende completamente, el iman actiia como
un contrafiador), situandose en apoyo, en una condicion de enrollado incompleto del cable 5, contra un estribo
definido por el cerramiento 10 en esta forma de realizacién. Resulta particularmente ventajoso en esta disposicion
que el sensor 7 (sensor de eventos) sea facilmente readaptable, que sea un articulo de bajo coste y robusto y que
necesite poco espacio.

Otros posibles sensores de "eventos" pueden incluir sensores Opticos o fotosensores, sensores de movimiento,
sensores inductivos, o incluso sensores de botones pulsadores (por ejemplo, para su uso en productos electronicos
grandes tales como lavadoras, etcétera; solamente a titulo de ejemplo, un cliente puede pulsar un botén en la
maquina para dar inicio a la informacion del producto). Ademas, solamente a titulo de ejemplo, en una red de CMS
pueden utilizarse aproximadamente 256 sensores. Para obtener la doble funcién del CMS (por ejemplo, prevencion
de pérdidas y publicidad) pueden protegerse y promocionarse aproximadamente 128 productos cada vez. Dieciséis
unidades de VSL y 128 sensores se centran en la funcion de publicidad mientras que 16 VSLs y 128 sensores se
centran en la prevencion de pérdidas.

Para presentar los objetos 2 colocados en exposicion, los dispositivos de informaciéon de productos 13 estan en
comunicacién de control con el dispositivo de monitorizacion y alarma 4. El dispositivo de informacion de producto 13
contiene un bloque de funciones 14 con una base de datos de video y un reproductor digital asi como una unidad de
presentacion visual 15. La linea discontinua indica que al dispositivo de monitorizacién y alarma 4 pueden
conectarse diversos, por ejemplo, diez, dispositivos de informacién de productos 13.

Dependiendo de qué sensor de sustracciones 7 se haya activado, la informacién de producto asociada se recupera
de la base de datos de video y se muestra en la unidad de presentacion visual 15. Puede asignarse un dispositivo
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de informacion de producto 13 a objetos 2 individuales o a una pluralidad, particularmente un grupo, de objetos
similares en exposicion. El nimero de objetos 2 que se asigna a un dispositivo de informacion de producto 13
depende, entre otros aspectos, del tamafno de los objetos. Por ejemplo, veinticinco objetos expuestos 2 pueden
compartir un dispositivo de informacién de producto 13 con una base de datos de video y un reproductor digital asi
como una unidad de presentacion visual 15.

El disefio modular permite que el aparato 1 se configure de manera individual en concordancia con las condiciones
dadas. De esta manera, un aparato existente para la deteccién de robos es facilmente ampliable y con relativamente
poco esfuerzo para incluir uno o diversos dispositivos de informacién de productos 13 y uno o diversos sensores de
sustracciones 7, proporcionando un sistema que permite la salida de informaciéon de producto especifica. Por otro
lado, el dispositivo de informacién de producto 13 6 varios de estos dispositivos también pueden utilizarse de
manera independiente con uno o varios sensores de sustraccién 7.

La Fig. 1B muestra, en un sistema segun la presente invencién, un aparato 1A, en donde se utiliza un sensor sin
contacto, por ejemplo, un sensor de proximidad 7A, en lugar de la correa o cable 5. Un sensor de proximidad de este
tipo se coloca en las proximidades de un objeto 2 a proteger, y se determina y se almacena la distancia de
separacion entre este sensor de proximidad 7A y el objeto 2, o entre el sensor de proximidad 7A y una persona que
se aproxime (no mostrada). La medicion de la distancia de separacion puede utilizarse para, entre otras cosas, la
emision de una sefal. Esta sefal puede activar una experiencia de publicidad (visual y/o audible y/o tactil)
relacionada con informacién correspondiente al objeto 2 hacia el cual se realiza la aproximaciéon y/o que se esta
manipulando, y/o una advertencia de robo del objeto 2. Si el objeto 2 se sustrae, y se posiciona, por ejemplo, a
menos de una distancia de sustraccién de dos metros, es posible que pueda proporcionarse un registro del
desplazamiento. Dicho registro puede ser, por ejemplo, la activacion de una lampara de LED (no mostrada, pero, en
las proximidades del estante expositor donde se colocé originalmente el objeto 2), que informa a la persona que
lleva a cabo la sustraccion que sus acciones han sido detectadas. Si, por ejemplo, la persona sustrae el objeto 2 a
una distancia que supera los dos metros, es decir, desde el sensor de proximidad 7A, entonces esto se evaluaria
como un robo y se emitiria una alarma para el personal del comercio. Al producirse la aproximacién de una persona
al objeto 2, existe la posibilidad de que simultdneamente con la advertencia de un posible robo, se pudiera emitir la
informacién referente al estado del objeto 2. El sensor de proximidad 7A también puede disefiarse de manera que
reaccione a cualquier toque o alteracién del objeto protegido 2. La emisiéon de una sefial puede de esta manera
liberarse por una aproximacion a, sustraccion de, o alteracion del objeto protegido 2.

En particular, el sensor de proximidad 7A comprende una antena 17 6 similar, que actia como un elemento de
deteccion. La antena 17 puede estar integrada con un aparato de monitorizacion y alarma 4 a través de un receptor
16. La antena 17 se coloca detras del objeto 2 a proteger y/o incluso detras del estante expositor de presentacion 6.

El sensor de proximidad 7A sirve para capturar la distancia de separacion desde la antena 17 del sensor de
proximidad 7A entre una persona (no mostrada) y/o el propio objeto 2 a proteger y/u otro sensor 3A colocado en el
objeto 2. De esta manera, es posible que en conexion con el sensor de proximidad 7A el aparato de monitorizacién y
alarma 4 pueda ajustarse para sefalizar, al producirse una aproximacion, la alteracién del objeto, o la sustraccién
del objeto 2 a menos de una distancia predeterminada de sustraccion. El ajuste puede ademas incluir disposiciones
para robo, designadas por la superacion de la distancia de sustraccion predeterminada al sustraer el objeto 2.

En una forma de realizacién ejemplificativa, un sensor 3A se fija al objeto 2 que va a protegerse. El sensor 3A
comprende por lo menos una entrada digital/analégica, por ejemplo, un microconmutador o una pelicula de
seguridad para prevencién de robos asi como para la vigilancia de baterias en un conjunto de baterias de
alimentacion.

El sensor de proximidad 7A reacciona ademas a la aproximacion de una persona a la antena 17, en donde la
distancia activa, por ejemplo, puede ser de dos metros. De esta manera, se puede realizar un registro que indica si
la persona que se esta aproximando a la antena 17, estando situada la antena 17 cerca del objeto 2 protegido, se
esta acercando al objeto 2 y ademas detecta desde qué direccion se esta realizando la aproximacion.

Ademas, este sensor de proximidad 7A registra por medio de la antena 17, la distancia de separacion existente entre
el objeto 2, que tiene su propio sensor 3A, y la antena 17. De este modo, es posible detectar si el objeto protegido 2
se ha sustraido o no de la vitrina 6 y a qué distancia se ha desplazado desde su posicion de exposicion original. Tal
como se ha mencionado anteriormente, por ejemplo, se puede emitir una sefal de registro, para informar al usuario
de que la accidn, posiblemente propia, ha sido detectada y registrada.

Especialmente, mediante la accién de respuesta del sensor de proximidad, es decir, el sensor de distancia de
separacion 7A, es posible que se pueda dar inicio a una informacién y publicidad especificas del objeto para un
observador. En caso de un distanciamiento mayor del objeto protegido 2 con respecto a la posicion de
almacenamiento del objeto (situandose esta en la vitrina o estante expositor 6) se puede hacer sonar o visualizar
una alarma de robo para el personal apropiado del comercio.
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Bajo ciertas circunstancias, es posible que pudieran emprenderse medidas de rastreo adicionales, por ejemplo,
podria llevarse a cabo una busqueda del objeto sustraido 2 dentro de los confines del comercio con la sefalizacién
correspondiente. En dichas acciones de rastreo, el sensor 3A tiene una funcién que puede compararse con la de un
circuito integrado que se implanta en un objeto 2 del tipo mencionado, por ejemplo, un chip transpondedor (RFID,
Identificacion por Radiofrecuencia).

Adicionalmente, el sensor de distancia 7A puede registrar, mediante el uso de la antena 17, si se permite o no que
una persona que se esta aproximando, esté presente en ciertos lugares o en ciertos equipos. Las personas
autorizadas llevan con ellas una llave electrénica 18, que envia datos caracteristicos correspondientes a la antena
17 y con ello al receptor 16. El receptor 16 puede transmitir estos datos a una base de datos de supervision o al
personal del comercio a través del aparato de monitorizacién y alarma 4. De esta manera, se proporciona una
comprobacion inalambrica de legitimidad con una capacidad especialmente eficaz de transmisién.

Existe ademas la posibilidad de que el sensor de distancia 7A posea una pluralidad de antenas 17 en una estacion
de supervision. Estas antenas se dispondrian de modo que, por lo menos en un caso, incluso podria detectarse el
aparato de extraccién para coger el objeto protegido 2. También es posible que se pudieran colocar varias antenas
repartidas a distancias de separacion entre ellas, por ejemplo, a intervalos de cinco metros, dentro de un comercio o
dentro de un cerramiento espacial de ese tipo, para que pudiera llevarse a cabo una busqueda espacial del objeto
protegido, especialmente con fines de rastreo.

Una pluralidad de sensores de distancia 7A puede estar asociada al aparato de monitorizaciéon y alarma 4, con lo
cual se puede enviar a un receptor 16 una antena para cada estacién de monitorizacion.

Deberia mencionarse también que para el sensor de aproximacion/alteracién puede hacerse uso incluso de la
conductividad de la piel y un campo electrostatico. Con este funcionamiento, es posible una transmisién de datos por
medio de la piel y alternativamente un reconocimiento del cambio de un campo eléctrico por una persona. Para
implementar dicha disposicion, por ejemplo, un transmisor integrado en una llave electronica 18 (Fig. 1B) puede
producir un campo electrostatico y radiar su sefal sobre la piel de una persona, con lo cual esto puede incluso
funcionar sin contacto directo con la piel. Por medio de la modulacién de datos sobre el voltaje de la sefial, que se
disemina por toda la superficie de la piel, puede transmitirse informacién o datos, por ejemplo, que proporcionen una
identificacién. Desde un punto de vista practico, esto se puede construir con la siguiente base:

En el caso de una transmision de datos activa, por medio de la piel, pequefos transmisores llevados en el cuerpo
producen un campo eléctrico por medio del cual, los datos codificados se pueden enviar directamente o segun la
capacidad a uno o mas receptores. De esta manera la informacion transmitida puede identificar un objeto o una
persona.

Sin embargo, la recepcion de dichas senales, solamente es posible si el emisor esta equipado con aparatos que
estan cerca del cuerpo. Como consecuencia, es posible que se desaten inmediatamente procesos de circuiteria. Sin
embargo, este proceso, o procesos pueden invertirse. Si estos aparatos se sustraen, y por lo tanto se interrumpe la
transmisién, entonces, se produce de manera apropiada una accion de conmutacion inmediata. Puede detectarse de
esta forma incluso la alteracién de un campo eléctrico por medio de una persona que se aproxima, o la entrada de
una persona en un campo electrostatico. De esta manera, puede reconocerse pasivamente la aproximacion de una
persona, lo cual da origen a la accion apropiada. Por ejemplo, esto puede utilizarse para la transmision de la
informacién del objeto.

Excluyendo la transmision activa de informacién del objeto (publicidad), la deteccién pasiva de la aproximacién de
una persona puede realizarse sin identificacion del receptor.

Si en el objeto 2, que va a protegerse, por ejemplo, se instala un sensor 3A con un transmisor, entonces al
producirse el robo del objeto 2, puede detectarse la ubicacion del objeto robado 2. Esto es posible debido a que el
transmisor esté instalado en el objeto 2 (ahora, robado) y se comunica con la superficie de la piel de la persona y
constituye de esta manera un campo electrostatico. Este campo puede recibirse por medio de un receptor, que
puede ser uno de los muchos distribuidos en diferentes ubicaciones en, por ejemplo, el comercio, para posibilitar la
blusqueda del objeto robado 2. De esta manera, por medio del equipamiento del sensor de proximidad 7A y/o el
sensor 3, el cual se instala posteriormente en el objeto 2 a proteger, con un transmisor, puede producirse un campo
electrostatico, pudiéndose utilizar dicho campo de varias maneras. El campo electrostatico, como ya se ha descrito,
puede comunicarse con la piel de una persona y utilizarse, por ejemplo, para la transmision de datos. Si no, también
es posible que, para desatar una accién apropiada, pueda utilizarse una evaluacion del cambio de un campo
electrostatico, habiendo sido provocado dicho cambio por una persona.

El sensor 7A puede actuar como un sensor de proximidad especial en donde el mismo se instalard como un
instrumento sensible a una distancia de separacién. Un sensor de proximidad de este tipo se colocaria en las
proximidades de un objeto a proteger y se determina y registra la distancia de separacién entre el sensor de
proximidad y el objeto, o entre el sensor y una persona que se aproxima.
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La medicion de la distancia de separacion puede utilizarse para, entre otras cosas, la emisién de una sefal. El uso
final podria incluir la activacion de un informe de un elemento de informacién especifico de un producto y/o una
advertencia de un robo. Si el producto se sustrae, y se sitla, por ejemplo, a menos de una distancia de sustraccién
de dos metros, es posible que pueda proporcionarse un registro del desplazamiento. Un registro de este tipo podria
ser, por ejemplo, la activacion de una lampara de LED naranja, que informaria a la persona que lleva a cabo dicha
sustraccién que su accion ha sido registrada. Si, por ejemplo, sustrae el objeto a una distancia que supera los dos
metros, es decir, con respecto al sensor de proximidad, entonces esto se evaluaria como un robo y se pondria en
marcha una alarma.

Al producirse la aproximacion de una persona a dicho objeto, existe la posibilidad de que simultdneamente con la
advertencia, se pudiera emitir dicha informacion relacionada con el estado del producto. El sensor de proximidad
puede disefiarse también, para que reaccione a cualquier toque o alteracién de dicho objeto protegido. La emisién
de una accion puede desatarse, de esta manera, por una aproximacion a, sustraccion de o alteracién del objeto
protegido.

Deberia entenderse que el alcance mas amplio de la presente invencion incluye el uso del sensor sin contacto 7A de
la Fig. 1B en el sistema representado en la Fig. 1. De este modo, el sensor sin contacto 7A (Fig. 1B) puede sustituir
a la configuracion con correa de la Fig. 1.

Las Figs. 3 a 6 representan la carga o alimentacién de los dispositivos electrénicos en exposicion. De esta manera,
la descripcion se refiere no solamente a la proteccion contra robos y la publicidad proporcionadas por el sistema y el
método de la presente invencién, sino también a la alimentacién de estos dispositivos. Solamente a titulo de
ejemplo, a través de una caja de conmutacion 20 que se conecta a una Unica fuente de alimentacion pueden
alimentarse ocho teléfonos celulares que estan en exposicién. Bajo el control de un multiplexor 22 conectado al
CMS, la caja de conmutacién 20 alterna la carga de los 8 teléfonos cada vez que pasa un ndmero predeterminado
de minutos (este intervalo de tiempo puede modificarse como se desee) de manera que pueda utilizarse una fuente
de alimentacién mas pequena (2 polos). Los ocho teléfonos celulares pueden conectarse a la caja de conmutacion
20 a través de ocho conductores de 6 polos en donde la caja de conmutacién 20 se controla a través de ocho
conductores de 4 polos. Alternativamente, podria ser posible también la carga constante de todos los productos con
una fuente de alimentacion mas potente. Cada teléfono celular exhibido se conecta a un sensor (por ejemplo, a
través de una almohadilla adhesiva) que protege y carga el producto.

En las Figs. 3 a 6 se muestra otra forma de realizacion que sigue utilizando el CMS (incluyendo dispositivos de
informacién de productos 13), el transmisor 4A y otros receptores inalambricos 4B, tal como se muestra en la Fig. 1.
Sin embargo, en esta forma de realizacion, se proporcionan la capacidad de alimentar el dispositivo electrénico en
exposicion, asi como la deteccién de alerta contra robos a través de la correa. En particular, tal como se muestra en
la Fig. 4, el sensor de deteccion de robos comprende un sensor de proximidad o conmutador de lengleta 42A (tal
como se describird de forma detallada posteriormente) con el cable 5 proprocionando el trayecto de la sefal del
sensor. Una base de dispositivo electronico 27 sujeta el dispositivo electronico 2. Una apertura (no mostrada) en la
base 27 permite la insercion de una clavija de alimentacién 29 en el dispositivo electronico 2 para mantenerlo
alimentado. Un par de dedos o miembros de acoplamiento 30A y 30B (por ejemplo, moldeados en la parte posterior
de la base 27) afianzan la clavija de alimentacién 29 tal como se describird de forma detallada posteriormente.
Deberia observarse que la superficie posterior 31 del expositor de estante 6 se acorta para permitir el uso de la base
27.

La Fig. 5 es una vista en seccién transversal de la clavija de alimentacién 29 en el estado desconectado. La clavija
29 comprende un alojamiento externo 32 que tiene un par de aperturas 34A y 34B en lados opuestos del alojamiento
32. De manera concéntrica y deslizablemente mévil dentro del alojamiento 32 hay un elemento de electrodo 36 para
sustentar el electrodo de alimentacién 38 que recibe alimentacion a través del conductor de alimentacion 24. La
base del elemento de electrodo 36 se acopla a la base del alojamiento 32 utilizando un resorte 40. Un sensor de
proximidad, o conmutador de lengleta 42A (fijado a la superficie interior de la base del alojamiento 32) que tiene un
conductor de sensor 5 asociado incluye un elemento correspondiente 42B (por ejemplo, un iman) fijado a la
superficie de la base del elemento de electrodo 36. Para conectar la clavija de alimentacién 29 al dispositivo
electrénico 2, el personal de la tienda necesita sacar el elemento de electrodo 36 fuera del alojamiento 32 y permitir
que los dedos 30A y 30B pasen a través de las aperturas respectivas 34A/34B tal como se muestra en la Fig. 6. Esto
se puede lograr mediante una presion sobre los dedos 30A/30B en el cuello 44 (véase Fig. 4), por parte de la
persona, para abrir los extremos de los dedos 30A/30B y permitir que los dedos 30A/30B pasen a través de las
aperturas 34A/34B y capturar la superficie inferior del elemento de electrodo 36 contra el impulso del resorte
extendido 40. El electrodo 38 puede insertarse a través de la apertura (no mostrada) en la base 27 y hacia el
receptaculo de alimentacion (no mostrado) del dispositivo electrénico 2. En esta posicion, el sensor de proximidad o
conmutador de lenglieta 42A se desplaza alejandose del elemento correspondiente 42B. En esta posicion, el
conductor de sefiales 5 comunica una condicion de "sin robo" al dispositivo de alarma 4. Como consecuencia, se
esta alimentando el dispositivo electronico 2 mientras que se proporciona una sefial de condicién "sin robo" al
dispositivo de alarma 4 vy, si un cliente coge el dispositivo electrénico 2 y lo manipula, se activa el sensor de
sustracciones 7 para iniciar la publicidad del producto. Si un ladrén intentase desconectar el dispositivo electrénico 2
dando un tiron al dispositivo 2 para separarlo de la clavija de alimentacién 29, o siendo suficientemente astuto como
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para comprimir los dedos 30A/30B juntandolos para liberar la clavija de alimentacién 29, el elemento de electrodo 36
se encajaria contra la superficie de la base del alojamiento 32 debido al impulso del resorte 40, y el sensor de
proximidad 42A detectaria el elemento correspondiente 42B e informaria sobre la condicion del robo. De esta
manera, mediante el uso de la configuracion mostrada en las Figs. 3 a 6, se logra la alimentacion/carga, y la
iniciacion del sistema antirrobo y la publicidad del producto.

Deberia entenderse que el alcance mas amplio de la presente invencion incluye la caracteristica de alimentacién o
carga de un articulo electrénico junto con la publicidad automatizada del producto iniciada al producirse la
manipulacién de/aproximacion al articulo electrénico, con independencia de la transmisién automatica de la senal
inaldmbrica 100 desde el transmisor 4A al receptor remoto 4B (Fig. 1).

De este modo, algunas de las ventajas del sistema de la presente invencion son las siguientes:

reduce la carga de trabajo del personal (explicar productos), les ayuda a concentrarse en el servicio real;

los clientes finales no tienen que esperar a obtener informacion del producto en caso de que el personal esté
ocupado;

informacién del producto detallada y rapida de un vistazo;

ayuda al cliente a tomar una decisién cualificada sobre qué producto se adecua mejor a sus necesidades;

ofertas ampliadas (accesorios) para productos individuales;

el minorista puede alquilar espacio de publicidad al fabricante (durante promociones especiales o en "modo de
espera");

ya no es necesario un etiquetado de precio "impreso en papel", ni presentacion de informacién del producto; por lo
tanto pueden exhibirse mas productos (a no ser que el etiquetado impreso en papel sea requerido por ley);

- la posibilidad de un expositor de productos protegidos orientado al cliente junto con promocion del producto;

Ademas, el alcance mas amplio de la presente invencion incluye la creacion de estadisticas (por ejemplo, a través
de CheckPro Manager®) utilizando el CMS en relaciéon con qué producto ha sido el mas cogido, la lista de objetivos,
etcétera. Esto ademas incluye la creacion de listas de objetivos referentes al interés en un producto de clientes/datos
de ventas/etcétera, en combinacion con sistemas de planificacion y control de comercializaciéon y datos del
CheckPro Manager®. Las estadisticas y las listas de objetivos pueden proporcionarse a través de Ethernet.

Puesto que la industria electrdnica esta desarrollando constantemente productos nuevos de alta tecnologia y debido
a la complejidad de los productos ofrecidos, esta resultando cada vez mas dificil la distincion, por parte de un cliente
final, de cudl de entre los articulos expuestos prestaria mejor servicio a sus necesidades. Sin embargo, al reproducir
anuncios personalizados en cuanto el cliente coge el producto, esta distincion resulta mucho mas sencilla.

El alcance mas amplio de la presente invencién incluye la proteccion de dispositivos no electronicos mientras que al
mismo tiempo estos dispositivos son promocionados (por ejemplo, botellas, maquinas de afeitar, etcétera).

Aunque la invencién se ha descrito detalladamente y haciendo referencia a ejemplos especificos de la misma,
resultara evidente para un experto en la materia que pueden realizarse varios cambios y modificaciones en la misma
sin desviarse con respecto al alcance de la reivindicacion.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema para exponer un articulo (2) y proporcionar material promocional sobre el articulo (2) en una pantalla
grafica (15; 15A) en un entorno comercial, estando situado el articulo (2) en un mostrador u otra estructura en el
entorno comercial para permitir que personas se aproximen y examinen el articulo (2) colocado en dicha estructura,
comprendiendo dicho sistema:

un sensor de eventos (3; 3A, 7; 7A) asociado al articulo (2), detectando dicho sensor de eventos (3; 3A; 7; 7A) la
manipulacion del articulo (2), o la aproximacién de un usuario al mismo, estando acoplado dicho sensor de
eventos (3; 3A; 7; 7A) a un aparato de monitorizacion y alarma (4) y emitiendo dicho sensor de eventos (3; 3A; 7,
7A) una senal de sensor hacia dicho aparato de monitorizacién y alarma (4) que se corresponde con la
manipulacién del articulo (2), o la aproximacion de un usuario al mismo;

un dispositivo de informacion de productos (13) dispuesto para recibir una sefial de activacién desde dicho
aparato de monitorizaciéon y alarma (4) cuando un usuario se aproxima al articulo (2) o toca el mismo en el
mostrador u otra estructura, tras lo cual el dispositivo de informacién de productos (13) proporciona informacion
visual relacionada con el articulo (2), y

en el que dicho aparato de monitorizacion y alarma (4) comprende:

un transmisor (4A), dispuesto para proporcionar automaticamente una sefal inalambrica (100) en el caso de que
una persona sustraiga el articulo (2) de las proximidades del mostrador u otra estructura; y

un receptor (4B; 16) ubicado remotamente con respecto al mostrador u otra estructura, estando dispuesto dicho
receptor (4B; 16) para recibir dicha sefal inalambrica con el fin de alertar a una persona autorizada de la
sustraccion del articulo (2) de las proximidades del mostrador u otra estructura;

caracterizado porque dicho sensor de eventos (3; 3A, 7; 7A) comprende un sensor de proximidad (7A) dispuesto
adyacente al articulo (2), detectando dicho sensor de proximidad la manipulacién o movimiento del articulo (2) y
proporcionando a dicho aparato de monitorizacion y alarma (4) una sefial de sensor correspondiente a dicha
manipulaciéon o movimiento, y porque el articulo (2) comprende un sensor (3A) acoplado directamente al mismo,
de manera que dicho sensor (3A) acoplado directamente al mismo interacciona con dicho sensor de proximidad
(7A),

en el que dicho sensor de proximidad (7A) detecta una distancia entre él mismo y dicho sensor (3A) acoplado
directamente al articulo (2) y

en el que si dicho sensor de proximidad detecta una distancia predeterminada, dicho aparato de monitorizacién y
alarma (4) determina que se esta produciendo un robo del articulo (2).
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