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DESCRIPCION

Sistema de gestién de servicios.

La invencion se refiere a un sistema de gestion de servicios que comprende al menos un medidor para registrar el gasto
doméstico o industrial de gas, agua y/o electricidad, estando identificado dicho al menos un medidor por un Gnico
namero de serie asignado a e incorporado en el citado medidor.

Es conocido que los medidores de servicios que se utilizan para medir el gasto de gas, agua y/o electricidad vienen
provistos desde fabrica de un Unico nimero de serie que identifica cada uno de tales medidores. Cuando se instala o
sustituye un medidor de gas, agua o electricidad, tal Unico nimero de serie se anota manualmente para su
procesamiento en una etapa posterior. Evidentemente, se producen errores en el momento de anotar los nimeros de
serie y también cuando éstos se procesan posteriormente, por ejemplo cuando se incluyen estos nimeros en una base
de datos que vincula los nimeros a las direcciones donde estan instalados los medidores.

Otro problema surge cuando el registro del consumo mostrado en los medidores de servicios de la técnica anterior es
realizado por una persona que lee los medidores y procesa las cantidades consumidas posteriormente. De forma
similar, también en este proceso se producen errores. Ademas, el método de la técnica anterior de recogida de datos y
registro de la informacién obtenida representa mucho trabajo, siendo, por tanto, muy caro.

La W02006/084462 describe un sistema de gestion de servicios que comprende al menos un medidor para registrar el
gasto domeéstico o industrial de gas, agua y/o electricidad, estando identificado dicho al menos un medidor por un Unico
namero de serie asignado a e incorporado en tal medidor, donde el al menos un medidor est4 conectado o se puede
conectar a una red de comunicacién, estando tal conectada a un sistema de recogida y almacenamiento de informacion
destinado a seguir de cerca el uso doméstico o industrial medido en el citado al menos un medidor y para recibir y
registrar el Unico nimero de serie incorporado en el medidor, comprendiendo ademas el sistema de recogida y
almacenamiento de informacion una base de datos que vincula dicho medidor identificado por tal Unico nimero de serie
a una direccion. Por tanto, la necesidad de esforzarse en la tarea de recogida de la informacion necesaria del medidor
puede descartarse, convirtiendo este sistema de gestion de servicios conocido en muy rentable y evitando asimismo
errores humanos relacionados con la lectura del consumo segun es medido por los medidores asi como relacionados
con el registro de los niUmeros de serie que identifican los medidores conectados a la red.

El sistema de gestion de servicios de la invencién esta provisto de un disyuntor proximo al menos un medidor o, por
ejemplo, formando parte del mismo, y tiene la caracteristica de que tal disyuntor esta dispuesto para provocar que se
genere una sefal a la que el sistema de recogida y almacenamiento de informacion es sensible y que lo induce a
recoger el Unico nimero de serie de el al menos un medidor. Esto garantiza que el sistema de recogida y
almacenamiento de informacion sélo recopile la informacién requerida en cuanto a la identidad del al menos un medidor
cuando es necesario. Por ello, el trafico innecesario de informacion en la red puede evitarse.

Ventajosamente, la operacion del sistema de recogida y almacenamiento de informacién para la recogida del Unico
namero de serie del al menos un medidor puede ser inducida por el disyuntor de modo que tal disyuntor genere la sefial
a la que es sensible el sistema de recogida y almacenamiento de informacién cuando se activa el disyuntor. A cada
activacion del disyuntor se produce un “refresco” de los nimeros de serie tal como estan incluidos en el sistema de
recogida y almacenamiento de informacion.

Preferentemente el sistema de recogida y almacenamiento de informacion esté disefiado para recoger el Unico nimero
de serie incorporado en el al menos un medidor, al contrario que con los medidores que transmiten esta informacién de
Su propia iniciativa.

Con respecto a lo anterior, también de forma preferente el sistema de recogida y almacenamiento de informacién es
sensible a una sefial exterior que lo induce a recoger el Unico nimero de serie del al menos un medidor.

De nuevo, para impedir que se produzca sin necesidad un trafico de informacion en la red, es posible que el sistema de
recogida y almacenamiento de informacion se disefie para recibir y registrar el Unico nimero de serie incorporado en
dicho al menos un medidor soélo la primera vez que este sistema recoge y registra dicho Unico nimero de serie.

Ventajosamente, el sistema de gestion de servicios de la invencidon se materializa de forma que dicho sistema de
recogida y almacenamiento de informacion esté disefiado para recoger simultdnea o consecutivamente los Unicos
ndmeros de serie de un medidor de gas, un medidor de agua y/o un medidor de electricidad localizados en la misma
direccion.

La invencién ademas se describe a continuacion con referencia a una figura esquemética, que muestra un ejemplo de
un sistema de gestion de servicios de acuerdo con la invencién.

En la figura 1, el sistema de gestiéon de servicios 1 de la invencion comprende en el ejemplo mostrado un medidor de
electricidad 2, un medidor de gas 3 y un medidor de agua 4. Cada uno de dichos medidores 2, 3, 4 estéa identifica por un
Unico nimero de serie asignado a cada uno de dichos medidores 2, 3, 4 en fabrica. Por tanto, dichos Unicos nimeros de
serie estan incorporados en los medidores y se pueden leer de forma remota por medios electronicos. Con este fin,
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cada uno de los medidores 2, 3, 4 esta conectado 0 al menos es susceptible de estar conectado a una red de
comunicacién 5 a la que se conectan los medidores 2, 3, 4 mediante un puerto de comunicacion 6, y a la que el puerto
de comunicacién 6 de cada uno de los medidores 2, 3, 4 esta conectado mediante una linea de sefial 7, 8, 9.

La figura también muestra que la red 5 se conecta a un sistema de recogida y almacenamiento de informacion 10. Este
sistema de recogida y almacenamiento de informacion 10 esta disefiado para controlar a través de la red 5 el uso
domeéstico o industrial del gas, el agua y/o la electricidad medido por cada uno de dichos medidores 2, 3, 4. Ademas, el
sistema de recogida y almacenamiento de informacién 10 esta disefiado para recibir y registrar los Gnicos nimeros de
serie incorporados en cada uno de dichos medidores 2, 3, 4. Ademas, el sistema de recogida y almacenamiento de
informaciéon 10 comprende una base de datos que vincula cada uno de los medidores 2, 3, 4 identificados por sus
nameros de serie Unicos a una direccion (direcciéon de una calle) donde estan localizados los medidores 2, 3, 4. Esta
direccién se puede identificar con una direccion de facturaciéon del consumo de gas, agua y/o electricidad controla por
cada uno de los medidores 2, 3, 4.

La Fig. 1 muestra ademas que se proporciona un disyuntor 11, que, en su realizacion mas habitual, forma parte del
medidor de electricidad 2 y tiene la funcion basica de interrumpir o permitir el consumo de electricidad en la instalacion
donde esta localizado dicho medidor (de electricidad).

El disyuntor 11 esta disefiado para generar una sefial, la cual es comunicada a través de la red 5 y a la que es sensible
el sistema de recogida y almacenamiento de informacion 10, induciendo a dicho sistema 10 a recoger los nimeros de
serie Unicos de cada uno de los medidores 2, 3, 4. El disyuntor 11 est4 disefiado con este fin para generar dicha sefial a
la activacion manual del disyuntor 11.

En uso, el sistema de gestiébn de servicios 1 de la invencidon opera de forma que el sistema de recogida y
almacenamiento de informacion 10 recibe y registra los nimeros de serie Unicos incorporados en dichos medidores 2, 3,
4 cada vez que este sistema de recogida y almacenamiento de informacién 10 recoge y registra tales numeros de serie
Unicos de dichos medidores.

Se puede observar ademas que el sistema de recogida y almacenamiento de informacion 10 esta disefiado para
recoger simultanea o consecutivamente los nimeros de serie Unicos del medidor de gas 3, del medidor de agua 4 y/o
del medidor de electricidad 2 que estan localizados en la misma direccion.
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REIVINDICACIONES

Sistema de gestion de servicios (1) que comprende al menos un medidor (2, 3, 4) para registrar el uso
doméstico o industrial de gas, agua y/o electricidad, el cual esta provisto de un disyuntor (11) donde esta
localizado el al menos un medidor (2, 3, 4), estando identificado el al menos un medidor por un Gnico nimero
de serie asignado a e incorporado en dicho medidor, donde el al menos un medidor (2, 3, 4) esta conectado o
se puede conectar a una red de comunicacion (5), red (5) que se conecta a un sistema de recogida y
almacenamiento de informacién (10) disefiado para seguir de cerca el uso doméstico o industrial medido con
dicho al menos un medidor y para recibir y registrar el nimero de serie Unico incorporado en dicho medidor (2,
3, 4), comprendiendo ademas el sistema de recogida y almacenamiento de informacion (10) una base de datos
que vincula dicho medidor (2, 3, 4) identificado por dicho nimero de serie Unico a una direccidn, caracterizado
porque el disyuntor esta diseflado para generar una sefial a la que es sensible el sistema de recogida y
almacenamiento de informacion (10) y que lo induce a recoger el nimero de serie Unico del al menos un
medidor (2, 3, 4).

Sistema de gestion de servicios segun la reivindicacién 1, caracterizado porque el disyuntor (11) esta disefiado
para provocar la generacion de la sefial cuando se activa el disyuntor (11).

Sistema de gestion de servicios segun la reivindicacion 1 6 2, caracterizado porque el sistema de recogida y
almacenamiento de informacién (10) esta disefiado para recoger el nimero de serie Unico incorporado al
menos un medidor (2, 3, 4).

Sistema de gestidn de servicios segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, caracterizado porque el sistema
de recogida y almacenamiento de informacion es sensible a una sefal externa que lo induce a recoger el
namero de serie Unico del al menos un medidor (2, 3, 4).

Sistema de gestién de servicios segln cualquiera de las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque el sistema
de recogida y almacenamiento de informacién (10) esta disefiado para recibir y registrar el nimero de serie
Unico incorporado en dicho al menos un medidor sélo la primera vez que este sistema recoge y registra dicho
unico numero de serie.

Sistema de gestion de servicios segln cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque el
sistema de recogida y almacenamiento de informacién esta disefiado para recoger simultanea o
consecutivamente los nimeros de serie Unicos de un medidor de gas, un medidor de agua y/o un medidor de

electricidad que estan localizados en la misma direccion.
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