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DESCRIPCION

Aparato de control de ventas.

Esta invencion se refiere a un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) y, en particular, a un aparato de punto
de venta electronico para su uso en una explanada de gasolinera.

En la actualidad, los aparatos de EPOS para su uso en explanadas de gasolineras son dispositivos basados en
ordenadores con una unidad central de procesamiento, una memoria de trabajo y una memoria no volatil. Un sistema
operativo (OS) funcionando en el ordenador tiene médulos asociados de control de software para mantener interfaces
con un dispositivo de entrada de usuario y una unidad de visualizacién en la tienda. E1 OS también tiene mddulos
de control de software para mantener interfaces con una unidad de control montada remotamente en los surtidores
de la explanada, una unidad de control montada remotamente en un lavador de coches y un aparato de transferencia
electrénica de fondos. EI OS también tiene un médulo de software para monitorizar las cantidades de combustible en
todos los tanques de combustible. La unidad central de procesamiento también puede leer de, y escribir en, cuentas de
clientes que estdn en una base de datos de clientes almacenada en un disco rigido. Esta tecnologia anterior se revela
habitualmente en el documento US-A-5.889.676 (Kudo et al).

Con el aumento potencial de rentas generado por servicios subsidiarios tales como los servicios de recepcion,
muchas bocas de venta minoristas, tales como las gasolineras, ofrecen también productos y servicios adicionales que
requieren ser mantenidos y facturados de manera similar a los productos combustibles.

La realizacion de las transacciones financieras asociadas a diversos productos, tales como los productos liquidos
(combustible) y los productos sdlidos (comestibles u otros productos de recepcion), requiere un aparato de punto
de venta electrénico independiente para cada tipo distinto de producto, debido a la falta de un aparato de EPOS de
explanada totalmente integrado.

Es claro que hay una necesidad de minimizar el nimero de aparatos de EPOS y cajas registradoras situados en
entornos de tipo multiproducto, tales como las explanadas de gasolineras.

En consecuencia, la presente invencién proporciona un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS)
que es enlazable con un servidor principal por una red, comprendiendo el aparato una unidad central de procesa-
miento y memoria asociada, un dispositivo de entrada de usuario, tal como un teclado y un medio de lectura de
codigos de barras, ufia impresora y un cajon de caja registradora que pueda abrirse y cerrarse, teniendo el aparato
una pluralidad de médulos de control de software para controlar por separado varias entre las funciones multita-
rea, caracterizado porque el aparato de EPOS tiene medios para controlar al menos un aparato para vender produc-
tos empaquetados, comprendiendo el medio de control del aparato de ventas un mdédulo de software operable para
recibir comandos desde un usuario y, en respuesta a comandos aceptables, el médulo de software es operable pa-
ra activar un mecanismo de dispensacion del aparato de ventas, por el cual se dispensa el producto empaquetado
requerido.

Preferiblemente, el medio de control del aparato de ventas comprende un botén de venta del dispositivo de entrada
de usuario, operable para exhibir una lista de opciones de ventas.

Idealmente, el medio de control del aparato de ventas comprende adicionalmente un medio para verificar una
seleccion valida.

Preferiblemente, el medio de control del aparato de ventas comprende adicionalmente un medio para enviar un
mensaje de venta a un servidor de miquinas de ventas, a fin de vender el producto empaquetado deseado.

Idealmente, el medio de control del aparato de ventas comprende medios para comprobar si la venta del producto
empaquetado fue exitosa.

Preferiblemente, el medio de control del aparato de ventas comprende medios para afiadir el valor del producto
empaquetado vendido a una factura total.

Idealmente, el medio de control del aparato de ventas comprende medios de expiracion temporal si el operador no
logra suministrar una opcién de venta.

Preferiblemente, el medio de control del aparato de ventas comprende medios para identificar una opcién de venta
invélida.

Idealmente, el aparato de EPOS también comprende un médulo de control de software capaz de controlar un
lavador de coches.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene un médulo de control de software capaz de monitorizar las existencias
de combustible.
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Idealmente, el aparato de EPOS tiene un médulo de control de software que mantiene interfaces con un aparato de
transferencia electrénica de fondos.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene otro médulo de control de software para acceder a cuentas de clientes.

Idealmente, se proporciona un médulo de control de software que es capaz de cargar a tope los teléfonos méviles
de los clientes a través del mismo aparato de punto de venta electrénico.

Preferiblemente, la unidad de visualizacion tiene una pantalla de visualizacién con una pluralidad de iconos, cada
uno de los cuales estd vinculado con un médulo de control de software.

Preferiblemente, el médulo de control de software de la carga a tope de teléfonos méviles tiene medios para
presentar un menu de opciones de red de telefonia mdvil en respuesta a la activacion de un icono de carga a tope por
parte de un usuario.

Idealmente, el médulo de control de software de la carga a tope de teléfonos méviles tiene medios para afadir el
valor de la carga a tope a una cuenta del cliente.

Alternativamente, el médulo de control de software de carga a tope tiene medios para imprimir el cédigo de carga
a tope en un recibo de cliente y para afiadir el valor de la carga a tope al recibo total.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene medios para mantener interfaces con la television de circuito cerrado
(CCTV) que esta monitorizando los surtidores dispensadores de combustible. Esto brinda a un operador imagenes del
cliente y del coche en la unidad de visualizacion, para todas las transacciones de combustibles.

Ventajosamente, esto garantiza que la persona indicada paga la transaccion de combustible y también disuade a la
gente de alejarse sin pagar.

Idealmente, el medio para mantener interfaces con la CCTV comprende un mdédulo de software para recibir y
procesar sefiales de la CCTV y para exhibir las sefiales procesadas en la unidad de visualizacién del aparato de EPOS.

Preferiblemente, la CCTV se conecta con el aparato de EPOS usando infraestructura existente de cableado de red.
Otros sistemas requieren cableado duplicado por separado. El aparato brinda una instalacion eficiente con respecto al
tiempo, el material y el mantenimiento continuado.

Idealmente, el aparato de EPOS comprende medios para mantener interfaces con basculas.

Preferiblemente, el medio para mantener interfaces con las basculas comprende un médulo de control de software
para recibir sefiales de las basculas y para almacenar dichas sefiales.

Preferiblemente, las basculas estdn conectadas con el aparato de EPOS.

Idealmente, el aparato de EPOS tiene un médulo de control de software para exhibir un menud desplegable que
siempre brinda nueve opciones.

Idealmente, el menti desplegable se inicia cuando el procesador recibe una sefial desde las basculas.

Ventajosamente, el menud desplegable contiene nueve opciones porque hay nueve teclas, numeradas desde el 1 al
9, en un panel de teclas de entrada de usuario.

Preferiblemente, las basculas estian conectadas con el aparato de EPOS.
Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene medios para controlar al menos una maquina de ventas.

Idealmente, el medio de control de la mdquina de ventas comprende un médulo de software capaz de recibir entra-
das desde un usuario y, en respuesta a entradas aceptables, el médulo de software es capaz de activar un mecanismo
de dispensacién de la maquina de ventas. Ventajosamente, el control automatico de las maquinas de ventas elimina la
necesidad de tener un muestrario abierto de cigarrillos. Esto es beneficioso, porque los cigarrillos son productos pe-
quefios y caros, lo que hace de ellos productos atractivos para que los roben los rateros o los empleados deshonestos.
La méquina de ventas elimina las discrepancias entre los articulos adquiridos y los articulos vendidos.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene medios para controlar las sefiales de postes de explanada. Las sefiales
de postes de explanada, que exhiben los precios del combustible por litro, se ajustan manualmente en la actualidad.

Idealmente, el medio de control de sefiales de poste es un médulo de control de software con medios para recibir
nueva informacién de precios y medios para iniciar medios remotos de control, capaces de ajustar elementos de
visualizacién que muestran los precios en las sefiales de poste.
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Preferiblemente, los elementos de visualizacidn de sefiales de poste se actualizan en tiempo real, segtn llega la
nueva informacién de precios al aparato de EPOS desde los proveedores de combustible en linea.

Idealmente, el aparato de EPOS y el medio de ajuste del elemento de visualizacion estdn conectados.
Idealmente, el aparato de EPOS tiene medios para comunicarse con un terminal de pago exterior.

Preferiblemente, el medio de comunicaciéon comprende un médulo de software activado en respuesta a la entrada
en el panel de teclas o el lector de tarjetas magnéticas del terminal de pago exterior.

Idealmente, el médulo de control de software del terminal de pago exterior es capaz de identificar un medio de pago
vélido y de conmutar un surtidor para dispensar la cantidad prepaga de combustible. Ventajosamente, las compras de
combustible automatizadas y auténomas permiten a los minoristas continuar vendiendo combustible cuando el punto
de venta minorista no estd dotado de personal.

Idealmente, el aparato de EPOS y el terminal de pago exterior estdn conectados.
Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene medios para efectuar el pago de facturas de servicios utilitarios.

Idealmente, el medio de realizacién de pagos comprende un médulo de control de software con medios para recibir
la identificacién y el pago del cliente, y medios para imputar el pago a una factura pendiente de servicios utilitarios en
linea.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene un lector de tarjetas de pago con chip e identificador integrados.

Idealmente, el lector de tarjetas de pago con chip e identificador integrados tiene un médulo de control de software
para asociar informacién autenticada de la tarjeta en el lector con un importe facturado de una transaccién actual.

Ventajosamente, el lector de tarjetas integrado proporciona autorizacién en linea para transacciones de tarjeta
plastica y elimina los terminales adicionales.

Idealmente, el aparato de EPOS estd en comunicacién con una unidad de soporte de trastienda.

Preferiblemente, la unidad de soporte de trastienda tiene un microcontrolador y una memoria asociada, y tiene una
base de datos de existencias y margenes almacenada en la memoria.

Preferiblemente, el aparato de EPOS tiene un médulo de control de software para mantener interfaces con la base
de datos de existencias en la unidad de soporte de trastienda, de modo tal que la venta de un producto mediante el
escaneo del aparato de EPOS reste automdticamente el producto de la base de datos de existencias.

Idealmente, la unidad de soporte de trastienda tiene una base de datos de indices de precios para todos los articulos
con c6digo de barras de las existencias, suministrados por los proveedores especificos, en donde los cambios de precios
por parte de los proveedores son enviados a la unidad de soporte de trastienda en linea, en tiempo real.

Preferiblemente, el aparato de EPOS recibe precios desde la base de datos de indices de precios para todas las
existencias con codigo de barras. Ventajosamente, esto da como resultado cargos exactos a clientes en el caso de
frecuentes cambios de precios de existencias.

Idealmente, las ofertas promocionales también se transmiten electrénicamente desde los proveedores a la base de
datos de indices de precios de la unidad de soporte de trastienda.

Preferiblemente, un sistema operativo de la unidad de soporte de trastienda tiene software servidor de red eje-
cutdndose en el mismo, para exhibir una sede en red, con la gama de productos de los minoristas mostrados en la
misma.

Idealmente, la unidad de soporte de trastienda tiene medios para encargar existencias en linea a los mayoristas.

Preferiblemente, el medio de encargo de existencias comprende un médulo de software capaz de leer periddica-
mente la base de datos de existencias y de encargar existencias a un mayorista en linea, en respuesta a informacién
proveniente de la base de datos de existencias, que indica un volumen bajo de una mercaderia especifica.

La invencion se describird ahora con referencia a los dibujos adjuntos, que muestran, s6lo a modo de ejemplo, los
diagramas de flujo que describen el funcionamiento de un cierto nimero de los mddulos de control de software del
aparato de EPOS, pantallazos y una salida impresa segtin la invencion.

La Figura 1 es un diagrama de flujo que muestra la estructura del médulo de software que controla la aplicacién
de adquisicion de créditos de telefonia mévil o “carga a tope”;
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La Figura 2 es un diagrama de flujo que muestra la estructura del médulo de software que controla la aplicacién
de pago de facturas;

La Figura 3 es un diagrama de flujo que muestra la estructura del médulo de software que controla una miquina
de venta;

La Figura 4 es un diagrama de flujo que muestra la estructura del mddulo de software que controla los surtidores
de combustible;

La Figura 5 es un diagrama de flujo que muestra la estructura del médulo de software que controla un conjunto de
basculas;

La Figura 6 es un diagrama de flujo que muestra las diversas opciones disponibles en el sistema;

La Figura 7 es un pantallazo que ilustra el uso del menu desplegable para la seleccion de articulos de fruteria y
verduleria a la venta;

La Figura 8 es un pantallazo que ilustra el uso del menu desplegable para la seleccién de redes de telefonia mdvil
para la venta de créditos de “carga a tope”’;

La Figura 9 es un pantallazo que ilustra el uso del menu desplegable para la seleccion de distintas denominaciones
o valores de créditos de “carga a tope”;

La Figura 10 es un pantallazo de un tipico visor usado para vender cigarrillos con la miquina de venta de la
invencidn, en el cual se invita al usuario a seleccionar una hilera especifica;

La Figura 11 es un pantallazo de un tipico visor a continuacién de la Figura 10, en el cual se invita al usuario a
seleccionar una columna especifica, seleccionando por ello los cigarrillos especificos requeridos por el cliente; y

La Figura 12 es un ejemplo de una muestra de salida de impresion de la impresora, que incluye un recibo, un vale
de carga a tope de teléfono y un vale promocional, todos los cuales pueden separarse inmediatamente entre si.

Con referencia a la Figura 1, se describen ahora las entradas provenientes de un operador y la respuesta del médulo
de control de software de carga a tope de teléfono mévil (MPTSCM), presentadas como avisos en una unidad de
visualizacién de usuario. Un usuario pulsa el botén de carga a tope en el dispositivo de entrada del aparato de EPOS
y el MPTSCM devuelve una lista de redes disponibles en 1, y una solicitud para que el usuario seleccione una red en
2. Si el usuario ingresa una seleccion de red en 2, el MPTSCM lo confirma en 5 y busca una denominacién de red
en 6. Si el usuario opta por continuar, la secuencia actual de indagacién interna acaba en 8 y se abre una subrutina
del MPTSCM en 9. Si el usuario no selecciona una red en 2, el MPTSCM avisa con una sefial para cancelar en 11.
Una respuesta afirmativa del usuario simplemente restaura la pantalla principal de la Interfaz Gréfica de Usuario en
15 sobre la pantalla de visualizacion. Una respuesta negativa del usuario en 11 causa que la unidad de visualizacién
muestre un error de red invéalida en 17 y que el MPTSCM restaure el aviso de obtencién de opcién de usuario en 2
sobre la pantalla de visualizacion.

Cuando la subrutina de obtencion de la denominacién se abre en 9, el MPTSCM presenta al usuario una lista de
denominaciones disponibles en 20 y verifica si el usuario ha seleccionado una en 21. Si el usuario no ingresa una
opcidn, la subrutina termina en 23. Si el usuario selecciona una denominacién, esto es verificado por el MPTSCM en
24, se afiade la transaccién a un recibo en 25 y la subrutina restaura el aviso de obtencién de opcién del usuario en
21 en la pantalla de visualizacién. Si el usuario no selecciona una denominacién en 24, la subrutina exhibe un aviso
de cancelacion en 26 vy, si el usuario selecciona “si”, la subrutina acaba en 23. Si el usuario selecciona “no” ante el
aviso de cancelacién en 26, se informa de un error de denominacién invélida en 30 y la subrutina restaura el aviso de
obtencion de opcidén de usuario en 21 en la pantalla de visualizacion.

Con referencia a la Figura 2, las entradas de un usuario y las salidas avisos presentados en la pantalla de visualiza-
cién por el médulo de control de software de pago de facturas (BPSCM) se indican generalmente con el nimero 31 de
referencia. Un usuario inicia el BPSCM pulsando el botén de pago de factura en el dispositivo de entrada de usuario
del aparato de EPOS y una lista de opciones de pago de facturas, tales como facturas de electricidad o gas, se presenta
en la pantalla de visualizacién en 32. Se invita al usuario a seleccionar una opcién y el BPSCM verifica que el usuario
ha seleccionado una opcién en 33y, si el usuario selecciona una factura vélida para el pago, esto también es verificado
por el BPSCM en 34. Se solicitan al usuario los detalles de su cuenta en 35 y, si el usuario ingresa los detalles de su
cuenta validamente en 35, es invitado por el BPSCM a ingresar el importe requerido para pagar la factura en 37. El
importe se afiade a la factura global en 39 y el BPSCM acaba en 40. Si el usuario no proporciona una opcién a la
solicitud original de un tipo de factura en 32, el BPSCM acaba en 40. Si el usuario selecciona un tipo de factura a
pagar en 33, pero rehusa seleccionar un tipo vélido de pago en 41, se invita al usuario a despejar la pantalla en 42. Si
el usuario selecciona “si”, se restaura el ment principal en 44 en la pantalla de visualizacién. Si el usuario contesta
“no” ala invitacién a despejar, el BPSCM informa de un error de opcién invélida de pago de factura en 47 y restaura
el aviso de obtencion de opcién de usuario en 33 en la pantalla. Si el usuario no proporciona detalles de cuenta cuando
se le solicitan en 35, el BPSCM vuelve a la obtencién de opcioén de usuario en 33 sobre la pantalla de visualizacion.
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De manera similar, si el usuario no proporciona un importe para cancelar la factura, el BPSCM restaura la obtencién
de opcién de usuario en 33 sobre la pantalla de visualizacién.

En la Figura 3, las entradas de usuario y los avisos devueltos por el médulo de control de software de la miquina
de venta (VMSCM) se indican, generalmente, con el nimero 51 de referencia. Un cliente solicita un paquete de
cigarrillos y el operador del aparato de EPOS pulsa el boton de venta en el dispositivo de entrada de usuario en 52.
Se exhibe una lista de opciones de venta en 52 y el VMSCM monitoriza en busca de una opcién de usuario en 53. El
operador efectia una seleccién y el VMSCM comprueba si la seleccion efectuada por el usuario es valida en 54. Si
la seleccidn es vdlida, el VMSCM envia el mensaje de venta al servidor de la maquina de ventas en 55 y la mdquina
vende el producto deseado. E1 VMSCM comprueba si la venta fue exitosa indagando al operador en 56 vy, si lo fue,
el VMSCM aiiade el valor del producto vendido a la factura total en 57, y el VMSCM acaba en 58. Si el operador
no logra proporcionar una opcién de venta en 53, el VMSCM acaba en 58 después de un tiempo predeterminado. Si
el VMSCM descubre que se ha proporcionado una opcidn de venta invdlida en 54, el VMSCM invita al operador a
cancelar la solicitud de transaccién en 59. Si el operador accede, el VMSCM restaura el mend principal en la pantalla
de visualizacién en 60. Si el operador responde “no” a la invitacién a cancelar en 59, el VMSCM devuelve un error de
opcién invdlida en 61 y restaura el aviso de obtencién de opcién de usuario en 53 sobre la pantalla de visualizacién.

En la Figura 4, las entradas de usuario y los avisos devueltos por el médulo de control de software de surtidor
de combustible (FPSCM) se indican, en general, con el nimero 71 de referencia. Un operador de caja registradora
pulsa el botén FPSCM en la caja registradora en 72 y el estado actual de todos los surtidores (o, si hay mds de nueve,
los nueve primeros, segtin la Interfaz Grafica de Usuario y la capacidad de la pantalla de visualizacién). El FPSCM
monitoriza en busca de una opcién de usuario en 73y, si un cliente ha levantado un surtidor, el usuario puede optar
por seleccionar la opcién de autorizacién en 74. El FPSCM invita al usuario a seleccionar el surtidor a autorizar en
75 y el usuario selecciona un surtidor en 76. El FPSCM comunica una sefial de comando al controlador del surtidor
seleccionado y el combustible se vende en 79. Cuando se vende el combustible, acaba el FPSCM.

Alternativamente, si un usuario opta por conmutar un surtidor al prepago en 81, el FPSCM solicita una seleccién
de surtidor en 82. Si el usuario selecciona un surtidor y un cliente proporciona el importe prepago en 83, el FPSCM
comunica una sefial de comando al controlador del surtidor seleccionado y el combustible se vende en 79.

Alternativamente, el usuario puede seleccionar la opcién de pago del cliente en 91 y el FPSCM invita al usuario a
seleccionar un surtidor por el que el cliente desee pagar en 92. El usuario selecciona un surtidor y, si hay mds de una
transaccién en 96, el usuario selecciona qué transaccion pagar en 93. Esta transaccion seleccionada o, si hay sélo una
transaccion, la transaccién tnica, se afiade al recibo en 94 y la transaccién pagada se bloquea en 94 para impedir que
dos clientes paguen por la misma transaccién. El recibo se imprime y el FPSCM acaba en 79.

Alternativamente, el usuario puede optar por seleccionar una opcién de detencién de surtidor en 101 y el FPSCM
solicita una seleccién de surtidor en 102. El usuario selecciona un surtidor y el FPSCM envia una sefial de comando
para detener el surtidor seleccionado en 103. Si un usuario pulsa dos veces el botén de detenciéon en 105, se detienen
todos los surtidores en 106. Este es un rasgo de seguridad en caso de accidentes, incendios y similares. Si hay un gran
nimero de surtidores en la explanada, el FPSCM presenta la opcién de recorrer todos los surtidores en la pantalla de
visualizacién, nueve por vez, por ejemplo en 107.

En la Figura 5, las entradas de usuario y las secuencias de indagacién interna del médulo de control de software de
basculas (WSSCM) se indican generalmente con el niimero 121 de referencia. Un operador de caja registradora pulsa el
botén de WSSCM en la caja registradora en 122 y el WSSCM ejecuta un programa de reinicio. El WSSCM monitoriza
las basculas y, si el usuario coloca fruta o verdura sobre ellas, el WSSCM ejecuta una secuencia de indagacién en 123,
a partir de la monitorizacién en busca de errores en 124 y, si no se detecta ningin error, el WSSCM monitoriza que el
peso del objeto en las basculas se mantenga estable en 125. Si el peso es estable, el WSSCM comprueba que el peso
no sea cero en 126y, si el peso no es cero, el WSSCM comprueba que el peso sea valido en 127. Si el WSSCM detecta
una respuesta negativa a cualquiera de estas comprobaciones, detendra la secuencia de indagacidn interna y volvera
a comprobar que la comunicacion entre las basculas y el aparato de EPOS esté presente en 128. E1 WSSCM envia
una solicitud de validacién para comprobar por segunda vez la informacién ya obtenida en 129 y los datos validados
se comparan con el primer conjunto de datos en 131. Si los datos resisten la comparacién, el WSSCM ejecuta un
programa de célculo para generar un coste del producto pesado, y el coste se afiade al recibo en 132, y el WSSCM
acaba en 133.

La Figura 6 ilustra como el sistema puede funcionar en conjunto alli donde se proporcionan al usuario opciones en
cuanto a seleccionar una carga telefénica a tope, un servicio de pago de factura, el uso de la miquina de ventas, una
transaccion de combustible o el uso de bdsculas para vender productos que se venden al peso.

Con referencia a la Figura 7, el menu desplegable es operado por un operador que selecciona el botén requerido en
el teclado. Esto invoca el correspondiente Menu Desplegable. De este menti, el operador pulsa el nimero correspon-
diente al nimero de linea del producto requerido, como se muestra en la pantalla ejemplar de la Figura 7.

El ment desplegable permite a los operadores vender cualquier producto con s6lo dos pulsaciones de tecla. Las
opciones disponibles, de 1 a 9, representan los nimeros en el teclado, y O permite salir al operador. Esto significa que el
operador no tiene que deslizar hacia arriba y hacia abajo una lista que puede contener 30 o 40 elementos, ralentizando

6
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asf el proceso de seleccion. Tradicionalmente, si un operador desea vender un articulo sin un cédigo de barras, p. €j.,
nectarinas, tendria que buscar el correspondiente cédigo de producto (normalmente, de tres o cuatro digitos) para la
nectarina y teclear este codigo y pulsar el botén Intro, o su equivalente. Esto implicaria 4 o 5 pulsaciones de tecla.

La invencién garantiza que un operador pueda vender cualquier producto pulsando sélo dos botones: la correspon-
diente tecla del mend desplegable y el nimero de linea requerido. Tampoco hay ninguna necesidad de mantener una
lista de productos y sus cddigos en la caja de facturacion, ahorrando tiempo asi también.

Las Figuras 8 y 9 explican el uso del menu desplegable para vender créditos de carga a tope de teléfonos moviles.
En la caja registradora, el operador pulsa el botén de carga a tope y aparece la pantalla de la Figura 8. El operador
escoge uno de los proveedores de carga a tope pulsando el correspondiente nimero de linea y aparece la pantalla de
la Figura 9. El operador selecciona la denominacion de la carga a tope requerida, pulsando el correspondiente nimero
de linea, y esto restaurard la carga a tope requerida en la pantalla de ventas. El operador calcula entonces el subtotal
de la transaccién normalmente y lo contabiliza. En esta etapa se emitird el billete de carga a tope desde la impresora
de la caja registradora, que contendra el nimero de identificacién personal de la carga a tope.

Las Figuras 10 y 11 explican el uso del menu desplegable para operar un aparato de ventas usando la invencién. El
operador pulsa el botén requerido en el teclado, para vender productos mediante el aparato de ventas, p. €j., cigarrillos.
Aparece la pantalla de la Figura 10. El operador selecciona la correspondiente fila pulsando el nimero correspondiente.
Aparece entonces la pantalla de la Figura 11. El operador selecciona la correspondiente columna pulsando el nimero
correspondiente. Se dispensa el producto requerido desde la miquina de ventas y la venta del articulo también se
registra en el aparato de EPOS.

Los cigarrillos se usan sélo como ejemplo y no excluyen el uso de otros productos. Este proceso depende del uso
de un panel numérico de teclas, pero también puede utilizar imdgenes graficas y una pantalla tactil.

Pueden hacerse variaciones y modificaciones sin apartarse del alcance de la invencién, segtin lo definido en las
reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES

1. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS), que es enlazable con un servidor principal por una
red, comprendiendo el aparato una unidad central de procesamiento y memoria asociada, un dispositivo de entrada de
usuario, tal como un teclado, y un medio de lectura de c6digos de barras, una impresora y un cajon de caja registradora
que pueda abrirse y cerrarse, teniendo el aparato una pluralidad de médulos de control de software para controlar varias
funciones separadas de las funciones multitarea, caracterizado porque el aparato de EPOS tiene medios para controlar
al menos un aparato para vender productos empaquetados, comprendiendo el medio de control del aparato de ventas
un médulo de software operable para recibir comandos de un usuario y, en respuesta a comandos aceptables, el médulo
de software es operable para activar un mecanismo de dispensacion del aparato de ventas, por el cual se dispensa el
producto empaquetado requerido.

2. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segtn la reivindicacion 1, en el cual el medio de
control del aparato de venta comprende un botén de venta en el dispositivo de entrada de usuario, operable para exhibir
una lista de opciones de venta.

3. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segun la reivindicacién 1 o la reivindicacién 2, en
el cual el medio de control del aparato de venta comprende adicionalmente un medio para comprobar una seleccién
vélida.

4. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segiin cualquiera de las reivindicaciones preceden-
tes, en el cual el medio de control del aparato de venta comprende adicionalmente un medio para enviar un mensaje
de venta a un servidor de maquina de venta, para vender el producto empaquetado deseado.

5. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segtin cualquiera de las reivindicaciones preceden-
tes, en el cual el medio de control del aparato de venta comprende medios para comprobar si la venta del producto
empaquetado fue exitosa.

6. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segun cualquiera de las reivindicaciones prece-
dentes, en el cual el medio de control del aparato de venta comprende medios para afiadir el valor del producto
empaquetado vendido a una factura total.

7. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segtn la reivindicacién 2, en el cual el medio de
control del aparato de venta comprende medios de expiracién temporal si el operador no proporciona una opcién de
venta.

8. Un aparato multitarea de punto de venta electrénico (EPOS) segtin la reivindicacion 2, en el cual el medio de
control del aparato de venta comprende medios para identificar una opcién de venta invélida.

9. Un aparato de punto de venta electronico (EPOS) segtin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual el aparato de EPOS también comprende un médulo de control de software operable para controlar un lavador
de coches, el aparato de EPOS tiene un moédulo de control de software operable para monitorizar la existencia de
combustible, el aparato de EPOS tiene un médulo de control de software operable para mantener interfaces con un
aparato de transferencia electrénica de fondos y el aparato de EPOS tiene otro médulo de control de software operable
para accedes a cuentas de clientes.

10. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual se proporciona un médulo de control de software que es operable para cargar a tope un teléfono mévil de un
cliente a través del mismo aparato de punto de venta electrénico; teniendo la unidad de visualizacién una pantalla
de visualizacién con una pluralidad de iconos, cada uno de los cuales estd vinculado con un médulo de control de
software; el médulo de control de software de carga a tope de teléfono movil tiene medios para presentar un ment de
opciones de red de telefonia movil en respuesta a la activacion de un icono de carga a tope por parte de un usuario; el
modulo de control de software de carga a tope de teléfono movil tiene medios para afiadir el valor de carga a tope a una
cuenta de cliente; o, alternativamente, el médulo de control de software de carga a tope tiene medios para imprimir el
codigo de carga a tope en el recibo de un cliente y para anadir el valor de la carga a tope al recibo total.

11. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segiin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual el aparato de EPOS tiene medios para mantener interfaces con la televisioén de circuito cerrado (CCTV), que es
operable para monitorizar los surtidores dispensadores de combustible, proporcionando por ello a un operador image-
nes del cliente y del vehiculo en la unidad de visualizacién para todas las transacciones de combustible, comprendiendo
el medio para mantener interfaces con la CCTV un médulo de software para recibir y procesar sefiales desde la CCTV
y para exhibir las sefiales procesadas en la unidad de visualizacién del aparato de EPOS, estando la CCTV conectada
con el aparato de EPOS.

12. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual el aparato de EPOS tiene medios para controlar sefiales de poste de explanada, en los cuales el medio de control
de sefiales de poste es un mddulo de control de software con medios para recibir informacién de nuevos precios y
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medios para iniciar un medio controlador remoto capaz de ajustar elementos visualizados que muestran los precios en
las sefiales de poste, siendo los elementos visualizados de sefiales de poste actualizables en tiempo real, segiin llega la
informacién de nuevos precios al aparato de EPOS desde los proveedores de combustible en linea.

13. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segiin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en
el cual el aparato de EPOS tiene medios para comunicarse con un terminal de pago exterior, en donde el medio de
comunicacion comprende un mddulo de software activable en respuesta a la entrada en el panel de teclas, o en un
lector de tarjeta magnética del terminal de pago exterior, y el médulo de control de software del terminal de pago
exterior es capaz de identificar un medio de pago valido y de conmutar un surtidor para dispensar el importe prepago
de combustible.

14. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtin cualquiera de ?: las reivindicaciones precedentes, en el
cual un escéner estd conectado con el aparato de EPOS para proporcionar informacién acerca de productos minoristas
al médulo asociado de control de software de identificacién de productos.

15. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en
el cual el aparato de EPOS comprende medios para mantener interfaces con basculas, incluyendo dichos medios un
médulo de control de software para recibir sefiales desde las basculas y almacenar dichas sefiales.

16. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtn la reivindicacion 15, en el cual el aparato de EPOS
tiene un médulo de control de software para exhibir un menu desplegable que siempre proporciona nueve opciones,
inicidndose el mend desplegable cuando el procesador recibe una sefial desde las bdsculas, conteniendo el menud
desplegable nueve opciones, en base a las nueve teclas, numeradas del 1 al 9, en el panel de teclas de entrada de
usuario.

17. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segiin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual el aparato de EPOS tiene medios para efectuar el pago de dinero para facturas, multas, billetes y otros productos
de distintos comerciantes, comprendiendo el medio de realizacién de pagos un médulo de control de software con
medios para recibir la identificacién y el pago de clientes, y medios para asignar el pago a una factura, multas, billetes
u otro producto.

18. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segiin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el
cual el aparato de EPOS estd en comunicacién con una unidad de soporte de trastienda, teniendo la unidad de soporte
de trastienda un microcontrolador y una memoria asociada, y una base de datos de existencias y margenes almacenada
en la memoria, teniendo el aparato de EPOS un médulo de control de software para mantener interfaces con la base
de datos de existencias en la unidad de soporte de trastienda, de modo tal que la venta de un producto por el escaneo
del aparato de EPOS reste automaticamente el producto de la base de datos de existencias.

19. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtin la reivindicacién 18, en el cual la unidad de soporte
de trastienda tiene una base de datos de indices de precios para todos los articulos de existencias con cédigo de barras,
proporcionados por proveedores especificos, en donde los cambios de precios provenientes de los proveedores se
envian a la unidad de soporte de trastienda en linea en tiempo real, siendo el aparato de EPOS operable para recibir
precios de la base de datos de indices de precios para todas las existencias con cédigo de barras, siendo también las
ofertas promocionales transmisibles electronicamente desde los proveedores a la base de datos de indices de precios
de la unidad de soporte de trastienda.

20. Un aparato de punto de venta electrénica (EPOS) segtn la reivindicacion 18 o la reivindicacién 19, en el cual
un sistema operativo de la unidad de soporte de trastienda tiene software servidor de red ejecutdndose en la misma,
para exhibir una sede de red con la gama de productos de los minoristas revelados en la misma, teniendo la unidad de
soporte de trastienda medios para encargar existencias en linea a los mayoristas.

21. Un aparato de punto de venta electrénico (EPOS) segtin la reivindicacién 20, en el cual el medio de pedido de
existencias comprende un médulo de control de software capaz de leer periédicamente la base de datos de existencias
y de encargar existencias a un mayorista en linea, en respuesta a informacion de la base de datos de existencias, que
indica un volumen bajo de una mercaderia especifica.
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Londis
Claremorris
Co. Mayo
** Cercade Ud. **

3 T3 i Tttt et b T R St e

>> MODALIDAD DE ENTRENAMIENTO <<

SILK CUT 100'S €6,25
GRAIN PETITPA * €0,42
VODAFONE 20 EUROS €20,00
SEMI BAGUETTE * €0,50
Total: €2717
CAMBIO: €283
>> MODALIDAD DE ENTRENAMIENTO <<
Compras de productos irlandeses: 0,92
19-01-2005 14:04 001-01-00430

00004: MODALIDAD DE ENTRENAMIENTO  Articulos: 4

GRACIAS
VUELVA, POR FAVOR
RETENGA EL RECIBO PARA REINTEGROS

VALE
DEMOSTRACION

€2,00 de descuento

Came, cuando se gasta mas de

€10,00

IR

Referencia: 202 Fecha: 19-01-2005
Caduca: 18-07-2005 Recibo: 001-01-00430
Rigen términos y condiciones.

Sélo un vale por transaccién.

en carne

21

Londis
Claremorris
Co. Mayo
** Cerca de Ud. **

\ vodafone™ |

Numero de agente: 9900001
Identificador de terminal: 22220001
Fecha/Hora: 19-01-2005 14:05:01

MARQUE 1741 Y TECLEE
EL NUMERO DE VALE MAS ABAJO.
LINEA DE AYUDA 1850 20 87 87

{POR QUE NO LLEVAR CONSIGO SU MOVIL
EN LAS VACACIONES? jLAS LLAMADAS A
CASA CUESTAN MENOS QUE UN HELADO!

Coste: €20,00
NeTrib.: 1111
Ne de serie: 000000012345

NUMERO DE VALE
111111222222

GRACIAS POR USAR POSTPOINT.

GRACIAS
VUELVA, POR FAVOR
RETENGA EL RECIBO PARA REINTEGROS

FIGURA 12
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