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DESCRIPCION
Notificacion de eventos por Internet

Campo de la invencion

La presente invencion versa en general acerca de ordenadores y, mas en particular, sobre el uso de servicios web
para notificar a un abonado de que ha ocurrido un evento.

Antecedentes de la invencién

Muchos usuarios de teléfonos reciben comunmente llamadas telefénicas en diferentes nimeros de teléfono,
incluyendo lineas residenciales cableadas, lineas empresariales cableadas y lineas mdviles. A menudo, cada uno de
estos numeros de teléfono cuenta con el servicio de algun tipo de sistema contestador o de correo de voz, de modo
que cuando una llamada entrante no es recibe respuesta, la persona que llama pueda dejar un mensaje. Muchas
lineas residenciales tienen contestadores para grabar los mensajes dentro del hogar. Las lineas empresariales y los
dispositivos moéviles cuentan cominmente con el servicio de sistemas electrénicos de correo de voz.

Una con la que se pueda contactar en todos estos diversos nimeros de teléfono debe acceder por separado a cada
servicio de correo de voz y a cada contestador para acceder a sus mensajes. Acceder a todos estos diferentes
sistemas puede suponer un uso ineficaz del tiempo, especialmente si no hay mensajes de correo de voz que
recuperar. La recuperacion del correo de voz se simplificaria si se pudiera notificar al usuario de los mensajes del
correo de voz y este accediese a ellos en una unica fuente, aunque estos mensajes estén almacenados en
ubicaciones diferentes.

El documento WO 01/43357 A versa acerca de una aplicacion de notificaciones de mensajeria instantanea. Con este
fin, la aplicacion de notificaciones de mensajeria instantanea se da de alta en un servicio de mensajeria instantanea.
Un usuario inicia sesiéon en el servicio de mensajeria instantanea e indica a la aplicacién de notificaciones de
mensajeria que al usuario le gustaria que se notificase cuando llegan mensajes nuevos. La aplicacion de notificacion
de mensajeria afade entonces al usuario a su propia lista de amigos. La aplicacidon de notificaciones de mensajeria
notifica al usuario por medio del servicio de mensajeria instantanea cuando se recibe un mensaje. Cuando la
aplicacion de notificaciones notifica a un usuario, a través del servicio de mensajeria, acerca de un mensaje de
correo en su buzén de correo, el usuario puede acceder al servidor para recuperar estos mensajes. El servidor
refiere entonces al usuario sus mensajes por medio de una conexién telefénica o a través de la aplicacion de
notificaciones. Todas las realizaciones pueden proporcionar notificacion y distribucion instantaneas de mensajes
para una variedad de tipos de mensajes, como mensajes de voz, de correo electronico y de correo por fax.

El documento US 2002/077082 A1 versa acerca de una presentaciéon de mensajes de voz en dispositivos
inalambricos personales. El sistema de comunicaciones incluye un servidor de mensajeria de voz al que se conecta
un aparato de puesto telefonico. El aparato de puesto telefénico también puede conectarse a una red telefonica
publica conmutada. Un servidor HTTP puede estar asociado con el servidor de mensajeria de voz para que asista a
un dispositivo informatico de mano para acceder al servidor de mensajeria de voz a través de la red de datos. Un
servidor de mensajeria instantanea puede estar asociado con el servidor de mensajeria de voz para alertar al
dispositivo de mano de nuevos mensajes presentes en el servidor de mensajeria de voz. En particular, si el servidor
de mensajeria de voz esta al tanto de que el dispositivo de mano estd en comunicacién con el servidor de
mensajeria instantanea, el servidor de mensajeria de voz puede tener ocasidon de actuar como un cliente de
mensajeria instantanea. Tras la llegada de un nuevo mensaje de voz para el usuario del dispositivo de mano, el
servidor de mensajeria de voz puede enviar una indicacion al usuario del dispositivo de mano de que ha llegado un
nuevo mensaje de voz.

Resumen de la invencion

Es el objeto de la presente invencién proporcionar un sistema y un procedimiento para usar servicios de web para
notificar a un abonado de que ha ocurrido un evento.

El objeto se resuelve por la materia objeto de las reivindicaciones independientes.
Las realizaciones se dan en las reivindicaciones dependientes.

Segun un aspecto de la invencién, un sistema para notificar a un abonado sobre un evento comprende una centralita
de correo de voz y un servidor de notificaciones. La centralita de correo de voz esta configurada para recibir un
evento y un identificador asociado con el evento. El servidor de notificaciones esta acoplado con la centralita de
correo de voz. El servidor de notificaciones recibe el evento y el identificador desde la centralita de correo de voz,
correlaciona el identificador con el abonado, genera una alerta y envia la alerta al abonado, indicando que el evento
ocurrio.
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Segun otro aspecto de la invencion, un procedimiento para notificar a un abonado sobre un evento comprende:
recibir un evento y un identificador asociado con el evento; correlacionar el identificador con el abonado; generar una
alerta y enviar la alerta al abonado, indicando que el evento ocurrid.

Segun otro aspecto adicional de la invencién, un sistema para notificar a un abonado sobre un evento comprende un
medio para recibir un evento y un identificador asociado con el evento; un medio para correlacionar el identificador
con el abonado; un medio para generar una alerta y un medio para enviar la aleta al abonado, indicando que el
evento ocurrié.

Breve descripcion de los dibujos

La FIGURA 1 es un diagrama de bloques funcional de un dispositivo informatico adaptado para
implementar una realizacion de la invencion;

la FIGURA 2 es un diagrama de bloques funcional que ilustra un dispositivo mévil y un dispositivo cableado
conectados a un dispositivo informatico a través de una red;

la FIGURA 3 es un diagrama de bloques funcional de un sistema de alertas para usar servicios web para
notificar a un abonado de que ha ocurrido un evento en una centralita de correo de voz;

la FIGURA 4 ilustra un flujo logico para el alta y la configuracién del sistema de alertas de la presente
invencion;

la FIGURA 5 ilustra un flujo légico para notificar a un abonado de que ha ocurrido un evento en una
centralita de correo de voz; y

la FIGURA 6 ilustra un flujo l6gico para recuperar un evento que ha ocurrido en una centralita de correo de
voz, segun la presente invencion.

Descripcion detallada de la realizacion preferente

La presente invencién esta dirigida a proporcionar un procedimiento y un sistema para usar servicios web para
notificar a un abonado de que ha ocurrido un evento en una centralita de correo de voz y para recuperar el evento.
Descrito de forma breve, un servidor de notificaciones recibe un evento y un identificador asociado desde la
centralita de correo de voz. El identificador es correlacionado con un abonado y se genera una alerta que indica que
ocurrio el evento. La alerta es enviada a un destino seleccionado por el abonado. La alerta incluye una referencia al
evento que vincula el abonado al evento a través de una red por medio de un URL. El abonado recupera el evento
por medio de una vista del portal web asociado con el URL.

Con referencia a la FIGURA 1, un sistema ejemplar para implementar la invencion incluye un dispositivo informatico,
como el dispositivo informatico 100. En una configuracion basica, el dispositivo informatico 100 incluye tipicamente
al menos una unidad 102 de proceso y memoria 104 del sistema. Dependiendo de la configuracion y el tipo exactos
de dispositivo informatico, la memoria 104 del sistema puede ser volatil (como la RAM), no volatil (como la ROM, la
memoria flash, etc.) o alguna combinacion de ambas. Tipicamente, la memoria 104 del sistema incluye un sistema
operativo 105, uno o mas moédulos 106 de programa y puede incluir datos 107 de programa. Esta configuracion
basica esta ilustrada en la Figura 1 por los componentes en el interior de la linea discontinua 108.

El dispositivo informatico 100 también puede tener caracteristicas o funcionalidad adicionales. Por ejemplo, el
dispositivo informatico 100 también puede incluir dispositivos adicionales de almacenamiento de datos (extraibles
y/o no extraibles), como, por ejemplo, discos magnéticos, discos Opticos o cinta. Tal almacenamiento adicional esta
ilustrado en la Figura 1 por el almacenamiento extraible 109 y el almacenamiento no extraible 110. Los medios de
almacenamiento de ordenador pueden incluir medios volatiles y no voldtiles, extraibles y no extraibles
implementados en cualquier procedimiento o tecnologia para el almacenamiento de informacion, como instrucciones
legibles por ordenador, estructuras de datos, médulos de programa y otros datos. La memoria 104 del sistema, el
almacenamiento extraible 109 y el almacenamiento no extraible 110 son todos ejemplos de medios de
almacenamiento de ordenador. Los medios de almacenamiento de ordenador incluyen, sin limitacién, memoria RAM,
ROM, EEPROM, flash y otras tecnologias de memoria, CDROM, discos versatiles digitales (DVD) u otro
almacenamiento Optico, casetes magnéticas, cinta magnética, almacenamiento en disco magnético u otros
dispositivos magnéticos de almacenamiento, o cualquier otro medio que pueda ser usado para almacenar la
informacion deseada y a la que pueda acceder el dispositivo informatico 100. Cualquier medio tal de
almacenamiento de ordenador puede ser parte del dispositivo 100. El dispositivo informatico 100 también puede
tener uno o varios dispositivos 112 de entrada, como un teclado, un ratén, un lapiz, un dispositivo de entrada de voz,
un dispositivo de entrada tactil, etc. También pueden incluirse uno o varios dispositivos 114 de salida, como una
pantalla, altavoces, impresora, etc. Todos estos dispositivos resultan conocidos en la técnica y no es preciso
presentarlos aqui pormenorizadamente.

El dispositivo informatico 100 también contiene una o varias conexiones 116 de comunicaciones que permiten que el
dispositivo se comunique con otros dispositivos informaticos 118, como en una red. La o las conexiones 116 de
3
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comunicaciones son un ejemplo de medios de comunicaciones. Tipicamente, los medios de comunicaciones
implementan instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos, médulos de programa u otros datos en una
sefial modulada de datos como una onda portadora u otro mecanismo de transporte e incluye cualquier medio de
distribucién de la informacién. La expresion “sefial modulada de datos” significa una sefial que tiene una o mas de
sus caracteristicas configurada o cambiada de tal forma que codifica la informacién de la sefial. A titulo de ejemplo, y
no de limitacion, los medios de comunicaciones incluyen medios cableados como una red cableada o una conexion
cableada directa, y medios inaldmbricos, como medios acusticos, de RF, infrarrojos y otros medios inalambricos. La
expresion medios legibles por ordenadores, tal como se usa en el presente documento, incluye tanto medios de
almacenamiento como medios de comunicaciones.

La FIGURA 2 es un diagrama de bloques funcional que ilustra un dispositivo mévil y un dispositivo cableado
acoplados a un dispositivo informatico a través de una red segun aspectos de la presente invencion. El dispositivo
informatico 100 esta acoplado a la red 202 a través de una o varias conexiones 116 de comunicaciones. El
dispositivo informatico 100 puede ser un ordenador personal, un dispositivo inaldmbrico como una agenda
electrénica o cualquier dispositivo que permita que un usuario interactie con otros dispositivos informaticos118 a
través de la red 202. El dispositivo moévil 204 esta acoplado a la red 202 a través de la torre 206 de comunicaciones
y de la centralita 208 de correo de voz. La centralita 208 de correo de voz incluye un almacén 210 de datos para
almacenar mensajes asociados con el dispositivo mévil 204. Por ejemplo, el almacén 210 de datos puede ser usado
para almacenar mensajes de correo de voz destinados al usuario del dispositivo movil 204. El dispositivo cableado
212 esta acoplado a la red 202 a través de la centralita 214 de correo de voz. La centralita 214 de correo de voz
incluye un almacén 216 de datos para almacenar mensajes, como mensajes de correo de voz, destinados al usuario
del dispositivo cableado 212.

Las centralitas 208, 214 de correo de voz son parte cada una de una infraestructura de centralitas de correo de voz
proporcionada por el proveedor del servicio de correo de voz asociado con los operadores de servicios telefonicos a
los que estan abonados el usuario del dispositivo mévil 204 y el usuario del dispositivo cableado 212. Los almacenes
210, 216 de datos pueden ser bases de datos o cualquier otro dispositivo de almacenamiento que almacene
informacion en un formato propietario, de modo que uUnicamente los usuarios autorizados puedan acceder a los
mensajes de correo de voz almacenados. Cuando se recibe un mensaje de correo de voz en las centralitas 208, 214
de correo de voz y se almacena en los almacenes 210, 216 de datos, las centralitas 208, 214 de correo de voz
notifican al abonado del servicio de correo de voz que se ha recibido un mensaje de correo de voz.

Un abonado es una persona o una aplicaciéon que se ha dado de alta para recibir alertas. Un abono es una solicitud
de informacién especifica, como el precio de unas acciones o el resultado de un evento deportivo. El abono también
incluye informacion sobre el destino cuando se envian alertas. Una alerta es un mensaje que contiene informacion
relativa a un abono. Una alerta podria contener un mensaje sobre un nuevo valor maximo para unas acciones
especificas o el resultado final de un evento deportivo. Un evento es una informacion en la que esta interesado el
abonado. Por ejemplo, un evento puede incluir el precio de unas acciones en un momento especifico, un resultado
deportivo, un mensaje sobre la entrega de un producto, un fax o informaciéon de la facturacion del teléfono. Casi
cualquier incidencia del mundo real puede ser expresada como un evento. Para fines explicativos, las realizaciones
ejemplares se describen con referencia a alertas del correo de voz. Sin embargo, se puede notificar a un usuario
acerca de cualquier evento.

Las centralitas 208, 214 de correo de voz incluyen un mecanismo de eventos denominado clase evento. El abonado
puede definir clases evento, de modo que se aplique un conjunto de reglas a las llamadas entrantes recibidas en las
centralitas 208, 214 de correo de voz. Por ejemplo, el abonado puede estipular que se remita una alerta a un destino
elegido por el abonado cuando llega un mensaje de correo de voz a una centralita de correo de voz.

La FIGURA 3 es un diagrama de bloques funcional de un sistema de alertas para usar servicios web para notificar a
un abonado de que ha ocurrido un evento en una centralita de correo de voz, segun aspectos de la invencién. El
sistema 300 de alertas incluye la interfaz 302 del servicio web, el servidor 304 de notificaciones, el servidor 306 de
web y la centralita 308 de correo de voz. El servidor 304 de notificaciones vincula la interfaz 302 del servicio web con
el servidor 306 de web. El servidor 306 de web vincula la centralita 308 de correo de voz con el servidor 304 de
notificaciones. La centralita 308 de correo de voz puede formar parte de cualquier sistema de correo de voz que el
operador telefénico del abonado tenga instalado. La centralita 308 de correo de voz incluye el almacén 314 de
correo de voz.

La interfaz 302 del servicio web incluye un sitio web 310 de usuario y un sitio web administrativo 312. El sitio web
310 de usuario proporciona una interfaz para permitir que el abonado se inscriba en el sistema 300 de alertas y lo
configure. La naturaleza electiva del sistema 300 de alertas impide que los proveedores envien mensajes no
solicitados a quienes no se abonaran al sistema 300 de alertas. El abonado puede dar de alta un buzén de voz
autorizado localizado en la centralita 308 de correo de voz introduciendo un identificador como el niumero de teléfono
asociado con el buzén de voz. Segun una realizacion, el abonado también puede introducir otros datos exclusivos,
como un codigo de acceso, para evitar ulteriormente el uso no autorizado del servicio de alertas. La informacion
personal del abonado se almacena en el servidor 304 de notificaciones. El servidor 304 de notificaciones genera un
identificador personal uUnico (PUID) para identificar al abonado, de modo que el PUID se correlacione con el
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correspondiente identificador. Una vez que el abonado se ha dado de alta en el servicio de alertas, el proveedor
telefénico puede efectuar una verificacion del codigo de acceso para la adicién de nuevos buzones de voz. El sitio
web 310 del usuario también proporciona una interfaz para la cancelacién del servicio de alertas.

El sitio web administrativo 312 proporciona una interfaz para que un administrador, como un representante del
servicio de atencion al cliente del proveedor telefénico, gestione las cuentas inscritas e informe sobre las mismas. El
administrador también puede realizar otras funciones, como el envio de alertas personalizadas, inactivar una cuenta
de abonado y borrar una inscripcion.

El servidor 304 de notificaciones junta eventos y abonos, genera alertas y luego distribuye las alertas a canales
externos de distribucion. Los canales de distribucion usan protocolos a medida para enviar las alertas a un destino
designado por el abonado. Por ejemplo, las alertas pueden ser enviadas a un dispositivo informatico tal como un
ordenador personal. El servidor 304 de notificaciones recibe datos de entrada de un abonado a través del sitio web
310 de usuario. Los datos de entrada pueden incluir el identificador asociado con el buzén de voz del abonado,
como un numero de teléfono y cualesquiera otros datos de autorizacion.

Cuando ocurre un evento en la centralita 308 de correo de voz, como la recepcién de un mensaje de correo de voz,
se remite el evento al servidor 304 de notificaciones a través del servidor 306 de web. El servidor 304 de
notificaciones recibe el evento y determina a quién notificar correlacionando el identificar asociado con el evento con
el correspondiente PUID asociado con el abonado. Si se encuentra una equivalencia, el servidor 304 de
notificaciones genera la alerta y registra el evento. El servidor 304 de notificaciones determina entonces si el
abonado se ha dado de alta en el servicio de alertas. Si el servicio esta habilitado, la alerta se envia a través de los
canales de distribucién que remiten la alerta a un destino designado por el abonado. Si no se encuentra una
equivalencia, el servidor 304 de notificaciones registra el atento de encontrar una equivalencia del PUID y descarta
el evento.

El servidor 304 de notificaciones tiene un conjunto de configuraciones definidas por el abonado que determinan el
lugar al que se envian las alertas. Por ejemplo, el abonado puede elegir recibir alertas en un ordenador en forma de
mensaje instantaneo que aparece como una ventana emergente en la pantalla del ordenador cuando el abonado
esta conectado. Si el abonado esta desconectado, el abonado puede hacer que las alertas se remitan a un buzén de
voz el que accede un numero diferente que el nimero de teléfono asociado con el buzén de voz en el lugar en el
que se dejé el mensaje. De manera alternativa, las alertas pueden ser depositadas en el buzén de entrada de correo
electronico del abonado en forma de mensaje de texto. Las alertas pueden ser distribuidas a cualquier destino por
medio de cualquier procedimiento de comunicacién designado por el abonado en la interfaz 302 del servicio web.

El servidor 304 de notificaciones proporciona un enlace entre el identificador asociado con el evento y el PUID
asociado con el abonado. El proveedor telefénico usa el identificador, por ejemplo el numero de teléfono del
abonado, para identificar el evento. El servidor 304 de notificaciones usa el PUID para identificar al abonado. El
servidor 304 de notificaciones no esta al tanto del abonado asociado con el identificador. Cuando ocurre un evento
en la centralita 308 de correo de voz, el servidor 304 de notificaciones establece una correlacion entre el
identificador asociado con el evento y el correspondiente PUID, y luego remite el evento al PUID. De forma similar, el
proveedor telefénico no almacena ninguna informacion del PUID. Asi, el servidor 304 de notificaciones puede
conectar la centralita 308 de correo de voz con la interfaz 302 del servicio web estableciendo una correspondencia
entre el numero de teléfono del abonado y el correspondiente PUID.

El proveedor telefonico y la interfaz 302 del servicio web reconocen cada uno al abonado por medio de diferentes
valores de cadena, es decir, un numero de teléfono y un PUID. Esta caracteristica proporciona al abonado
flexibilidad para personalizar el servicio de alertas, porque el servidor 304 de notificaciones puede establecer
correspondencias entre uno o mas numeros de teléfono y uno o mas PUID. Por ejemplo, el abonado puede recibir
alertas en un emplazamiento para eventos que ocurren en muchas centralitas de correo de voz. De forma similar, un
abonado puede recibir la misma alerta en mas de un lugar. Ademas, puede notificarse el mismo evento a multiples
abonados. Por ejemplo, puede notificarse a toda una familia sobre mensajes de correo de voz dejados en su linea
residencial.

El abonado puede recibir alertas con independencia de la ubicacion geografica. Por ejemplo, un abonado puede ser
capaz unicamente de acceder a mensajes de correo de voz dejados en una centralita de correo de voz asociada con
un dispositivo movil mientras esta en una zona atendida por un proveedor de servicios moviles. El sistema de alertas
permite que el abonado reciba alertas en cualquier ubicacion geografica en la que se pueda acceder a la red.

Una vez que la alerta es enviada al abonado por medio de los canales de distribucién, el abonado puede recuperar
el evento por medio de una referencia al evento que esta incluida en la alerta. La referencia al evento contiene
informacién de identificacion exclusiva asociada con el evento almacenado en la centralita 306 de correo de voz. La
referencia al evento puede ser usada para localizar y revisar el evento. No es preciso un conocimiento de la
operacion especifica de la centralita de correo de voz para la recuperacion del evento. El evento que activo la
centralita de correo de voz que envié la alerta al abonado es la centralita de correo de voz a la que se accede por la
referencia al evento.
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La referencia al evento puede identificar un URL asociado con la alerta, de modo que el abonado pueda acceder al
evento en la fuente 314 de correo de voz a través del servidor 304 de notificaciones. El abonado hace clic en el
enlace en el sitio web 310 de usuario. El servidor 304 de notificaciones establece entonces una correlacion entre la
informacion personal del abonado (ndmero de teléfono, PUID, etc.) y el URL asociado con el mensaje almacenado
en el almacén 314 de correo de voz. El URL enlaza al abonado con la vista del portal web para revisar el evento
asociado con la alerta. Si la alerta fue enviada debido a un mensaje de correo de voz, el URL enlaza al abonado con
una péagina en la que el mensaje de correo de voz puede ser oido desde el sitio web 310 de usuario. Para responder
al mensaje, puede usarse el ordenador del abonado para devolver la llamada telefonica.

El abonado puede recurrir a la centralita 308 de correo de voz a través del sitio web 310 de usuario para llevar a
cabo ciertas funciones como “afiadir un mensaje”, “afiadir un mensaje con texto personalizado” “borrar un mensaje”
y “purgar mensajes”. La centralita 308 de correo de voz también puede recurrir al abonado en el sitio web 310 de
usuario para llevar a cabo ciertas funciones, como “obtener el URL del mensaje”, “autorizar la cuenta”, “enviar el

mensaje de borrado” y “obtener el fichero del mensaje”.

La funcién de “afiadir un mensaje” envia una alerta al abonado con un texto estandar de notificacion de mensajes.
La alerta puede expresarse como “Tienes un mensaje de correo de voz procedente del numero de teléfono 555-
1234”. Segun una realizacion, el abonado puede crear una base de datos tipo guia telefénica, de modo que un
numero de teléfono se corresponda con una etiqueta del que hace la llamada. Cuando se recibe un nuevo mensaje
de correo de voz, se establece una correspondencia entre el nimero de teléfono y la correspondiente etiqueta de la
persona que llama para natificar al abonado sobre la identidad de quien dejoé el mensaje de correo de voz. Asi, la
alerta puede expresarse como “Tienes un mensaje de correo de voz de Juan Nadie”.

La funcién “afiadir un mensaje con texto personalizado” envia una alerta personalizada al abonado. El abonado
puede identificar el nombre descriptivo de un evento, una referencia al evento y un texto personalizado del evento.
Por ejemplo, el abonado puede recibir una alerta personalizada como “Hoy es el cumpleaiios de tu hija”, “Acabas de
recibir un fax” o “Tu factura telefonica esta lista para que la revises”. Esta caracteristica aporta al abonado la
flexibilidad de modificar alertas para acomodarse a necesidades particulares.

La funcion “borrar un mensaje” borra un mensaje del sitio web 310 de usuario a peticion del abonado. La funcion
“purgar mensajes” borra todos los mensajes del sitio web 310 de usuario. La funcién “enviar el mensaje de borrado”
envia una peticion de mensaje de borrado a la centralita 308 de correo de voz, de modo que los mensajes borrados
o purgados del sitio web 310 de usuario también se borren del almacén 314 de correo de voz.

Las 6rdenes “obtener el URL del mensaje” y “obtener el fichero del mensaje” se usan para formatear eventos que no
pueden ser descargados directamente, desde el almacén 314 de correo de voz, en el destino designado por el
abonado. Tal como se ha expuesto en lo que precede, cuando ocurre un evento en el almacén 314 de correo de
voz, la centralita 308 de correo de voz notifica a la interfaz 302 del servicio web para que lleve a cabo la funcion
“afiadir un mensaje”. Si el evento no esta en un formato que sea accesible para el abonado en el destino al que fue
enviada la alerta, la interfaz 302 del servicio web recurre a la centralita 308 de correo de voz para recuperar el
evento. La funcién “obtener el URL del mensaje” obtiene del almacén 314 de correo de voz la referencia del URL en
una version codificada compatible del evento. La interfaz 302 del servicio web alberga la informacion a la que recurre
la centralita 308 de correo de voz para codificar el evento creando un formato que pueda ser entendido en el destino
al que se envié la alerta. El evento accesible es almacenado entonces en la interfaz 302 del servicio web. Cuando se
recibe una alerta procedente del operador telefénica, las 6rdenes “obtener el URL del mensaje” y “obtener el fichero
del mensaje” dirigen al abonado a la centralita apropiada de correo de voz en base al PUID asociado con el
abonado, con independencia del nimero de centralitas de correo de voz que un operador pueda tener funcionando.

La funcion “autorizar la cuenta” valida la existencia y el estado de una cuenta de correo de voz y autoriza la cuenta
para su uso con el sistema 300 de alertas. La funcién “autorizar la cuenta” devuelve informacién del abonado desde
la centralita 308 de correo de voz. Por ejemplo, la funcion “autorizar la cuenta” puede devolver un identificador de
cuenta asociado con el abonado, es decir, el idCuenta. La funcion “autorizar la cuenta” también suministra el
necesario filtro de eventos en la centralita 308 de correo de voz, que hace que se llame a la funcién “afadir un
mensaje” cuando ocurren nuevos eventos en la centralita 308 de correo de voz.

La FIGURA 4 ilustra un flujo l6gico para darse de alta en el sistema de alertas de la presente invencion y
configurarlo. El procedimiento de alta/configuracion comienza en el bloque 400, en el que un abonado usa una
interfaz del servicio web para introducir informacion personal para demostrar que el abonado esta autorizado a
recibir las alertas. La identificacion personal puede incluir un identificador asociado con un servicio de correo de voz,
como un numero de teléfono o cualesquiera otros datos exclusivos, como un cédigo de activacion. La informacion de
identificacion personal es almacenada en el servidor de notificaciones en el bloque 410. El servidor de notificaciones
genera un PUID asociado con el abonado en el bloque 420. El abonado configura el sistema de alertas definiendo
abonos en el bloque 430. Los abonos exponen qué eventos que ocurren en la centralita de correo de voz resultan en
la generacion de una alerta. Los abonos también determinan el lugar al que son enviadas las alertas. En el bloque
440, los abonos son almacenados en el servidor de notificaciones.
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La FIGURA 5 ilustra un flujo I6gico para la notificacion a un abonado de que ha ocurrido un evento en una centralita
de correo de voz. El procedimiento de la notificacién comienza en el bloque 500, en el que ocurre un evento en la
centralita de correo de voz. El evento es remitido al servidor de notificaciones en el bloque 510.

El servidor de notificaciones intenta igualar el identificador asociado con el evento y el PUID asociado con el
abonado en el bloque 520 de decision. Si no puede encontrarse la equivalencia, el control del procedimiento se
transfiere al bloque 530. Si se encuentra una equivalencia, el control del procedimiento se transfiere al bloque 550.
En el bloque 530, se registra en el servidor de notificaciones el intento de igualar el identificador con un PUID. El
evento es descartado en el bloque 540.

Una vez que el servidor de notificaciones logra equiparar el identificador asociado con el evento y el PUID asociado
con el abonado, el servidor de notificaciones genera una alerta en el bloque 550. El servidor de notificaciones
registra el evento en el bloque 560.

Se realiza una consulta para determinar si el abonado se ha dado de alta en el sistema de alertas en el bloque 570
de decision. Si no se ha habilitado el sistema de alertas, el control del procedimiento se transfiere al bloque 540, en
el que el evento es descartado. Si el abonado se ha dado de alta en el sistema de alertas, el control del
procedimiento se transfiere al bloque 580. La alerta es remitida a los canales de distribucion en el bloque 580. Los
canales de distribucion distribuyen la alerta al destino designado por el abonado durante la configuracion del sistema
de alertas en el bloque 590. Los canales de distribucion distribuyen la alerta en base a protocolos a medida.

La FIGURA 6 ilustra un flujo légico para recuperar un evento que ha ocurrido en una centralita de correo de voz. El
procedimiento de recuperar comienza en el bloque 600, en el que el abonado recibe una referencia a un evento
como parte de la alerta. La referencia al evento incluye informacion de identificacién exclusiva del evento. La
referencia al evento identifica un URL asociado con el evento para localizar el evento en la centralita de correo de
voz en el bloque 610. El servidor de notificaciones establece una correlacién entre la informacién de identificacion
personal del abonado y el URL asociado con el evento en el bloque 620. Se presenta al abonado un enlace a una
vista del portal web para que revise el evento asociado con la referencia al evento en el bloque 630.

La memoria, los ejemplos y los datos anteriores proporcionan una descripcion completa de la fabricacién y el uso de
la composicién de la invencion. Puesto que pueden realizarse muchas realizaciones de la invencion sin apartarse del
alcance de la invencion, la invencion reside en las reivindicaciones adjuntas a continuaciéon en el presente
documento.
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REIVINDICACIONES
Un sistema para notificar a un abonado sobre un evento, que comprende:

un sitio web (310) de usuario en el cual el abonado registra un primer buzén de voz introduciendo un
identificador asociado con el primer buzén de voz;

una centralita (208, 214; 308) de correo de voz que comprende el primer buzén de voz y configurada para
recibir un evento y un identificador asociado, estando el identificador asociado con el primer buzén de voz, y
para remitir el evento y el identificador asociado a un servidor (304) de notificaciones; y

el servidor (304) de notificaciones acoplado a la centralita de correo de voz, estando configurado el servicio
de notificaciones para almacenar informacién personal del abonado y para llevar a cabo acciones que
incluyen:

generar un identificador personal unico, PUID, asociado con el abonado;

proporcionar un vinculo entre el identificador asociado con el primer buzén de voz y el PUID asociado
con el abonado;

recibir el evento y el identificador asociado;

determinar si el identificador asociado coincide con el PUID asociado con el abonado; vy,

tras determinar que el identificador asociado coincide con el PUID asociado con el abonado,
generar una alerta que indica que el evento ocurrio; y

enviar la alerta a un segundo buzén de voz del abonado al que se accede con un numero de
teléfono diferente de un nimero de teléfono del primer buzén de voz, y/o a un buzén de correo
electronico entrante del abonado.

El sistema de la Reivindicacion 1 en el que la alerta incluye una referencia al evento que vincula el abonado al
evento, de tal manera que el abonado pueda recuperar el evento a través de una vista del portal web asociado
con un URL.

El sistema de la Reivindicaciéon 1 que, ademas, comprende un servidor (306) de web que esta configurado para
proporcionar un enlace desde el servidor de notificaciones a la centralita de correo de voz.

El sistema de la Reivindicacion 1 que, ademas, comprende una interfaz (302) del servicio web que esta
configurada para permitir que el abonado se dé de alta para recibir la alerta.

El sistema de la Reivindicacion 4 en el que la interfaz del servicio web esta configurada, ademas, para permitir
que el abonado designe al menos un destino al que se envia la alerta.

El sistema de la Reivindicacion 1 en el que el servidor de notificaciones esta configurado, ademas, para
determinar si el abonado para registrar el evento una vez que se haya generado la alerta.

El sistema de la Reivindicacion 1 en el que el servidor de notificaciones esta configurado, ademas, para
determinar si el abonado se ha dado de alta para recibir la alerta, registrando el servidor de notificaciones un
intento de correlacionar el identificador con el abonado y descartando el evento cuando el identificador no se
correlacione con el abonado.

El sistema de la Reivindicacién 1 en el que el identificador es un numero de teléfono asociado con el evento.

El sistema de la Reivindicacion 1 en el que el evento es al menos uno de: un mensaje de correo de voz, el
precio de unas acciones, un resultado deportivo, un mensaje de distribucion de productos, un fax e informacion
de facturacion telefénica.

El sistema de la Reivindicacién 1 en el que la centralita de correo de voz comprende un almacén de datos para
almacenar los eventos.

Un procedimiento para notificar a un abonado sobre un evento, que comprende:

que el abonado dé de alta, en un sitio web (310) de usuario, un primer buzén de voz introduciendo un
identificador asociado con el primer buzén de voz;

generar, en un servidor (304) de notificaciones, un identificador personal unico, PUID, asociado con el
abonado;
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proporcionar un vinculo entre el identificador asociado con el primer buzén de voz y el PUID asociado con
el abonado;

recibir (500) un evento y un identificador asociado, estando asociado el identificador con el primer buzén de
vOz en una centralita de correo de voz;

remitir (510) al servidor de notificaciones el evento y el identificador asociado;

determinar (520) si el identificador asociado coincide con el PUID asociado con el abonado; y,

tras determinar que el identificador asociado coincide con el PUID asociado con el abonado,
generar (550) una alerta que indica que el evento ocurrio; y

enviar (590) la alerta a un segundo buzén de voz del abonado al que se accede con un numero de
teléfono diferente de un numero de teléfono del primer buzén de voz, y/o a un buzén de correo
electronico entrante del abonado.

El procedimiento de la Reivindicacion 11 que, ademas, comprende:
vincular el abonado al evento a través de una red por medio de un URL; y
recuperar el evento a través de una vista del portal web asociado con el URL.

El procedimiento de la Reivindicaciéon 12 que, ademés, comprende determinar (570) si el abonado esta dado
de alta para recibir la alerta.

El procedimiento de la Reivindicacion 12 que, ademas, comprende registrar (560) el evento.
El procedimiento de la Reivindicacion 12 que, ademas, comprende:
registrar (530) un intento de correlacionar el identificador con el abonado; y
descartar (540) el evento cuando el identificador no coincide con el PUID asociado con el abonado.

El procedimiento de la Reivindicacion 12 en el que el envio de la alerta comprende, ademas, el envio de la
alerta al menos a un destino designado por el abonado.
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