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DESCRIPCION

Meétodo y sistema para distribuir mensajes electrénicos a un dispositivo inaldmbrico de procesamiento de datos.

La invencién hace referencia en general al campo de los sistemas de procesamiento de datos. Mds especifica-
mente, la invencion se refiere a una mejora de la arquitectura para transmitir mensajes electronicos a un dispositivo
inaldmbrico de procesamiento de datos.

Hoy en dia el correo electrénico se ha convertido en una herramienta insustituible en el mundo de la empresa. Prac-
ticamente todos los trabajadores de una empresa utilizan el correo electrénico tanto para comunicarse externamente
con los clientes como para hacerlo internamente con otros empleados. Ademds, la mayor parte de los usuarios de
correo electrénico tiene al menos una cuenta personal de correo electrénico. Esta puede proporcionarla o el Proveedor
de Servicios de Internet del usuario (p. €j., Pacific Bell, AT&T Worldnet, TM America Online, ™... etc.), o un sitio
web de internet (p. ej., Yahoo Mail o Hotmail).

Un problema que tiene esto es que puede resultar dificil para los usuarios coordinar las diversas cuentas de correo
electrénico. Por ejemplo, mientras que un usuario puede consultar su cuenta de correo profesional durante el dia,
mientras trabaja, puede no acordarse o no poder consultar su cuenta personal de correo electrénico. De igual modo,
cuando estd en casa por la tarde o el fin de semana, puede que el usuario tenga solo acceso a su cuenta de correo
personal. Entonces, si el usuario envia un correo electrénico desde su cuenta personal a un compafiero del trabajo,
es posible que no pueda ver la respuesta de su compafiero hasta que el usuario vuelva a casa y acceda a su cuenta
personal de correo electrénico. Y al contrario, si el usuario envia un correo electrénico desde su cuenta profesional
a un amigo, es posible que no pueda ver su respuesta hasta que vuelva a su trabajo y acceda a su cuenta personal
de correo electrénico. Incluso si el usuario tiene acceso a ambas cuentas de correo desde el mismo lugar, el hecho
de que el usuario tenga que iniciar sesién en dos o mads sistemas de correo electrénico diferentes es algo molesto,
especialmente cuando se necesitan dos o mds agentes de usuario distintos en el ordenador de escritorio y/o cliente
inaldmbrico del usuario (p. €j., Microsoft Outlook y Lotus Notes).

El anterior problema se ve agravado por el hecho de que los sistemas de correo electrénico trabajan con estdndares
diferentes e incompatibles. Los estdndares de correo electrénico mds habituales son Post Office Protocol 3 (“POP3”)
y el Internet Messaging Access Protocol (“IMAP”).

Normalmente se utiliza POP3 para cuentas de correo electrénico de Internet. Un servidor POP3 almacena tempo-
ralmente los correos entrantes hasta que un usuario conectado los descarga. El usuario puede configurar el servidor
de modo que, o bien elimine los correos en cuanto sean descargados, o bien espere hasta que el usuario indique que
deben eliminarse. POP3 es un protocolo relativamente simple con pocas opciones de configuracién. Todos los correos
y documentos adjuntos pendientes se descargan desde una sola carpeta de correo electrénico del servidor a una sola
carpeta de correo electrénico en el ordenador cliente o dispositivo inaldmbrico (esto es, la “Bandeja de entrada” del
agente del usuario). Los mensajes se identifican mediante un c6digo tnico de identificacién del mensaje.

MEGGERS J ET AL: “Una arquitectura de comunicacién multimedia para dispositivos portatiles” COMUNICA-

CIONES Por RADIO PERSONALES, INTERIORES Y MOVS, 1998. NOVENO SIMPOSIO IEEE INTERNACIO-
NAL EN BOSTON, Maestro, EE. UU., 8-11 SEPT. 1998, NUEVA YORK, NY, EE. UU,, IEEE, EE. UU,, vol. 3,
8 septiembre 1998 (1998-09-08), paginas 1245-1249, XP0O1 0314631 ISBN: 0-7803-4872-9 revela un método pa-
ra coordinar mensajes entre una cuenta interna de correo electrénico y una cuenta externa de correo electrénico
que comprende: retirar mensajes especificos de correo electronico desde dicha cuenta externa de correo electrd-
nico y almacenar dichos mensajes en dicha cuenta de correo electrénico; relacidon de correspondencia de cédigos
de identificacion interna, cédigos ID, asignacién a dichos mensajes de correo electrénico por dicha cuenta inter-
na de correo electrénico a codigos externos de identificacion asignados a dichos mensajes de correo electrénico
por dicha cuenta externa de correo electrénico; y transmitir una actualizacion para actualizar dicha cuenta externa,
incluyendo dicha actualizacién dicho c6digo externo 10 para identificar dicha operacién realizada en dicha cuenta
interna.

Desde WO 9906929, se conoce un sistema para procesar mensajes electrénicos que comprende un puerto de co-
municaciones para intercambiar mensajes electrénicos con una red de correo electrénico. El sistema también incluye
un cliente de correo electrénico y una aplicacién proxy residente en una memoria. La aplicacién proxy tiene un con-
trolador configurable que especifica una manera de procesar mensajes electrénicos recibidos del cliente de correo
electrénico y del puerto de comunicaciones. Un procesador que hay dentro del sistema, acoplado al puerto de comu-
nicaciones y a la memoria, ejecuta la aplicacion proxy para procesar los mensajes electrénicos recibidos del cliente de
correo electrénico y el puerto de comunicaciones de acuerdo con una configuracién del controlador.

IMAP es otro estandar habitual, y algo mas sofisticado, de correo electrénico, que se utiliza tanto para cuentas
de correo electronico de Internet como para cuentas de correo electronico corporativas. IMAP4 es la dltima version.
A diferencia de POP3, dispone de una base de datos de mensajes en la que estos pueden archivarse en carpetas
(p. €j., Bandeja de entrada, correo enviado, correo guardado ... etc.) y buzones de correo electrénico que pueden
compartirse entre usuarios. IMAP también ofrece una integracién mejorada en Ampliacién Multifuncién del Correo
Internet (MIME, Multipurpose Internet Mail Extensions), el protocolo que se utiliza para adjuntar archivos a los
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mensajes de correo electrénico (p. €j., los usuarios pueden leer exclusivamente los encabezados de los mensajes, sin
tener que aceptar automdticamente y esperar a que se descarguen los documentos adjuntos).

Para resolver los problemas mencionados, el método de la invencién comprende las caracteristicas de la reivindica-
cion 1. La invencidn se refiere también a un sistema que se define en la reivindicacion independiente 8, y un articulo de
fabricacion que incluye un cédigo de programa, tal como se define en la reivindicacién 15. En las sub-reivindicaciones
se describen las disposiciones preferidas de la invencion.

La presente invencion se puede entender mejor con la siguiente descripcion detallada y los siguientes dibujos, en
los que:

La Fig. 1 representa una arquitectura de sistema de correo electrénico segtin una disposicién de la invencién.

La Fig. 2 representa una disposicién mds especifica de la invencién, que incluye una cuenta interna IMAP y una
cuenta externa POP.

La Fig. 3 representa una correspondencia de cédigos de cuenta interna con cddigos de cuenta externa, de acuerdo
con una disposicién de la invencién.

La Fig. 4 representa una disposicién de un sistema de correo electrénico en el que tanto la cuenta interna como la
externa son cuentas IMAP.

La Fig. 5 representa una correspondencia de cédigos de identificacion global (“GID” por sus siglas en inglés) con
codigos de identificacion estdindar IMAP, de acuerdo con una disposicién de la invencion.

La Fig. 6 representa una disposicion de un sistema mejorado para distribuir mensajes electrénicos a un dispositivo
de procesamiento de datos.

La Fig. 7 representa una serie de datos de usuario que se mantienen en una base de datos de usuario segin una
disposicion de la invencién.

La Fig. 8 representa una tabla de mensajes pendientes que se utiliza en una disposicion de la invencion.
La Fig. 9 representa un proceso segtin una disposicion de la invencién.

Debajo se describe un sistema y un método para coordinar diversas cuentas de correo electrénico. En la descrip-
cion, y a efectos explicativos, se dan numerosos detalles, a fin de que la presente invencién pueda comprenderse en
profundidad. Sin embargo, para alguien que conozca la técnica resultard evidente que la presente invencion puede po-
nerse en practlca sin algunos de estos detalles concretos. En otros casos, para no oscurecer los principios que subyacen
a la presente invencion, se muestran estructuras y dispositivos bien conocidos en forma de diagrama funcional.

La invencion puede realizarse en un servicio de procesamiento de datos 100 como el representado en general en
la Figura 1. En una de las disposiciones, el servicio 100 hace de servidor proxy entre el dispositivo inaldmbrico
de procesamiento de datos 101 y cualquier servidor externo con el que se comunique el dispositivo inaldmbrico
101, como, por ejemplo, servidores de correo electrénico 130 y 131 y servidores Web (que no se muestran en la
imagen). Por ejemplo, aplicaciones estandar, contenido multimedia y datos pueden ser convertidos por el servicio 100
en un formato que el dispositivo inaldmbrico 101 sea capaz de interpretar. En la solicitud pendiente de aprobacion de
propiedad conjunta titulada NETWORK PORTAL SYSTEM, APPARATUS AND METHOD (“Sistema de portal de
red, aparato y método), N° de serie 09/741.897, presentada el 15 de noviembre del 2000 (en adelante “Solicitud de
portal de red”, que estd asignada al asignatario de la presente solicitud, se describe una disposicién de un servicio 100.

De acuerdo con la Figura 1, en el servicio 100 se proporciona al usuario una cuenta interna de correo electrénico
102 (p. ej., mantenida en uno o mas servidores de correo electrénico). Tal como se utiliza aqui, “interna” se refiere
al hecho de que es el servicio 100 el que mantiene y controla la cuenta de correo electrénico. El usuario puede
acceder a la cuenta interna de correo electrénico 102 para enviar y recibir mensajes de correo electrénico desde el
dispositivo inaldmbrico 101 del usuario a través de una red inaldmbrica 120 y/o desde un ordenador cliente 110 (p. €j.,
un ordenador personal acoplado comunicativamente a internet). Se pueden utilizar distintos tipos de red, como, por
ejemplo, las que soportan Cellular Digital Packet Data (“CDPD”) y Mobitex. No obstante, debe observarse que los
principios subyacentes de la invencion no se limitan a un tipo especifico de red 120.

Ademads de una cuenta interna de correo electrénico 102, el usuario puede tener varias cuentas de correo electrénico
“externas” 130 y 131, y con “externas” quiere decirse que no las mantiene o controla directamente el servicio 100.
Como se ha descrito arriba, en anteriores sistemas lo normal era que el usuario tuviera que acceder por separado a cada
una de las cuentas individuales de correo electrénico 102, 130y 131. segiin una disposicién de la invencidn, el servicio
100, en lugar de eso, recupera mensajes automdticamente de las cuentas externas del usuario 130 y 131, y almacena
mensajes en la cuenta interna de correo electrénico 102 del usuario. De esta manera, el usuario puede acceder a sus
mensajes desde una unica cuenta 102, y mediante un solo agente de usuario.
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La disposicién ilustrada en la Figura 1, una interfaz 104 configurada en el servicio 100, realiza periédicamente
busquedas en las cuentas de correo electrénico externas 130 y 131 para comprobar si hay nuevos mensajes. Alternati-
vamente, o ademds, la interfaz 104 puede recuperar mensajes de las cuentas externas 130 y 131 tnicamente después
de recibir un comando del usuario, o cada vez que este inicie sesién en la cuenta interna de correo electrénico 102.
En una de las disposiciones, el usuario puede configurar las cuentas externas de correo electrénico 130, 131 para que
transmitan automdticamente nuevos mensajes de correo electronico a la interfaz 104 a medida que se reciben.

Antes de que la interfaz 104 pueda recuperar mensajes de las cuentas externas de correo electrénico 130, 131, debe
haber sido inicialmente programada con las direcciones de red de los servidores de cada cuenta (p. ej., mail.pacbell.net)
y datos vélidos de autenticacion de usuario. Por ejemplo, habitualmente las cuentas externas de correo electrénico 130,
131 solicitardn un nombre de usuario y contrasefia validos antes de entregar mensajes de correo electrénico a la interfaz
104. Consiguientemente, como se indica en la Figura 1, puede exigirse inicialmente al usuario que proporcione a la
interfaz datos 107 de la cuenta externa de correo electrénico.

Una vez que se han almacenado mensajes de correo electrénico de las cuentas externas de correo electrénico 130,
131 en la cuenta interna de correo electrénico 102, el usuario puede realizar varias operaciones de correo electrénico
con ellos (p. €j., responder, borrar, mover a una carpeta de correo guardado, etc.), igual que si hubieran sido inicialmen-
te dirigidos a una cuenta interna 102. Ademads, en una disposicion, la interfaz 104 transmitird actualizaciones de cuenta
de correo a las cuentas externas de correo electrénico 130, 131. Por ejemplo, cuando un usuario borra un mensaje de-
terminado, se transmitird a las cuentas externas 130, 131 un aviso de que el mensaje ha sido borrado, manteniendo
asi la coherencia de mensajes entre las diversas cuentas de correo electrénico. En una de las disposiciones, el usuario
puede elegir en cada una de las cuentas si las operaciones realizadas en las cuentas internas 102 deben reflejarse en las
cuentas externas 130, 131.

En la Figura 2 se representa una disposicién concreta de coordinacién de mensajes de correo electrénico entre una
cuenta interna de correo electrénico que utiliza el protocolo IMAP (p. ej., IMAP4) y una cuenta externa que utiliza
el protocolo POP3. Aunque esta disposicion se describird haciendo referencia a estos dos protocolos particulares,
debe observarse que los principios subyacentes de la invencién pueden implementarse utilizando diversos protocolos
alternativos de mensajeria (p. €j., el Distributed Mail System Protocol (“DSMP”), X.400, etc.).

En esta disposicién, se configura una Interfaz POP Recuperacién/Actualizacién 206 en el servicio 100 para buscar
y recuperar mensajes de correo electrénico de uno o mas servidores externos POP 214. Como se ha descrito arriba,
la Interfaz POP Recuperacién/Actualizacién 206 se programard para comprobar periédicamente (p. ej., cada 15 mi-
nutos) si han llegado nuevos mensajes de correo electrénico 230 en la cuenta externa POP 214. Ademds, el usuario
puede ordenar en cualquier momento a la Interfaz de Recuperacion/Actualizaciéon POP 206 que revise si hay nuevos
mensajes, bien desde el dispositivo inalambrico 101, bien desde el ordenador cliente 110.

Independientemente de cémo se lance una Interfaz de Recuperacién/Actualizaciéon POP 206 para comprobar si hay
nuevos mensajes, una vez lanzada, transmitird inicialmente datos de autenticacién a la cuenta externa POP 214, como,
por ejemplo, la contrasefia y el nombre de cuenta de correo electrénico del usuario. Una vez que la cuenta externa POP
214 acepta los datos de autenticacién, la cuenta POP 214 transmite cualquier nuevo mensaje de correo electrénico a
la interfaz de Recuperacién/Actualizacion POP 206. En una disposicién, el protocolo POP se utiliza para transmitir
archivos desde la cuenta POP 214 a la interfaz de Recuperacion/Actualizacién POP 206. No obstante, los principios
subyacentes de la invencién no estdn limitados a ningtin protocolo de transmisién de mensajes.

Segtin cémo se haya configurado la cuenta externa POP de usuario, los mensajes transmitidos a la interfaz de
Recuperacién/Actualizaciéon POP 206 pueden, bien eliminarse automdticamente de la cuenta externa 214 en cuanto
sean transmitidos, bien mantenerse en la cuenta externa 214 hasta que el usuario indique posteriormente que los
mensajes han de eliminarse.

En una de las disposiciones, la interfaz de Recuperacién/Actualizaciéon POP 206 transfiere los nuevos mensajes de
correo electronico a una carpeta determinada de la cuenta interna IMAP 210. Por ejemplo, si el usuario tiene una cuenta
de correo electrénico de Yahoo y una cuenta de correo electrénico Worldnet, puede crear dos carpetas independientes
en la cuenta interna IMAP 210 (p. ej., “Yahoo Mail” y “Worldnet Mail”, respectivamente) para almacenar nuevos
mensajes de correo electrénico de las dos cuentas (como se dijo antes, IMAP permite la utilizacién de carpetas de
mensajes de correo electrénico).

La cuenta externa POP 214 se ha configurado para que almacene mensajes incluso después de que se hayan recupe-
rado, y habra dos copias de cada mensaje después de la recuperacion: una copia en la cuenta externa 214 y una copia en
la base de datos de correo electrénico interno 211. Por consiguiente, para lograr una mayor coordinacion entre las dos
cuentas, la 16gica de correspondencia de mensajes de correo electrénico genera un enlace entre los mensajes almacena-
dos en la cuenta interna 210 y la cuenta externa 214. La l6gica de correspondencia de mensajes de correo electronico
412 genera una tabla como la que se representa en la Figura 3, para establecer una correspondencia entre cédigos
de identificacién de mensajes de correo electrénico interno 301 y cédigos de identificaciéon de mensajes de correo
electrénico externo 302. En cuanto al funcionamiento practico, cada vez que el usuario realiza una operacion relativa
a un mensaje determinado de correo electrénico interno, la l6gica de correspondencia de mensajes de correo electrd-
nico 412 determinaré si existe un mensaje de correo electrénico externo correspondiente. Si es asi, se lo comunicard
a la interfaz de Recuperacién/Actualizacién POP 206, que actualizard la cuenta externa POP 214 en consecuencia.
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Por ejemplo, y haciendo de nuevo referencia a la Figura 3, si el usuario elimina un mensaje con un cédigo de
ID de mensaje interno “carpeta = correo guardado, uid = 33617, la 16gica de correspondencia de mensajes de correo
electrénico 412 indicard a la interfaz de Recuperacién/Actualizacién POP 206 que el mensaje externo nimero 4, con
cddigo de ID de mensaje externo “B881431776693cca7e41ccded 0f56613”, debe eliminarse del servidor POP externo
214. La interfaz de Recuperacién/Actualizacién POP 206 transmitird entonces un comando POP3 de “eliminacién” a
la cuenta externa POP 214, en el que se identifique el mensaje que utiliza el nimero de mensaje (p. ej., “DELE 4”).
De esta forma, el usuario puede gestionar de forma efectiva diversas cuentas de correo desde una sola cuenta.

El usuario puede acceder a su cuenta interna de correo electrénico 210 desde su dispositivo inaldmbrico 101, el
cual, en una de las disposiciones, se conecta con la cuenta mediante un proxy de correo electrénico 204. Como se
describe en la Network Portal Application, en una de las disposiciones, el proxy de correo electrénico 204 formatea
de forma exclusiva los mensajes de correo electrénico y otro contenido (p. ej., Pdginas Web, imagenes grificas, etc.)
seglin la capacidad del dispositivo inaldmbrico 101 concreto. El usuario puede también acceder a la cuenta interna de
correo electrénico 210 a través de un ordenador cliente de sobremesa o portétil 110, bien directamente, bien a través
de una interfaz Web 202 (p. ej., como las interfaces Web que ofrecen Yahoo Mail y Hotmail).

La Figura 4 representa una disposicién en la que tanto la cuenta interna de correo electrénico 410 como la cuenta
externa de correo electrénico 414 son cuentas IMAP.

Como la cuenta externa IMAP 414 permitird operar con carpetas de correo electrénico, es posible tener varios
niveles de coordinacién de correo electrénico. Por ejemplo, el usuario puede configurar la interfaz de Recupera-
cion/Actualizaciéon POP 206 para recuperar mensajes que se encuentren solo en carpetas determinadas de la cuenta
externa de correo electrénico 414 (p. ej., solo de la carpeta “bandeja de entrada”). Cuando el usuario ha identificado
una serie de carpetas determinadas, la cuenta interna 410 puede recuperar mensajes de la cuenta externa 414 de manera
similar a como se ha descrito arriba. Por ejemplo, cuando los mensajes se han recuperado de la cuenta externa 414,
la 16gica de correspondencia de mensajes de correo electrénico 412 ejecutada en la cuenta interna 410 asociard cada
c6digo de ID de mensaje externo a un cédigo de ID de mensaje interno (p. ej., como se representa en general en la
Figura 3). La asociacién puede entonces utilizarse para transmitir actualizaciones de mensajes a la cuenta remota 414.
Por ejemplo, cuando el usuario elimina un mensaje, la 16gica de correspondencia de mensajes de correo electrénico
412 determinard si existe un mensaje externo correspondiente (p. €j., realizando una bisqueda en la tabla mediante
el codigo de ID de mensaje interno). Si lo hay, la l6gica de correspondencia de mensajes de correo electrénico 412
transmitird el cédigo de ID externa a la interfaz de Recuperacién/Actualizacién POP 206, que transmitird a su vez la
orden “eliminar” a la cuenta externa IMAP 414 (es decir, identificando el mensaje que debe eliminarse mediante el
cédigo de ID externa).

Otro problema que se da al trabajar con cuentas IMAP internas y/o externas es que los c6digos de ID de mensaje
de correo electrénico son Unicos solo dentro de cada carpeta individual IMAP. Por ejemplo, tanto la carpeta “bandeja
de entrada” como la de “correo guardado” pueden contener mensajes de correo electrénico con cédigos de ID que
varien entre 1 y 20 (es decir, se utilizan los mismos cédigos de ID para mensajes de correo electronico diferentes).

Ademds, cuando se mueve un mensaje de correo electronico de la carpeta de origen a la de destino, se le da
un nuevo cddigo de ID (esto es, segin los cédigos utilizados para mensajes ya almacenados en la carpeta). Como
consecuencia, debe ofrecerse algliin mecanismo que permita mantener una correspondencia exacta entre los mensajes
almacenados en la cuenta interna de correo electrénico 210, 410 y la cuenta externa de correo electrénico 214, 414.

En una de las disposiciones, para poder realizar un seguimiento exacto de los mensajes en todas las carpetas IMAP,
se genera un c6digo de ID global tnico (“GID”) para todos los mensajes en la cuenta IMAP 210, 410. A diferencia
de los cddigos de identificacién IMAP, un mensaje GID identifica de modo exclusivo ese mensaje en la cuenta 210,
410, y no cambiard cuando el mensaje sea trasladado de una carpeta a la siguiente. La tabla de la Figura 5 recoge una
correspondencia modelo de GID segtin los c6digos estandar de ID de IMAP. En una de las disposiciones, la 16gica
de correspondencia de mensajes de correo electrénico 212, 412 asocia cada mensaje de correo electrénico GID a un
codigo de ID correspondiente de una cuenta remota. Como consecuencia, cuando un usuario mueve un archivo de una
carpeta a otra dentro de la cuenta interna 210, 410, el mensaje correspondiente de la cuenta externa 214, 414 puede
seguir identificindose.

Los GID pueden generarse y mantenerse de diferentes maneras.

En uno de los casos, cuando se realiza una actualizacién en un mensaje concreto, se actualiza la correspondencia de
GID. Por ejemplo, si GID=20 corresponde a INBOX:25 y el usuario mueve INBOX:25 a Trash:12, la correspondencia
se actualiza en consecuencia. Una ventaja de esta técnica es que permite realizar buisquedas rdpidas de mensajes
mediante el GID.

En otra disposicidn, se inserta un Encabezado-X, como X-GID: 20, en el encabezado efectivo de un mensaje de
correo. Si se mueve el mensaje, el encabezado se mueve con él. Una ventaja de esta técnica es que requiere menos
trabajo para rastrear el mensaje de una carpeta a la siguiente.

En uno de las disposiciones, cuando un usuario responde a un mensaje de correo electronico desde una cuenta
interna 210, 410, el campo “FROM:” del encabezado indicara la cuenta original a la que se transmiti6 el mensaje. Por
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ejemplo, si el mensaje se envid originalmente a la cuenta externa 214, 414, el campo “FROM:” incluird la direccién
de la cuenta externa, independientemente de que la respuesta se haya generado en la cuenta interna.

Ademds, también puede incluirse en el mensaje un aviso de que este se transmiti6é desde la cuenta interna. Por ejem-
plo, cuando el mensaje se transmite desde el dispositivo inaldmbrico, tras el nombre del remitente puede indicarse que
el mensaje se envi6 desde un dispositivo “Inaldmbrico” (p. €j., “Scott Kister (inaldmbrico)” scott.kister@danger.com),
identificandose asi el verdadero origen del mensaje, y manteniendo al mismo tiempo la direccién original del destina-
tario. El usuario final puede activar o desactivar este aviso en la cuenta interna 210, 410.

La Figura 6 representa otra disposicion de un sistema de correo electrénico para distribuir mensajes electrénicos a
un dispositivo inaldimbrico de procesamiento de datos 101 segtin la invencion.

Esta disposicion consta generalmente de una base de datos del usuario 625, un servidor proxy de base de datos
620 para acceder a la base de datos del usuario 625, un servidor proxy de correo electrénico 610, un servidor dis-
tribuidor 615 y un agente de correo 606 ejecutado en un servidor de correo 605 (o, alternativamente, en un servidor
independiente).

Una parte modelo de base de datos del usuario 625 representada en la Figura 7 contiene una correspondencia de
cddigos de identificacién del usuario 701 segtin los codigos de identificacion del dispositivo inaldmbrico de procesa-
miento de datos 702. El servicio 100 utiliza la correspondencia de ID del usuario/ID del dispositivo para identificar
el dispositivo inaldmbrico 101 en concreto al que deben transmitirse mensajes de correo electrénico y otros datos en
relacion con un usuario determinado. Ademas, la base de datos de usuario 625 contiene el nombre de cuenta del usua-
rio, si estd o no conectado, a través de qué distribuidor 615 en concreto se estd comunicando el dispositivo 101, y los
codigos de identificacion del Modulo de Identificacion del Suscriptor (“SIM”, Subscriber Identity Module) asociados
al usuario (el usuario puede disponer de varios SIM).

El distribuidor 615 es el elemento esencial de comunicacién para datos transmitidos entre el dispositivo inaldmbrico
101 y el servicio 100. En una de las disposiciones, el distribuidor 615 mantiene tomas de conexioén (p. €j., tomas TCP)
entre el dispositivo inaldmbrico 101 y los diversos servidores proxy que se mantienen en el servicio 100. Por ejemplo,
para una sesién de correo electrénico, el distribuidor 615 abre y mantiene una toma de conexién entre el dispositivo
inaldmbrico 101 y el servidor proxy de correo electrénico 610. De igual modo, en otras aplicaciones inaldmbricas
(p. €j., mensajeria instantdnea, exploracién de la red, etc.) el distribuidor 615 abre y mantiene tomas de conexién
entre el dispositivo inaldmbrico 101 y el servidor proxy correspondiente 621 (p. €j., un servidor proxy de mensajeria
instantdnea, un servidor proxy web, etc.). Cada vez que un usuario accede al servicio 100 o sale de él, el distribuidor
615 comunica al proxy de la base de datos 620 que actualice en consecuencia el estado de conexion del usuario dentro
de la base de datos del usuario 625. Ademas, dadas las grandes diferencias de ancho de banda entre la red inaldmbrica
120 y la red local en la que opera el servicio 100, el distribuidor 615 almacena temporalmente en memoria los datos
transmitidos al y desde el dispositivo inalambrico 101 a través de cada toma de conexidn particular.

El agente de correo 606 ejecutado en el servidor de correo 605 (o en un servidor independiente) controla continua-
mente los cambios de la cuenta de correo electrénico del usuario. En una de las disposiciones, el agente 606 comprueba
periédicamente la bandeja de entrada del usuario para saber si el usuario ha recibido alglin mensaje de correo electré-
nico nuevo. Cuando llega un nuevo mensaje de correo dirigido al usuario, el agente de correo 606 transmite una alerta
de “nuevo mensaje de correo electrénico” al servidor proxy de correo electrénico 610. El servidor proxy de correo
electrénico 610 retransmite la nueva alerta de mensaje de correo electrénico al servidor proxy de la base de datos 620.
El servidor proxy de correo electrénico puede convertir el formato de la alerta de nuevo mensaje de correo electrénico,
haciéndolo pasar de formato estiandar (p. ej., IMAP) a un formato privado de mensajeria utilizado por el servicio 100.

El servidor proxy de base de datos 620 solicita a la base de datos de usuario 625 que determine si el usuario
estd conectado o desconectado, y si estd conectado, a través de qué distribuidor 615 estd conectado el dispositivo
inalambrico de procesamiento de datos 101. El servidor proxy de la BD 620 transmite entonces automaticamente la
alerta de nuevo mensaje de correo electrénico al dispositivo inaldmbrico del usuario 101, a través del distribuidor 615.
De esta forma, si el usuario estd conectado, recibird un aviso automético cuando llegue cualquier nuevo mensaje de
correo electrénico a su cuenta.

Sin embargo, si el usuario estd desconectado, el proxy de BD 620 guarda la alerta de nuevo mensaje en una tabla
de mensajes pendientes 800 como la que se muestra en la Figura 8. La tabla de mensajes pendientes contiene un aviso
de tipo de mensaje 801, que informa sobre el tipo de datos guardados en la tabla, y un objeto de mensaje 802, que
contiene los datos subyacentes del mensaje. En la Figura 8 se representan tres tipos de mensaje: una alerta de nuevo
mensaje de correo electrénico 801, un nuevo mensaje de correo electrénico 811 y un nuevo mensaje instantdneo 812.
Naturalmente, en la cola de la base de datos del usuario 625 puede quedar esperando temporalmente un niimero prac-
ticamente ilimitado de mensajes de los distintos tipos, sin que por ello dejen de cumplirse los principios subyacentes
de la invencion.

En una de las disposiciones, una vez que se ha guardado una alerta de nuevo mensaje de correo electrénico en la
tabla de mensajes pendientes 800 del usuario relativa a una determinada carpeta de correo (p. €j., la bandeja de entrada
del usuario en un determinado servidor de correo), no se guardan mds alertas o mensajes de correo electrénico en la
tabla de esa carpeta de correo, reservando asi ancho de banda de red y espacio de memoria en la base de datos 625 del
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usuario. Sin embargo, si se recibe una alerta de nuevo correo electrénico para una carpeta diferente, la alerta de nuevo
correo electronico se guarda en la tabla de mensajes pendientes 800.

Cada vez que el usuario se vuelve a conectar al servicio 100 a través de un distribuidor 615, el distribuidor 615
comprueba en primer lugar si hay alguna alerta de mensaje de correo electrénico, mensajes de correo electrénico u
otro tipo de datos pendientes para el dispositivo inaldmbrico 101 en el proxy de la BD 620. Si es el caso, el distribuidor
615 los recupera mediante el proxy de la BD 620 y los transmite al dispositivo inaldmbrico 101.

En una de las disposiciones, una vez que el dispositivo inaldmbrico 101 recibe la alerta de nuevo mensaje de correo
electrénico 810 (ya sea inmediatamente, ya después de haber esperado en la cola de la base de datos del usuario), el
dispositivo inaldmbrico 101 envia una solicitud relativa a todos los nuevos mensajes de correo electrénico que estén
por encima de un valor global de ID especificado. La solicitud puede ser generada por el dispositivo 101 o realizarse
manualmente, en respuesta a un comando del usuario.

Como se indica en la Figura 5, a medida que el servicio 100 recibe nuevos mensajes de correo electrénico se
asignan secuencialmente nuevas ID. Consiguientemente, el dispositivo inaldmbrico 101 puede solicitar a su memoria
local de correos electrénicos que identifique el valor mdximo GID de un mensaje de correo electrénico previamen-
te descargado, y luego solicitar todos los mensajes de correo electrénico con valores GID superiores al valor GID
identificado.

Asi, en comparacion con la técnica de hacer una solicitud individual por cada nuevo mensaje de correo electrénico,
hacer una solicitud global de todos los mensajes nuevos de correo electrénico ahorra una considerable cantidad de
ancho de banda de red.

El distribuidor 615 identifica la solicitud global como una solicitud de correo electrénico (p. ej., leyendo la cabecera
del objeto de datos asociada a la solicitud), y en respuesta retransmite la solicitud al proxy de correo electrénico
610. Como se dijo arriba, si hubiera sido una solicitud de pagina Web o una transaccién de mensajeria instantanea,
el distribuidor retransmitirla la solicitud a un servidor proxy web o a un servidor proxy de mensajeria instantdnea,
respectivamente.

El servidor proxy de correo electrénico 610 descodifica la solicitud y en respuesta traduce la solicitud al protocolo
IMAP (u otro protocolo utilizado por el servidor de correo 605). Por ejemplo, en respuesta a la solicitud unica de “todos
los mensajes de correo electrénico nuevos”, el servidor proxy 610 puede solicitar individualmente cada nuevo mensaje
de correo electrénico y luego agruparlos todos en una tnica respuesta global de mensajes de correo electrénico para
el dispositivo de procesamiento de datos 101, ahorrando de nuevo ancho de banda de la red.

En otra de las disposiciones, el servidor proxy 610 solicita inicialmente una lista de todos los encabezados de nue-
vos mensajes de correo electrénico, en lugar del contenido completo de cada mensaje de correo electrénico (es decir,
encabezado + cuerpo del correo electrénico). Cuando los encabezados de los mensajes se reciben en el dispositivo de
procesamiento de datos 101, el usuario puede revisar el asunto de cada mensaje en su encabezado, y descargar solo
aquellos mensajes de correo electrénico que le interesa leer.

Normalmente la red inaldmbrica 120 no es tan fiable como la red por cable. Asi, ocasionalmente el dispositivo
inaldmbrico 101 puede desconectarse de la red inaldmbrica 120 en mitad de una transaccién de datos con el servicio
100. Por ejemplo, el dispositivo inaldmbrico 101 puede perder la conexién con la red inaldmbrica después de que el
servidor proxy de correo electrénico 610 haya recuperado uno o mas mensajes de correo electrénico del servidor de
correo electrénico 605 en nombre del usuario, pero antes de que los mensajes de correo electronico solicitados hayan
sido correctamente entregados al dispositivo inaldmbrico 101 por el distribuidor 615. Si ocurre esto, en una de las
disposiciones el distribuidor 615 deja temporalmente en lista de espera los mensajes de correo electrénico (u otros
datos) en la memoria, hasta que el dispositivo inaldmbrico 101 recupere la conexién.

Una vez que el dispositivo inaldmbrico 101 reestablece la conexién con el distribuidor 615, el distribuidor 615
transmite los datos en cola a un dispositivo inaldmbrico 101.

No obstante, en una de las disposiciones, si el usuario ha estado desconectado durante un periodo de tiempo
predeterminado (p. €j., S minutos), el distribuidor 615 transmite los datos en espera al servidor proxy de BD 620, que
almacena entonces los datos en una tabla de mensajes pendientes 800, como se ha descrito arriba. Alternativamente, o
ademds, el distribuidor 615 puede transmitir los datos en cola de espera al servidor proxy DB 620 después de intentar
transmitir un nimero determinado de veces los datos al dispositivo inaldmbrico 101 (mejor que después de un tiempo
determinado).

Cuando el usuario reestablece la conexién con el servicio 100, el distribuidor 615 (que puede ser un distribuidor
diferente que el que inicialmente puso en cola de espera los datos) pregunta al servidor proxy de BD 620 si tiene
algun dato pendiente. Entonces el servidor proxy de BD 620 transmite los datos pendientes al distribuidor 615, que
retransmite los datos al dispositivo inaldmbrico 101.

De esta forma, el servicio 100 proporciona un sistema fiable de entrega de mensajes de correo electrénico y otros
datos mediante mdltiples niveles de colas de espera. El distribuidor 615 hace de cola de corto plazo, almacenando
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mensajes de correo electrénico durante un determinado periodo de tiempo. Si el dispositivo inaldmbrico 101 sigue
fuera de linea después de un periodo determinado de tiempo, el distribuidor 615 retransmite los mensajes de correo
electrénico pendientes a una base de datos de usuario 625 mantenida por el servidor proxy de BD 620, liberando asi
memoria y capacidad de procesamiento que el distribuidor 615 puede reasignar a otras conexiones de dispositivos de
procesamiento de datos. Los mensajes de correo electrénico y otros datos se almacenan entonces indefinidamente (o
lo que es lo mismo, hasta que el dispositivo inaldmbrico 101 vuelva a estar conectado) en la base de datos del usuario
625.

Las disposiciones de la invencién pueden constar de varios pasos, como se ha declarado arriba. Los pasos pueden
plasmarse en instrucciones ejecutables por maquina que hacen que un procesador multifuncién o uno especializado
realicen ciertos pasos. Alternativamente, estos pasos pueden ser realizados por componentes especificos de hardware
que contienen ldgica cableada para realizar pasos, o por cualquier combinacién de componentes programados de
ordenador y componentes personalizados de hardware.

También pueden proporcionarse elementos de esta invencién como soporte legible por maquina para almacenar
instrucciones ejecutables por maquina.

El soporte legible por maquina puede ser, a titulo enunciativo pero no limitativo, disquetes, discos 6pticos, CD-
ROM, discos magneto-6pticos, ROM, RAM, EPFROM, EEPROM, tarjetas magnéticas u Opticas, medios de propa-
gacién u otro tipo de soportes/soporte legible por maquina adecuado para almacenar instrucciones electrénicas. Por
ejemplo, la presente invencion puede descargarse como programa informatico que puede transferirse de un ordenador
remoto (p. €j., un servidor) a un ordenador solicitante (p. €j., un cliente) mediante sefiales de datos incorporados en una
onda portadora u otro medio de propagacién mediante un enlace de comunicacién (p. ej., un médem o una conexioén
de red).

A lo largo de la anterior descripcidn, y a efectos de claridad expositiva, se han proporcionado numerosos deta-
lles concretos mediante los cuales se puede comprender la invencion en profundidad. No obstante, para alguien que
conozca la técnica resultard obvio que la invencion puede llevarse a cabo sin algunos de esos detalles concretos. Por
ejemplo, aunque cada uno de los médulos funcionales representados en la Figura 6 se describe aqui como un “servi-
dor” independiente, para el que conozca bien la técnica resultard obvio que los médulos funcionales pueden agruparse
en un unico servidor o estar distribuidos en miiltiples servidores, sin dejar de cumplir los principios subyacentes de la
invencién. Ademds, el servidor de correo 605 puede mantenerse dentro del servicio 100 mejor que fuera, tal como se
representa. Y también, aunque las disposiciones de la invencién se describen arriba en el contexto de IMAP y POP,
los principios subyacentes de la invencién pueden aplicarse utilizando diversos protocolos alternativos.

Consiguientemente, el alcance de la invencion debe juzgarse teniendo en cuenta las reivindicaciones que se recogen
abajo.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para coordinar mensajes entre una cuenta interna de correo electrénico en un servicio y una cuenta
externa de correo electrénico que comprende:

recuperar mensajes especificos de correo electrénico de dicha cuenta externa de correo electrénico y almacenar
una copia de dichos mensajes en dicha cuenta interna de correo electrénico, en el que:

dicha cuenta interna de correo electrénico es mantenida y controlada por dicho servicio;
dicha cuenta externa de correo no es mantenida y controlada por dicho servicio:

realizar la relacion de correspondencia de identificacidn interna, ID, cédigos asignados a dichos mensajes de correo
electrénico por dicha cuenta interna de correo electrénico a codigos de ID externa asignados a mensajes de correo elec-
trénico por dicha cuenta externa de correo electrénico en el que dicha relacién de correspondencia implica almacenar
dichos cdédigos de identificacion interna en una tabla con dichos cédigos de identificacion externa, y cada fila de dicha
tabla tiene un cédigo de identificacién interna y un cédigo de identificacién externa asociado con dicho cédigo de
identificacién interna;

detectar que se ha realizado una operacién en un mensaje concreto de correo electrénico en dicha cuenta interna;

determinar un cédigo de identificacion externa para dicho mensaje particular basado en dicha relacién de corres-
pondencia; y transmitir una actualizacién para actualizar dicha cuenta externa; dicha actualizacién incluye dicho c6-
digo de identificacion externa para identificar dicho mensaje de correo electrénico particular y un aviso de dicha
operacion realizada en dicha cuenta interna.

2. El método segun la reivindicacion 1 en el que dicha operacién es una eliminacién de dicho mensaje particular de
correo electrénico y en el que como respuesta a dicha eliminacién en dicha cuenta interna, dicho mensaje es eliminado
de dicha cuenta externa.

3. El método segtin la reivindicacion 1 en el que dicha cuenta interna opera de acuerdo con el protocolo estandar
IMAP, Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet, y en el que dicha cuenta externa opera de acuerdo con el protocolo
estandar POP, Protocolo de Oficina de Correos, en el que dicho estdndar IMAP es preferiblemente IMAP4 y dicho
estandar POP es preferiblemente POP3.

4. El método segtn la reivindicacion 1 en el que dichas cuentas interna y externa operan de acuerdo con el estindar
IMAP o en el que tanto la cuenta interna como la externa operan de acuerdo con el estandar POP.

5. El método segin la reivindicacién 1, que ademds incluye: generar un cédigo de identificacion global, GID, para
mensajes almacenados en dicha cuenta interna; dicho GID identifica de modo coherente y exclusivo los mensajes en
dicha cuenta interna, independientemente de si dichos mensajes son movidos de una primera carpeta de mensajes a
una segunda carpeta de mensajes.

6. El método segtin la reivindicacién 5 en el que la relaciéon de correspondencia incluye realizar una relacion
de correspondencia de dicho GID para cada uno de dichos mensajes en dicha cuenta interna con los cédigos de
identificacién de mensaje correspondientes de dicha cuenta externa.

7. El método segtin la reivindicacion 1 que ademas incluye: crear una carpeta de mensajes externos en dicha cuenta
interna para almacenar dichos mensajes recuperados de dicha cuenta externa; y

almacenar dichos mensajes recuperados de dicha cuenta externa en dicha carpeta de mensajes externos.
8. Un sistema para coordinar mensajes entre una cuenta interna de correo electrénico en un servicio y una cuenta
externa de correo electrénico, que incluye:
una légica de recuperacién y actualizaciéon de mensajes para recuperar mensajes especificos de correo
electrénico de dicha cuenta externa de correo electrénico y guardar una copia de dichos mensajes en dicha
cuenta interna de correo electrénico, en el que:

dicha cuenta interna de correo electrénico es controlada por dicho servicio; y

dicha cuenta externa de correo electrénico no es mantenida y controlada directamente por dicho
servicio:
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una ldégica de relacién de correspondencia de mensajes para realizar relaciones de correspondencia
entre cddigos ID de identificacién interna asignados a dichos mensajes de correo electrénico por dicha
cuenta interna de correo electrénico y cédigos de identificacién externa asignados a dichos mensajes
de correo electrénico por dicha cuenta externa de correo, en el que dicha 16gica de relacién de corres-
pondencia de mensajes guarda también dichos cédigos de identificacion asignados a dichos mensajes
de correo electrénico por dicha cuenta interna de correo electrénico en una tabla con dichos cddigos
de identificacién externa asignados a dichos mensajes de correo electrénico por dicha cuenta externa
de correo electrénico, en el que cada fila de dicha tabla tiene un cédigo de identificacién interna y un
codigo de identificacién externa asociado con dicho cédigo de identificacion interna; y como respues-
ta a la deteccion de que se ha realizado una operacién en un mensaje de correo electrénico concreto
de dicha cuenta interna, dicha l6gica de recuperacion y actualizacién de mensajes identifica un cédigo
de identificacion externa para dicho mensaje especifico basado en dicha relacién de correspondencia,
y transmite una actualizacién para actualizar dicha cuenta externa; dicha actualizacién incluye dicho
cédigo de identificacidn externa para identificar dicho mensaje concreto de correo, y un aviso de que
se ha realizado dicha operacién en dicha cuenta interna.

9. El sistema segtin la reivindicacion 8 en el que dicha operacién es una eliminacién de dicho mensaje particular de
correo electrénico y en el que, como respuesta a dicha eliminacién de dicha cuenta interna, dicho mensaje es eliminado
de dicha cuenta externa.

10. El sistema segtin la reivindicacion 8 en el que dicha cuenta interna opera de acuerdo con el estindar IMAP,
Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet, y en el que dicha cuenta externa opera de acuerdo con el estandar POP,
Protocolo de Oficina de Correos, en el que dicho estindar IMAP es preferiblemente IMAP4 y dicho estindar POP es
preferiblemente POP3.

11. El sistema segtn la reivindicacién 8§ en el que tanto dicha cuenta interna como dicha cuenta externa operan de
acuerdo con el estdindar IMAP o en el que ambas cuentas mencionadas, interna y externa, operan de conformidad con
el estandar POP.

12. El sistema segtn la reivindicacién 8, en el que dicha cuenta interna genera un c6digo de identificacién global,
GID, para mensajes guardados en dicha cuenta interna, y dicho GID identifica de modo coherente y exclusivo mensajes
en dicha cuenta interna, independientemente de que dichos mensajes sean trasladados de una primera carpeta de
mensajes a una segunda carpeta de mensajes.

13. El sistema segun la reivindicacion 12 en el que dicha légica de relacién de correspondencia de mensajes realiza
una relacién de correspondencia de dicho GID para cada uno de dichos mensajes en dicha cuenta interna con los
c6digos de identificacién de mensaje correspondientes en dicha cuenta externa.

14. El sistema segun la reivindicacién 8 en el que dicha l6gica de recuperacién y actualizacién de mensajes al-
macena mensajes recuperados de dicha cuenta externa en una carpeta de mensajes externos abierta en dicha cuenta
interna.

15. Un articulo de fabricacién que incluye un c6digo de programa, el cual, cuando es ejecutado por una maquina,
hace que dicha mdquina realice el método de cualquiera de las reivindicaciones 1-7.
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El agente de correo
detecta un nuevo mensaje
de coireo electronico

902

¢Usuario
conectado?
and

Enviar notificacion de nuevo
correo electrénico a dispositivo
inalédmbrico

|

Poner en cola nuevo comeo electrénico
Notificacion en base de datos del
usuario
906

Recibir solicitud de nuevos
mensajes de comeo electrdnico
desde el dispositivo inaldmbrico

¥

Proxy de correo electrénico se prepara
y envia respuesta al distribuidor
910

!

Distribuidor intenta enviar respuesta al
dispositivo inaldmbrico
912

¢ Transmision correcta?
914

¢ Retransmision rebast el
umbral?
918

Volver a intentar transmision

Poner en cola ios nuevos
mensajes de correo electrénico en
la base de datos del usuario hasta

que el dispositivo vuelva a estar
conectado. 922

Fig. 9
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