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DESCRIPCION
Sistema de alerta de viajeros.
Campo técnico

La presente descripcion describe un método y un sistema para producir un estado actualizado de usuarios,
asociados a un numero de MSISDN en una red mévil, que estan residiendo en un area geografica especifica en el
extranjero, en donde es deseable poder enviar informacién y avisar de un acontecimiento no deseable mediante el
envio de un mensaje a personas afectadas.

Antecedentes de la invencion

Los desastres y los accidentes son problemas que se estan convirtiendo cada vez mas en el centro de atencion de
la sociedad actual. Esto, en gran medida, es el resultado de como ha evolucionado la sociedad para convertirse en
una sociedad de la comunicacion. Dichos acontecimientos se encuentran entre aquellos que son aprovechados por
los medios de comunicacion, y dicha cobertura ayuda a informar a una poblacién de que se ha producido un
desastre o accidente. Por otra parte, nuestra sociedad se ha hecho mucho mas compleja, y la gente se ve afectada
frecuentemente de manera directa o indirecta por un desastre o accidente. La gente puede experimentar desastres o
accidentes en su casa, en su lugar de trabajo, en viajes o en relacion con diferentes formas de transporte.

La presente invencion se centra en prevenir acontecimientos no deseables para personas que estan de viaje y que
estan residiendo en el extranjero.

Dichos acontecimientos se pueden producir en ciudades, en areas urbanizadas, en carreteras y en sistemas de
transporte asi como en edificios, fabricas, etcétera.

En la sociedad actual, se produce una actividad viajera muy intensa en relacién tanto con el tiempo libre como con
los negocios. Los viajes a destinos remotos se han convertido en comunes. Por lo tanto, nos debemos relacionar
cada vez mas con un mundo globalizado con los peligros que ello implica.

El mundo parece también haberse vuelto mas impredecible con el aumento del volumen de acciones meteoroldgicas
extremas, de guerra y terroristas que podrian afectar a la poblacién civil y a los viajeros.

Las condiciones meteorolégicas como, por ejemplo, los tornados, las inundaciones, las lluvias, los rayos,
condiciones que fomentan la contaminacién, etcétera, son frecuentemente motivo de desastres y accidentes.
Adicionalmente, se pueden producir epidemias u otras enfermedades que afectan a la gente que viaja por el area
afectada. Dichas situaciones crean una necesidad de proporcionar informacion a las partes afectadas con antelacién
de un acontecimiento no deseable.

En relacion con los desastres y accidentes, es importante poder proteger y gestionar el flujo de informacion. La
diseminacion de informacién por teléfono mévil ha demostrado ser un buen canal para los servicios de alerta
globales, en la medida en la que se estan desarrollando redes de telefonia mévil por partes cada vez mas extensas
del globo, lo cual da como resultado una mejora constante de la cobertura.

En la actualidad, nuestro planeta experimenta una monitorizaciéon continua, y con frecuencia se sabe de antemano
que habra personas afectadas por un acontecimiento. Los tipos de monitorizacion son, por ejemplo, la
monitorizacion meteoroldgica, la monitorizacion sismica, GMES, GDACS e informacion de la prensa.

A las personas o grupos, tales como familias, empresas, y organizaciones, etcétera, que estan situados o residiendo
en el extranjero y que deberian estar informados, se les puede informar de una manera sencilla, con la ayuda de la
presente invencién. Esta puede ser, por ejemplo, informacion sobre un supuesto desastre o accidente en un area
geografica especifica.

Cuando un desastre o accidente sigue su curso de principio a final, se produce una necesidad enorme de
informacién para las partes afectadas, y de comunicacion saliente proveniente de estas partes. La comunicacion
saliente es tipicamente el estado o condicion de la persona, a la que se hace referencia también como usuario, que
recibe informacion en su teléfono movil.

Hasta el momento, la informacién valiosa importante no ha llegado normalmente a las personas afectadas debido a
que no se sabe quién se encuentra en un area geografica afectada. Ademas, no existen sistemas o rutinas buenos
para proporcionar avisos o informacién. Asi, lo que se ha usado hasta ahora es la transmision local de una alerta,
tipicamente en forma de sirenas.

En el Informe Mundial Sobre Desastres de la Cruz Roja del 2005, se concluye que aun cuando los investigadores en
una regién disponen de la tecnologia necesaria para registrar el masivo terremoto de Sumatra que desencadené la
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tragedia conocida, los mismos carecian de los medios para comunicar a la gente las consecuencias y lo que debian
hacer.

Un aviso anticipado constituye unos medios evidentes de prevencion, y la exactitud e inmediatez de esta informacion
sola puede salvar vidas.

Para personas en el extranjero, las dificultades del idioma son con frecuencia también un problema cuando se trata
de captar informacién sobre lo que esta ocurriendo en caso de que se inicie una forma de alerta local.

De este modo, existe una necesidad de disponer de una visién general continua de las personas que estan situadas
o residiendo en el extranjero de manera que se pueda alertar a las mismas segun se requiera.

En el documento EP 1 209 886 (Alcatel USA S.) del 29 de mayo de 2002, se puede encontrar otro ejemplo.

La presente invencion pretende satisfacer esta necesidad por medio de un método y un sistema para poner en
practica una alerta eficaz de personas en areas geogréficas especificas, segun se requiera.

Esto se logra en la medida en la que se proporciona una vision general, en tiempo real, de los noruegos que viajan
por todo el mundo. La visién general se produce en los niveles de pais y de region.

El sistema proporciona la posibilidad de alertar al mismo tiempo a todas las personas en uno o mas paises
afectados, por medio de SMS o llamadas telefénicas. Las alertas transmitidas pueden avisar a mucha gente en
pocos minutos. Después de que se haya transmitido una alerta, el sistema puede recibir y clasificar las respuestas
de los destinatarios de los mensajes, e identificar si una persona relacionada esta afectada por el acontecimiento en
cuestion.

El sistema segun la invencion esta completamente automatizado y no requiere ninguna forma de mantenimiento.

A un operador del sistema se le presentara informacién que comprende mapas a partir de los cuales se puede
seleccionar el area relacionada. Se presentara el nimero de personas en el area relacionada, y el operador puede
enviar informacion deseada a una o mas areas seleccionadas. El sistema también tendra la capacidad de recibir
informacién de personas que han recibido la alerta, y que responden a un mensaje transmitido. De esta manera, el
sistema también presentara el estado de diferentes personas que se encuentran en el area relacionada a las cuales
se les ha enviado una alerta.

Breve descripcion de la invencion

La presente invencién describe un método y un sistema para presentar una visién general en estado actualizado de
personas que estan residiendo en una o mas ubicaciones geograficas especificas en el extranjero, y en donde es
deseable transmitir un mensaje a personas relacionadas, identificandose las personas en la medida en la que estan
asociadas a un numero de MSISDN en una red mévil.

El método se describe mediante una pluralidad de etapas que se ejecutan en un servidor que esta conectado a
dicha red mévil, y en donde el servidor estd en comunicacién con uno o mas clientes con interfaz de usuario, y una
base de datos que comprende informacion de ubicaciéon actualizada para numeros de MSISDN asociados a
personas que estan residiendo en diferentes ubicaciones en el extranjero.

El método se describe en la reivindicacion de método independiente, y presenta caracteristicas adicionales segln se
expone en las reivindicaciones dependientes asociadas.

El sistema se da a conocer en la reivindicacion de sistema independiente.

Descripcion detallada de la invencion

A continuacion se describira méas detalladamente la invencion haciendo referencia a las figuras, en donde:
la figura 1 muestra la metodologia para localizar personas que viajan por el extranjero;

la figura 2 muestra la metodologia para alertar a personas que viajan por el extranjero;

las figuras 3A a C muestran un ejemplo de la interfaz de usuario utilizada para localizar personas y enviarles
mensajes;

la figura 4 muestra un ejemplo de la interfaz de usuario usada para el seguimiento de personas que han sido
localizadas; y
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la figura 5 muestra un ejemplo de una interfaz de usuario para un area regional que se usa con el fin de localizar
personas y enviarles mensajes.

La presente invencion comprende un método para presentar una vision general en estado actualizado de personas
que estan residiendo en una o mas ubicaciones geograficas especificas en el extranjero, y en donde es deseable
enviar un mensaje a personas afectadas, identificandose las personas en la medida en la que estan asociadas a un
namero de MSISDN en una red mévil.

El método estéa caracterizado porque se ejecutan las siguientes etapas en un servidor 10 que esta conectado a dicha
red mévil, y en donde el servidor 10 estd en comunicacién con uno o mas clientes 20 con interfaz de usuario, y una
base de datos 30 que incluye informacién de ubicacién actualizada para nimeros de MSISDN asociados a personas
que estan residiendo en diferentes ubicaciones en el extranjero.

Dicha base de datos 30, que contiene informaciéon de ubicacién actualizada, es una parte central de la presente
invencion, y la funcién de la misma se explicara mas detalladamente en referencia a la figura 1.

La figura 1 muestra la metodologia para localizar personas que viajan por el extranjero.

En el ejemplo ilustrado, una persona viaja al extranjero desde su pais de origen Noruega, y vuelve a Noruega
después de un cierto tiempo. En lo sucesivo, deberia entenderse que la persona lleva consigo un teléfono movil
asociado a un numero de MSISDN, y que es este nimero el que identifica a la persona atravesando fronteras y
viajando por diferentes areas.

En lo sucesivo, es un requisito previo que se conozca la arquitectura de una red de comunicaciones de telefonia, y
por lo tanto cémo sera posible realizar el seguimiento de personas que se desplazan desde un area con cobertura
para moviles a otra, con independencia del operador y el pais.

(A): Un teléfono movil con un nimero de MSISDN asociado a un operador de origen viaja fuera del pais de origen
hacia otro pais.

(B): Al llegar a otro pais, el MSISDN del teléfono mdvil, cuando este se active, sera registrado inmediatamente por
un operador foraneo.

(C): El operador foraneo solicita al operador de origen diversa informacion antes de que el teléfono mévil se pueda
usar en la red visitada. Esta informacion incluye detalles sobre cargos en cuenta, etcétera, que son usados por
el operador cuando actualiza su VLR (base de datos de visitantes). Este es un procedimiento conocido y una
parte del desplazamiento itinerante internacional normalizado.

(D): EIl operador de origen realiza una busqueda en el HRL (Registro de Posiciones Base) con el MSISDN como
entrada para encontrar, entre otros, informacion de autorizacién. La consulta se marca con el ID del operador
(ID de MSC — Centro de Conmutaciéon Mévil del operador foraneo, incluyendo el pais) y el numero de MSISDN
de la persona asociada. Esta informacion proporcionara la base para saber dénde se encuentra la persona
relacionada.

(E): En el operador de origen, en este caso en un operador en Noruega, se dispone de una sonda (descrita como
Sonda de TAS (Sistema de Alerta de Viajeros) en la Fig. 1) entre el HLR y el MSC. La misma identifica
consultas, punto de ref. (D), que contienen informacion de ubicacion, usandose esta informacion para actualizar
una base de datos 30 (a la que se hace referencia en lo sucesivo como base de datos de TAS) que comprende
datos sobre el pais visitado, la region, el numero de moévil (MSISDN), la fecha y la hora correspondientes a la
ultima actualizacion para cada persona asociada al nimero de MSISDN. En la figura, se muestra un ejemplo en
una tabla que esta en la base de datos de TAS 30 del operador de origen.

A través del uso de la sonda, la base de datos de TAS 30 contendra en todo momento informacién actualizada sobre
personas situadas en el extranjero, ya que, a la base de datos de TAS 30, se le afiade un registro nuevo que
comprende informacion de ubicacién y nimeros de MSISDN actualizados, cuando la sonda detecta una consulta
sobre un numero de MSISDN relevante desde un operador foraneo, y en donde el registro se actualiza
continuamente a medida que se detectan consultas nuevas desde areas o paises nuevos; y gracias ademas a que,
de la base de datos de TAS 30, se elimina un registro existente cuando la sonda detecta que una persona asociada
al numero de MSISDN en cuestion vuelve a su pais de origen.

(F): EI movil vuelve a Noruega. Esto es registrado por el operador de origen que elimina el nombre y el nimero de
MSISDN de la base de datos de TAS 30 al producirse la llegada al operador de origen. Esta operacién se
muestra como una linea tachada en la tabla ejemplificativa de la base de datos de TAS 30.

El proceso completo en las etapas descritas anteriormente se basa en protocolos y sefializacion normalizados entre
redes moviles y funcionara con independencia de las diferentes implementaciones nacionales.
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La figura 2 muestra la metodologia para alertar a personas que viajan por el extranjero. La metodologia que puede
observarse a partir de la figura refleja los rasgos caracteristicos de la presente invencion.

A continuacién se describen las diferentes etapas que se ejecutan en un servidor 10 conectado a una red movil.
Pueden estar interconectados varios servidores 10, y los mismos pueden estar en comunicaciéon con uno o mas
clientes 20 con interfaz de usuario y dicha base de datos de TAS 30 que comprende informacién de ubicacién
actualizada para numeros de MSISDN asociados a personas situadas en diferentes ubicaciones en el extranjero.

Un cliente 20 constituye la interfaz con el servidor 10 para un usuario final, y puede estar disponible para autoridades
nacionales, el servicio de asuntos exteriores y embajadas en el extranjero. En caso de un incidente, se puede activar
el cliente 20, y se puede seleccionar el pais/area segun se ha descrito anteriormente.

(a) El servidor 10 en primer lugar recibe una consulta desde un cliente 20 que comprende informacién sobre una
ubicacion o ubicaciones pertinentes en donde es deseable disponer de una visién general en estado actualizado
de las personas que estan residiendo en la(s) ubicacidon(es), y en donde es deseable una transmisién de
mensajes.

(b) EI servidor 10 posteriormente recopila informacion pertinente desde dicha base de datos 30 basandose en la
ubicacion consultada, de manera que la informacién comprende la identidad de personas asociadas a nimeros
de MSISDN, que estan situadas en ese momento en la ubicacién consultada, enviandose esta informacion al
cliente 20 para su presentacion en la interfaz de usuario. La manera en la que la base de datos se mantiene
actualizada con la ayuda de una sonda se explicé anteriormente en referencia a la Fig. 1 (E).

(c) Si es deseable enviar un mensaje a numeros de MSISDN situados en una ubicacién o ubicaciones pertinentes, el
servidor 10 recibird informacion a este efecto desde el cliente 20. El tipo de transmisién de mensaje puede ser un
SMS o un mensaje telefonico. El contenido de mensaje también se recibira en el servidor 10 desde el cliente 20.

(d) Cuando el servidor 10 recibe una orden para iniciar la transmision, el servidor 10 transmitira informacion
pertinente en mensajes hacia personas en las ubicaciones consultadas, relacionadas, es decir, hacia nimeros de
MSISDN pertinentes.

(e) La informacion transmitida en mensajes puede contener invitaciones para responder al mensaje. A continuacion,
el servidor 10 recibird y procesara cualquier mensaje de respuesta proveniente de personas que reciban el
mensaje, y actualizara la informacién de estado de las personas en la base de datos 30 basandose en los
mensajes de respuesta.

(f) A continuacion, se envia informacion de estado actualizada de las personas en cuestién desde el servidor 10 a
dicho cliente 20 para la presentacion del estado de las personas.

A continuacion, al usuario final que hace funcionar el cliente se le presentara una vision general en estado
actualizado de personas que estan residiendo en una o mas ubicaciones geograficas especificas en el extranjero.

Las figuras 3A a C muestran un ejemplo de la interfaz de usuario que se usa para localizar personas y enviarles
mensajes.

La figura 3A muestra un ejemplo de un tipo de interfaz de usuario que se presenta al usuario final de un cliente 20.
Acercando el zoom y panoramizando en una interfaz gréafica de usuario, resulta sencillo encontrar el area o areas de
las cuales se desea tener una vision general, sin importar el lugar del mundo en el que se encuentren, antes de que
se vaya a enviar un posible mensaje a las personas situadas en dicho lugar.

Cuando el usuario final hace clic en el pais o paises/area o areas a las que se va a alertar, al usuario se le presenta
una serie de personas, en este caso una serie de noruegos, que estan ubicados en los paises/areas. Dentro de cada
pais, es posible disponer de una vision general mas detallada seleccionando “Mostrar regiones”. Ademas, es posible
disponer de una visién general de la identidad de las personas seleccionando “Mostrar vision general personal”.

Antes de enviar un mensaje, por ejemplo en forma de una alerta a ubicaciones geograficas especificas, el emisor
selecciona si la alerta se va a efectuar mediante la transmision de mensajes SMS, o mediante llamadas telefénicas
directas. Cuando se decide dar inicio a la transmision del mensaje, se pulsa “Iniciar alerta”.

La figura 3B muestra un ejemplo de una ventana que aparece cuando se ha iniciado la transmisién de un mensaje.
En este caso, se pueden fijar varios parametros, tales como nombre de la transmision, perfil, nimero de
transmisiones (mensajes enviados antes de recibir una respuesta), validez de la transmisién, si el mensaje se
deberia enviar inmediatamente o en un instante de tiempo determinado, etcétera.

La figura 3C muestra un ejemplo de una ventana en la que se indica el contenido del mensaje para alertas tanto
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habladas como basadas en texto.

La figura 4 muestra un ejemplo de una interfaz de usuario que se usa para el seguimiento de personas que han sido
localizadas.

Cuando se solicita a destinatarios de un mensaje que respondan al mismo, o bien mediante pulsacién de teclas o
bien mediante SMS, el sistema, a través de una valoracion de la respuesta, clasificara las personas alertadas y
presentara esta clasificacion en la interfaz de usuario en el cliente 20.

Cuando se transmite un mensaje por teléfono para avisar, por ejemplo, de un tsunami, la respuesta puede consistir
en pulsar ciertas teclas, por ejemplo, “Pulse 2 si se encuentra en el area y desplacese a un terreno seguro mas
elevado. Se ofrecera més informacién. Pulse 9 si no se encuentra en el area en cuestion”.

Cuando se envia un mensaje SMS para avisar de un tsunami, la respuesta puede consistir en contestar enviando un
SMS, por ejemplo: “Pulse 20 y devuelva mensaje si se encuentra en el area con el fin de recibir informacion
actualizada. Pulse 90 y devuelva el mensaje si no se encuentra en el area”.

A continuacién, la informacién de estado que se muestra en la interfaz de usuario en el cliente 20 se clasifica de
acuerdo con el tipo de respuesta proporcionada en el mensaje devuelto de las personas que han recibido el
mensaje, y en donde se enumera el nimero de personas en cada categoria. Las categorias pueden ser:

“En peligro”: la respuesta indica que la persona se podria ver afectada por el acontecimiento;
“Verificados”: la respuesta indica que no se ven afectados por el acontecimiento;

“Sin clarificar”: son aquellos que no han respondido o que no se ha podido contactar con los mismos (no
respondieron a la llamada, averia técnica en el equipo o la red telefonica, etcétera). El sistema intentara contactar
automaticamente un nimero de veces en caso de que esto se haya establecido como un parametro seguin se
describe en relacién con la Fig. 3B. Por lo tanto, este nimero se reducira a medida que se haga contacto con los
destinatarios pertinentes de los mensajes. Se puede enviar un mensaje nuevo con informacién de seguimiento a
todos los que tengan el mismo estado.

En esta imagen de pantalla también se puede proporcionar una visién general a nivel personal. Dicha visién general
se puede exportar y procesar en otros programas y sistemas.

Para personas de la categoria “peligro”, se pueden enviar mensajes adicionales y actualizados con informacién. Se
aplica lo mismo a la categoria “sin clarificar”.

La figura 5 muestra un ejemplo de una interfaz grafica de usuario con una visién general de areas regionales que se
usa para localizar personas dentro de areas en paises, con el fin de poder enviarles mensajes. La metodologia se
corresponde con la descrita anteriormente, aunque la interfaz de usuario es ligeramente diferente.

En primer lugar, se seleccionan el pais o paises que resultan pertinentes. Los paises se muestran en la figura en
una lista de “Paises seleccionados”. A continuacién se selecciona “Mostrar regiones”. Las mismas se pueden
mostrar tanto en un mapa con iconos que muestran el niumero de personas relacionadas (en este ejemplo,
noruegos), como en una lista de regiones. A continuacion, se puede seleccionar la regién de la misma manera que
los paises pulsando un icono sobre el mapa o seleccionando una region de la lista. Cuando el usuario esta
preparado para enviar un mensaje, en este caso en forma de una alerta, pulsa “Iniciar alerta” cuando se han
seleccionado la region y el método de aviso. A continuacién, el procedimiento adicional se producird segun se
explica en relacién con las figuras 3Ba Cy 4.

Los ejemplos anteriores con las diferentes imagenes de pantalla que muestran la interfaz de usuario en el cliente
estan destinados Unicamente a ilustrar la facilidad de uso del sistema para enviar informacion en forma de alertas a
personas que estan residiendo en el extranjero.

La esencia de la invencion son las etapas que se llevan a cabo en el servidor 10 segin se define en las
reivindicaciones de método independientes, y el sistema que ejecuta el método de la invencion, segun se define en
la reivindicacién de sistema 12.
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REIVINDICACIONES

1. Método para presentar una visién general en estado actualizado de usuarios que estan residiendo en una o mas
ubicaciones geograficas especificas en el extranjero, y en donde resulta deseable enviar un mensaje a usuarios
relacionados, identificandose los usuarios en la medida en la que estan asociados a un nimero de MSISDN en una
red movil, y en donde

se ejecutan las siguientes etapas en un servidor (10) que esta conectado a dicha red movil, y en donde el servidor
(10) estd en comunicacion con uno o mas clientes (20) con interfaz de usuario, y una base de datos (30) que
comprende informacién de ubicacion actualizada para numeros de MSISDN asociados a los usuarios que estan
residiendo en diferentes ubicaciones en el extranjero:

a) recibir una consulta del cliente (20), que comprende informacién sobre una ubicaciéon o ubicaciones pertinentes
donde es deseable una transmisién de un mensaje;

b) recopilar informacién pertinente a partir de dicha base de datos (30) basandose en la ubicaciéon consultada,
comprendiendo la informacion detalles personales pertinentes correspondientes a usuarios asociados a numeros
de MSISDN que estan ubicados en ese momento en la ubicacion consultada, y donde esta informacion se envia
al cliente (20) para su presentacion en la interfaz de usuario;

c) recibir informacion desde el cliente (20) sobre el mensaje a enviar a nimeros de MSISDN ubicados en una
ubicacién o ubicaciones pertinentes;

d) enviar dicho mensaje a usuarios asociados a numeros de MSISDN pertinentes;

e) recibir y procesar cualesquiera mensajes de respuesta provenientes de usuarios que reciben el mensaje, y
actualizar informacién de estado de los usuarios en la base de datos (30) basandose en los mensajes de
respuesta, y clasificar dichos mensajes de respuesta en categorias de acuerdo con el tipo de respuesta
proporcionada;

f) enviar informacién adicional como resultado de un acontecimiento no deseado a usuarios que estan todavia en el
area en cuestién para realizar un seguimiento de estos usuarios, y

g) enviar dicha informacién de estado actualizada a dicho cliente (20) para la presentacion del estado de los
usuarios.

2. Método segln la reivindicacion 1, caracterizado porque la base de datos (30) se actualiza continuamente con
informacién de ubicacién y nimeros de MSISDN de usuarios que estan residiendo en el extranjero, con la ayuda de
una sonda que identifica consultas de operadores foraneos en la red movil al registro de posiciones base (HLR).

3. Método segun la reivindicacion 2, caracterizado porque a la base de datos (30) se le afnade un registro nuevo
que comprende informacién de ubicacion y numeros de MSISDN actualizados, cuando la sonda detecta una
consulta sobre un numero de MSISDN relevante desde un operador foraneo, y en donde el registro se actualiza
continuamente a medida que se detectan consultas nuevas desde areas o paises nuevos.

4. Método segun las reivindicaciones 2 y 3, caracterizado porque, de la base de datos (30) se elimina un registro
existente cuando la sonda detecta que un usuario asociado al nimero de MSISDN en cuestién vuelve a su pais de
origen.

5. Método segun una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque la base de datos, ademas de
informacién de ubicacién y namero de MSISDN, comprende también fecha y hora para la dltima actualizacion
correspondiente a cada usuario asociado.

6. Método segun la reivindicacion 1, caracterizado porque la consulta recibida en relacion con el area geografica en
el punto a) se refiere a un pais completo o regiones especificas en uno o mas paises.

7. Método segun la reivindicacién 1, caracterizado porque la etapa d) se ejecuta enviando un SMS o mediante una
llamada telefénica.

8. Método segun la reivindicacion 1, caracterizado porque las categorias en la etapa e) son: usuarios que estan
residiendo en una zona de peligro, usuarios que han sido verificados y que se encuentran fuera de la zona de
peligro, estado sin clarificar para usuarios debido a una falta de respuesta, llamada no contestada o averia técnica
en la red de telecomunicaciones.

9. Método segun la reivindicacion 1, caracterizado porque la visualizacion del estado se presenta en una interfaz
grafica de usuario conectada al(a los) cliente(s) (20), donde a un operador del sistema se le presenta una vision
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general de todos los usuarios que estan residiendo en el extranjero, y en donde el operador puede entrar en cada
pais y area para obtener informaciéon de estado detallada, y en donde el operador, a través de dicha interfaz de
usuario, puede ejecutar adicionalmente dicha alerta de usuarios que estan residiendo en una o mas areas
geograficas seleccionadas.

10. Sistema para presentar una visién general en estado actualizado de usuarios que estan residiendo en una o mas
ubicaciones geograficas especificas en el extranjero y en donde es deseable enviar un mensaje a usuarios
relacionados, en donde los usuarios se identifican en la medida en la que estan asociados a un nimero de MSISDN
en una red movil, caracterizado porque el sistema comprende un servidor (10) que esta en comunicacién con uno o
mas clientes (20) con interfaz de usuario, y una base de datos (30) que comprende informacion de ubicacién y
nimeros de MSISDN actualizados asociados a los usuarios que estan residiendo en el extranjero, y en donde el
sistema comprende ademas medios para ejecutar el método descrito en las reivindicaciones 1 a 9.
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