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DESCRIPCION
Sistema de recepcion, por medio de mensajes SMS o MMS de contenido organizado jerarquicamente

Campo técnico

[0001] EI presente invento esta dirigido al sistema y método que permiten ver el contenido jerarquicamente
organizado de un servidor, en forma de carpetas u otra estructura de datos equivalente, organizada en base a
jerarquia, almacenado en el disco (o dispositivo similar para almacenamiento de datos) y estando dicho servidor
accesible a través de un canal normal de comunicaciones SMS/MMS.

Problema técnico

[0002] EI primer problema técnico resulto por medio del presente invento es la forma de "enumerar" y “recuperar”
el contenido de la carpeta o de la estructura de datos equivalente, organizada en base a jerarquia en el mismo
ordenador, cuando dicho ordenador esté conectado a una red de comunicaciones, preferiblemente Internet, y
equipado con al menos un portal SMS (normalmente perteneciente a una operadora GSM)

[0003] El segundo problema técnico resuelto por el presente invento es la utilizacion del mencionado sistema
para recuperar el contenido publicitario estructurado almacenado dentro de la mencionada estructura jerarquica
(o dentro de las carpetas) por medio de mensajes SMS/MMS de retroalimentacion.

La mas reciente tecnologia

[0004] Teniendo en cuenta el constante aumento del nimero de usuarios GSM y la alta penetracién de las
operadoras GSM en todo el mundo, estas Ultimas han desarrollado muchos servicios SMS/MMS para aumentar
el “trafico” y hacer frente a la competencia.

[0005] EI servicio SMS generalmente ofrecido es un servicio GSM de direcciéon unica, para por ejemplo
comprobar una factura GSM en la operadora de mdviles, participar en distintos tipos de juegos por medio del
envio de cédigos de productos, hacer apuestas SMS y muchas otras sencillas aplicaciones similares y ya vistas.

[0006] La solicitud de patente europea EP 1333646 (Koninklijke KPN N.V.) publicada el 6 de agosto de 2003 nos
muestra la posibilidad de recuperar contenido de un servidor por medio de un terminal mévil o un teléfono mévil.
Dicho servidor ofrece un portal de Internet que consta de un menu principal y submenus. La presente solicitud de
patente difiere del citado documento en como maneja la situacion “en linea” del teléfono movil y la forma de
recuperar la informacion almacenada.

[0007] El documento publicado el 21 de mayo de 2008 e identificado como GB 2443861 A (Worldwide Electronic
Consultants Limited), nos informa del almacenamiento y distribucion de la informacion por medio de mensajes de
texto, con una base de datos en la que se almacenen diversas palabras clave y diversos mensajes de
contestacién asociados con al menos una de las palabras clave. El sistema descrito compara el mensaje de texto
entrante con las palabras clave almacenadas y cuando hay coincidencia recupera el mensaje de contestacion
asociado y lo envia al remitente. La presente solicitud de patente difiere del citado documento en su forma de
manejar la situacion “en linea” de un teléfono mévil y la naturaleza de los datos almacenados en la base de
datos, o sea, no es posible echar un vistazo a los datos prealmacenados con el sistema descrito en el documento
citado en el punto anterior.

[0008] El documento US 7,072,676 B1 (Robert Bosch GmbH), basado en el documento prioritario DE19855230,
nos muestra el método y un transceptor inalambrico utilizados para solicitar y procesar informacién. Segun el
citado invento, el transceptor inaldambrico transmite una primera solicitud de informacién y un proveedor de
servicio devuelve informacién. Esa solicitud de informacién viene acompafada de un primer valor de tiempo de
validez y el proveedor de servicio incorpora un segundo valor predefinido de tiempo de validez a la informacion
devuelta en forma de SMS. Al sistema se lo instruye para que estime la validez de la informacion recibida por el
primer transceptor (dispositivo movil), procesando exclusivamente el primer transceptor informacion de tiempo
relacionada con el mensaje. En el presente invento el “tiempo transcurrido” se utiliza para determinar la posicion
dentro de la estructura jerarquica de los datos, o sea, el tiempo transcurrido se utiliza para define la situacion "en
linea" o el inicio de una nueva sesién. Debe mencionarse que ninguno de los documentos de los puntos
anteriores dice nada sobre la caracteristica de “tiempo transcurrido”.

Resumen del invento

[0009] EI presente invento permite ver el contenido de un servidor (0 el contenido de carpetas de ordenador)
almacenado en orden jerarquico en el disco del ordenador (o dispositivo similar de almacenamiento) de un
servidor a distancia, por medio de mensajes SMS/MMS normales. El servidor a distancia tiene que almacenar la
siguiente cantidad minima de datos: el numero GSM del usuario, la posicidon relativa de cada usuario en la
estructura de carpetas o estructura jerarquica anteriormente mencionada y el instante de la mas reciente
interaccion de cada uno de los usuarios con el servidor. Con cada uno de los posteriores SMS enviados dentro
del intervalo de tiempo predeterminado, el usuario GMS puede "subir" o "bajar" un nivel dentro de dicha
estructura jerarquica. Una vez alcanzado el mas bajo de los niveles jerarquicos (que puede contener texto,
imagenes u otra cosa) el usuario GSM podra recuperar ese contenido por medio del canal de comunicaciones
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SMS o MMS. EI mencionado invento es apropiado para la busqueda de datos relativos al producto cuando el
producto esté clasificado dentro de las carpetas.

Descripcion detallada del invento

[0010] Dado el reciente desarrollo de practicas publicitarias, es normal esperar que las operadoras GSM exploten
sus propias infraestructuras para el negocio de la publicidad y aumente la utilizacién de las infraestructuras. Los
canales SMS y MMS son especialmente convenientes. La practica corriente era incluir a los clientes en listas de
distribucién de SMS, con lo cual el cliente siempre se encontraba en una situacion pasiva. En otras palabras, la
informacion distribuida a través de listas de SMS normalmente llegaba al usuario en el instante equivocado y en
consecuencia la mayor parte de los usuarios a quienes iba dirigida hacian caso omiso de la misma, como si se
tratara de los habituales mensajes de tipo SPAM (basura).

[0011] El presente invento coloca al usuario de un servicio SMS / MMS en situacion de poder pedir y recuperar
con exactitud y rapidez una informacion ordenada jerarquicamente, en base a solicitud.

[0012] EI funcionamiento del sistema puede comprenderse facilmente por medio de un ejemplo basado en la
recuperacion de la informacion estructurada de una cadena de tiendas imaginaria.

[0013] Podemos imaginar la informacion sobre productos y sus correspondientes precios que tiene una cadena
de tiendas (en el presente ejemplo denominada XCHAIN) y que puede almacenarse en base a un orden
jerarquico:

Nivel Palabra clave Estructura de datos organizados
jerarquicamente

1 XCHAIN C:\.\xCHAIN\

2 FRUTA C:\..\xCHAIN\FRUTA\
VERDURA C:\..\xCHAIN\VERDURA\
CARNE C:\..\xCHAIN\CARNE\
LECHE C:\..\XCHAIN\LECHE\
COSMETICOS C:\...xCHAIN\COSMETICOS\
AYUDA
XX

3 TERNERA C:\..\xCHAIN\CARNE\TERNERA.txt
PAVO C:\...XxCHAIN\CARNE\PAVO.txt
BUEY C:\..\.xCHAIN\CARNE\BUEY..txt
CERDO C:\..\xCHAIN\CARNE\CERDO.txt
AYUDA
XX

[0014] Los datos anteriores se han almacenado en el servidor local de ordenadores de XCHAIN, de forma tal que
cada uno de los grupos de productos termine en algun nivel jerdrquico con un archivo TXT o JPG especifico
(también son aceptables otros tipos de datos).

[0015] El ejemplo que estamos discutiendo es exclusivamente con fines de demostracion y puede ajustarse sin
limitaciones en los tipos de archivos, es decir, también pueden utilizarse archivos midi o similares, no teniendo
tampoco limitaciones con respecto al nimero de niveles a través de los que el usuario puede “propagarse”.

[0016] Los datos se actualizan y almacenan en el servidor local (de aqui en adelante el SL) de la empresa
XCHAIN, el portal SMS U se ha anadido delante de dicho servidor local SL, de forma tal que sea posible enviar
un mensaje SMS a través de una o mas operadoras GSM al servidor SL, preferiblemente al nimero Unico que es
facil recordar, almacenando el SL tres datos relacionados con el mensaje Unico SMS recibido: el numero de
teléfono GSM (N) desde el cual se ha enviado el mensaje, el contenido del mensaje (C) y el instante de recepcion
del mismo (T).

[0017] Al recibir el SL ese grupo de datos (N,C,T), hace lo siguiente:

I) recupera de la memoria el instante T< del ultimo mensaje enviado desde el mismo nimero N con
anterioridad al mensaje recién recibido en un instante posterior T.

Il) si |T-T<|< &, donde des un plazo de tiempo predefinido, preferiblemente de alrededor de 1 a 2
minutos, el SL concluye que el usuario se encuentra en estado “en linea” y el SL empieza a analizar el
contenido del mensaje C.
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a. en caso de que el contenido C del mensaje contenga la palabra CARNE, el SL envia al numero
GSM N el mensaje SMS con todas las subopciones jerarquicamente inferiores (subcarpetas) por
debajo de CARNE (un nivel por debajo):

(SMS SL=>N)=(TERNERA, PAVO, BUEY, CERDO,...,AYUDA, XX)

y el SL almacena (para utilizacion posterior) en el nimero N ese “nivel” de la estructura jerarquica
de datos en el que se encuentra en la actualidad el usuario con el nimero GSM N.

* en caso de que el usuario con el nimero N envie un nuevo mensaje SMS con el contenido
TERNERA (dentro de un plazo de tiempo inferior a &) el SL enviara al numero N el contenido que
haya almacenado en el archivo TERNERA.TXT

Un ejemplo de dicho mensaje pudiera ser:
(SMS SL=>N)=(TERNERA: BIFTEC=10 EUR/kg, PALETA=7 EUR/kg, CODILLO=5 EUR/kg)

Esta claro que TERNERA.txt cambia con el tiempo y lo actualiza directamente en el SL el personal de
XCHAIN.

* en caso de que el usuario con el nimero N envie un nuevo mensaje SMS con un error
mecanografico en el contenido, p.ej., TERNIRA (dentro de un plazo de tiempo inferior a 3) el SL
enviara al nuimero N un contenido que advierta al usuario del error, junto con las subopciones
actuales (subcarpetas):

(SMS SL=>N)=(COMPROBAR MECANOGRAFIA:TERNERA, PAVO, BUEY, CERDO, ...,AYUDA, XX)

b. en caso de que el contenido C del mensaje sea la palabra XX (u otra palabra clave acordada), el
SL enviara al numero GSM N un mensaje SMS con el contenido del nivel jerarquicamente superior al
nivel actual. Efectivamente, significa que si el usuario estaba anteriormente situado en:
C:\.\xCHAIN\CARNE\TERNERA y si el SL

ha recibido la palabra clave XX (dentro de un plazo de tiempo inferior a 3) el mensaje que se
transmitira de vuelta al nimero GSM N sera:

(SMS SL=>N)=(TERNERA, PAVO, BUEY, CERDO, ...,AYUDA, XX)

y si una vez mas la palabra clave XX se transmite al SL (dentro de un plazo de tiempo inferior &) el
mensaje que se transmitira de vuelta al numero GSM N sera:

(SMS SL=>N) = (FRUTAS, VERDURA, CARNE, LECHE, ..., AYUDA, XX)

c. si el contenido del mensaje C es la palabra AYUDA (u otra palabra predeterminada con el mismo
significado), recibida dentro de un plazo de tiempo inferior a 5, el servidor SL enviara al naumero
GSM N un mensaje SMS con el contenido de la estructura jerarquicamente "inferior".Efectivamente
significa que si el usuario estaba situado en C:\..\xCHAIN\CARNE\ y el SL recibe la palabra clave
AYUDA dentro de un plazo de tiempo inferior a 3, el servidor SL enviara al nimero GSM N un
mensaje SMS con el contenido:

(SMS SL=>N)=(TERNERA, PAVO, BUEY, CERDO, ...,AYUDA, XX)

lll) si |T-T<|> &, donde & es un plazo de tiempo predefinido, preferiblemente de alrededor de 1 a 2
minutos, el SL concluye que el usuario se encuentra en estado “fuera de linea” y situa al usuario en el
nivel jerarquicamente mas alto de todos, que en nuestro ejemplo pudiera ser: C:\..\xCHAIN, y el
mensaje enviado de vuelta al usuario tiene la siguiente forma:

(SMS SL=>N) = (FRUTAS, VERDURA, CARNE, LECHE, ..., AYUDA, XX)

[0018] EI sencillo ejemplo anterior sirve para comprender los principios basicos del sistema descrito por el
invento, o sea, la forma de descender un nivel utilizando el nombre del subnivel y de ascender un nivel (a la parte
mas alta de la estructura) utilizando la palabra clave anteriormente definida.

[0019] Es facil imaginar que algunas de las categorias presentadas en el ejemplo son mas "profundas" en cuanto
al nimero de subniveles, por ejemplo en el caso de cosméticos o caramelos. Adicionalmente, ademas del precio
unitario en algunos productos pudiera ser interesante enviar de vuelta un mensaje MMS con una foto real del
producto, que también esta almacenada en la estructura jerarquica mencionada.

[0020] En consecuencia el ejemplo descrito de la estructura jerarquica de la tienda XCHAIN resuelve los dos
problemas técnicos mencionados al principio, de forma tal que una persona con conocimientos del tema puede,
sin necesidad de ningun supuesto adicional, comprender e implementar el invento. Debe recalcarse (ademas de
que resulta evidente) que los datos almacenados en el SL se actualizan dinamicamente, lo que hace que resulte
muy comodo utilizar el sistema actual.
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[0021] Hay algunos comentarios importantes que incluyen el mecanismo de facturacion, que debe fomentar la
utilizacién del sistema anteriormente descrito. Una facturacién complicada, especialmente un sistema de
facturacion que incluya la facturacion SMS del usuario GSM con el numero N, ciertamente no fomentaria la
utilizacién del presente sistema. Para una eficaz utilizacién del sistema presentado con el invento, la totalidad de
la factura producida para los mensajes entrantes en el servidor SL y los mensajes salientes dirigidos al usuario
GSM con el numero N deberia estar cubierta por XCHAIN, teniendo en cuenta que hace publicidad directa al
cliente en cuestion.

[0022] Desde el punto de vista técnico la realizacion del sistema incluye: Un SL con una estructura jerarquica de
datos que sea real (o sea, en forma de carpetas de discos) o virtual en forma de una base de datos y que
contenga datos que puedan organizarse de forma jerarquica y actualizarse dinamicamente.

[0023] Que el mencionado SL esté conectado al portal SMS U en forma de portal externo o como parte del SL,
en cuyo caso el portal mencionado hace posible el canal de comunicaciones usuario GSMU[bperadora
GSMLUSL

[0024] EI SL mencionado también deberia almacenar en la base de datos (como minimo) el instante de la mas
reciente actividad SMS desde un numero GSM N al SL, ademas de la mas reciente posicion dentro de la
estructura jerarquica de datos. Los mensajes entrantes en el servidor SL hacen posible la navegacion “hacia
arriba” y “hacia abajo”, ademas de la recuperacion de la informacion solicitada.

[0025] EI sistema descrito (entre otras cosas) puede mejorarse aun mas utilizando un sencillo algoritmo para
crear los perfiles de usuario por medio del seguimiento de las actividades del usuario especifico con el nimero
GSM N. Asi pues, si el sistema determina que un usuario especifico siempre busca precios dentro del mismo
grupo de productos y en el mismo instante o un instante similar, se puede contactar a dicho usuario por medio de
un SMS con una oferta de entrar en la lista de distribucién de SMS respecto al tipo de productos que busca,
siendo también posible otorgarle un codigo de promocion a ser utilizado en el mostrador de la tienda especifica.

[0026] A pesar del hecho de que el sistema descrito ha sido desarrolladlo para que las tiendas muestren los
precios y hagan publicidad directa, esta claro que el plan descrito tiene una utilizacion universal. EI mismisimo
sistema puede utilizarse para mostrar carteleras de cines, carteleras de teatros, servicios publicos o cualquier
otro servicio que pueda organizarse de forma jerarquica.

[0027] Un buen ejemplo serian los horarios de salida y llegada en las estaciones de trenes y autobuses. Otro
buen ejemplo seria la recuperaciéon de noticias / informacion de portales de la red por medio de mensajes SMS,
sin necesidad de visitar esos portales utilizando Internet.

Aplicaciones industriales

[0028] Las aplicaciones industriales del sistema descrito son obvias. El invento utiliza tecnologia GSM - en
particular, tecnologia SMS — para buscar y recuperar la informacion organizada de forma jerarquica que esté
almacenada en un servidor a distancia, actualizandose dicha informacién puntualmente.
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REIVINDICACIONES

1. Un método de utilizacidon de un sistema de procesamiento de datos para ver el contenido, jerarquicamente
organizado, que se almacena en un servidor local (SL), por medio de mensajes SMS / MMS, que incluye los
siguientes pasos:

A. Envio de un mensaje SMS/MMS desde un dispositivo mévil con nimero GSM (N) a una operadora GSM,
transmitiendo informacion almacenada en el mensaje SMS/MMS desde la operadora GSM al portal SMS (U),
transmitiendo informaciéon almacenada en el mensaje SMS/MMS vy el usuario GSM con ndmero (N) desde el
portal SMS (U) al servidor local (SL).

B. El servidor local (SL) extrae:
* un mensaje con contenido (C):

- que es el nombre de una carpeta de submenu que forma parte del contenido jerarquicamente organizado
del servidor local (SL) que el usuario tiene intencién de recuperar o

- que sea una solicitud para acceder a una carpeta superior del menu dentro del contenido jerarquicamente
organizado del servidor local (SL) o

- que sea un mensaje de ayuda o un mensaje falso.
« el instante de recepcioén (T) del mensaje con contenido (C) y
* el numero GSM (N) del mensaje recibido.
C. El servidor local (SL) crea el contenido de la respuesta en base a:
- que el mensaje tenga un contenido (C) y tal y como se aplica en el paso B.

- El tiempo transcurrido entre el mas reciente mensaje recibido del dispositivo mévil con el mismo ndamero
GSM (N) y el mensaje recién recibido con contenido (C) en el instante de recepcion (T) y

- Una posicion en el contenido jerarquicamente organizado del servidor.

D. El servidor local (SL) almacena el instante (T), el numero GSM (N) y el cambio de posicién dentro del
contenido jerarquicamente organizado del servidor correspondiente al dispositivo mévil con nimero GSM (N)
y

E. El servidor local (SL) transmite la contestacion con el contenido elaborado en el paso C, junto con el
numero GSM (N), al portal SMS (U) conectado a la operadora GSM que transmite el mensaje de contestacion
al dispositivo moévil con el numero GSM (N).

2. Un método de los definidos en la reivindicacion 1, en donde se calcula el tiempo transcurrido entre el mas
reciente mensaje recibido del mismo nimero GSM (N) y el mensaje recién recibido en el instante de recepcion (T)
del paso B y si dicho tiempo transcurrido es inferior a un valor de tiempo predeterminado, el usuario GSM con el
numero GSM (N) se considerara esta "en linea" y el servidor local (SL):

- ird a la subcarpeta solicitada y creara una respuesta que consista en una lista de todas las subcarpetas
accesibles jerarquicamente por debajo de la subcarpeta solicitada o

- ira a la subcarpeta solicitada y creara una respuesta que consista en los datos solicitados incluidos en
dicha subcarpeta inferior o

- ird a la subcarpeta solicitada y creara una respuesta que consista en una lista de todas las subcarpetas
accesibles a ese nivel jerarquico y

si el tiempo transcurrido en cuestion es mayor que un valor de tiempo predeterminado, el servidor local (SL)
reiniciara la navegacion a través del contenido jerarquicamente organizado del servidor partiendo del nivel mas
alto y la contestacion contendra una lista de todos los primeros subniveles de una jerarquia.

3. Un método como el definido en la reivindicaciéon 2, en donde el contenido (C) del mensaje recibido es el
mensaje falso o el de ayuda; el servidor local (SL) creara una contestacién que consistira en una lista de todas
las subcarpetas accesibles, dependiendo de la posicion actual, dentro del contenido jerarquicamente organizado
del servidor, parta el usuario GSM con numero GSM (N).

4. Un servicio de procesamiento de datos para ver el contenido jerarquicamente organizado del servidor por
medio de un dispositivo mévil GSM que incluya los medios para aplicar el método de las reivindicaciones 1 a 3.
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