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ES 2388300 T3

DESCRIPCION
Procedimiento para la reserva de un servicio desde un vehiculo

[0001] La invencién se refiere a un procedimiento para la reserva de un servicio desde un vehiculo en una de varias
instalaciones que producen el servicio.

[0002] Cuando un conductor quiere utilizar un servicio y para ello se dirige con su vehiculo a una instalacion, que ofrece
este servicio, puede ocurrir, que el servicio ya no esté disponible cuando alcance la instalacion. En estos casos han de
asumirse entonces a menudo trayectos mas largos, hasta que el conductor encuentra una instalacion, en el que puede
utilizar el servicio.

[0003]De esta forma por ejemplo, en una zona, por ejemplo una ciudad, en la que hay varios aparcamientos o
superficies de aparcamiento similares, el conductor se dirige normalmente a una superficie de aparcamiento, que por un
lado a ser posible se encuentra cerca de su lugar de destino y por el otro, en la que puede esperar un lugar de
estacionamiento libre. Frecuentemente esta expectativa se ve sin embargo frustrada, de manera que son necesarios a
menudo trayectos mas largos de superficie de aparcamiento a superficie de aparcamiento, hasta que el conductor
encuentra finalmente un lugar de estacionamiento libre.

[0004] Es tarea de la invencién, simplificar la busqueda de una instalaciéon, en la que todavia esta disponible el servicio
deseado.

[0005] Esto se logra segun la invencion con el procedimiento sefialado en la reivindicacion 1. En las reivindicaciones
secundarias se reflejan formas de realizacion ventajosas del procedimiento segun la invencion.

[0006] Los documentos US 5 877 704 A y US 2006/0 250 278 A1 describen sistemas para la reserva de aparcamiento.

[0007] Para encontrar la instalacion que ofrece el servicio y reservar alli un servicio, el vehiculo esta provisto segun la
invencion con un sistema de navegacion, que presenta por ejemplo un dispositivo de navegacién GPS. El dispositivo de
navegacion puede estar instalado en este caso en el vehiculo o ser un dispositivo de navegacion portatil, que se lleva
en el vehiculo. El sistema de navegacion esta provisto con un servidor de reserva para la comunicacion de datos, al que
se transmiten los servicios disponibles de las instalaciones individuales que ofrecen el servicio.

[0008] Para ello puede haber asociada a cada instalacion de oferta de servicio una base de datos, desde donde el
servidor de reserva consulta los servicios disponibles de las instalaciones en cuestién.

[0009] El usuario, es decir, el conductor u otro ocupante cualquiera del vehiculo, selecciona en una primera fase la
instalacion, en la que quiere hacer uso de un servicio. Para ello puede introducir en el dispositivo de navegacion su
direccion de destino o una zona de destino, después de lo cual se visualizan en el display del dispositivo de navegacion
una o varias instalaciones que ofrecen el servicio deseado préximas a la direccién de destino. De éstas, el usuario
selecciona una.

[0010] A la instalacién seleccionada por el usuario se asocian entonces datos de identificacion, que se pueden utilizar
para la reserva. Estos datos de identificacién pueden ser por ejemplo las coordenadas de lugar de la instalacion en
cuestion, que muestra el dispositivo de navegacion. Con estos datos de identificacion el usuario puede activar entonces
por comunicacion de datos una peticion de reserva en el servidor de reserva con el sistema de navegacion configurado
para la comunicacién de datos.

[0011] Un dispositivo terminal de comunicacion adicional esta previsto para configurar el sistema de navegacion para la
comunicacion de datos con el servidor de reserva. El dispositivo terminal de comunicacion adicional puede ser por
ejemplo un teléfono moévil o una conexiéon LAN inalambrica. El servidor de reserva puede consultar en linea los servicios
disponibles de la instalacién elegida y enviar la informacién al dispositivo terminal de comunicacién o directamente al
sistema de navegacion.

[0012] En caso de que no haya disponible ningun servicio, el servidor de reserva puede comunicar al usuario a través
del sistema de navegacion la siguiente instalacion con servicios disponibles, para que pueda reservar alli un servicio.

[0013] En caso de que el servicio esté disponible el usuario hace la reserva, es decir, confirma la reserva con el sistema
de navegacion o el dispositivo terminal de comunicacion. En este caso se transmiten al servidor de reserva datos de
identificacion asignados al usuario.

[0014] Los datos de identificacion asignados al usuario pueden ser por ejemplo datos de identificacion del dispositivo de
navegacion o del dispositivo terminal de comunicacion, es decir, por ejemplo, el nimero de teléfono del teléfono movil.
Sin embargo, también se puede tratar de otros datos asignados univocamente al usuario o vehiculo, por ejemplo, la
matricula del vehiculo. Los datos de identificacion también pueden estar depositados en un portador de datos
electronico separado, p. €j., una tarjeta.
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[0015] La reserva y los datos de identificacién asociados al usuario pueden ser transmitidos en linea desde el servidor
de reserva a la base de datos de la instalacion en cuestion que ofrece el servicio. Cuando el usuario llega entonces a la
instalacion que ofrece el servicio, se leen los datos de identificacion asociados al usuario con un dispositivo de lectura
de esta instalacidon, que esta conectada a la base de datos de la instalacién que ofrece el servicio o al servidor de
reserva. Los datos de identificaciéon pueden ser leidos por el dispositivo de lectura en la instalaciéon que ofrece el servicio
por RFID, por ejemplo, por Near-Field-comunicacién (NFC) (en castellano, comunicacion en area préxima). Los datos
de identificacion asociados al usuario pueden ser entonces también datos de identificacion del aparato NFC (p.ej., un
numero de serie).

[0016] Cuando en el caso de los datos de identificacion se trate de la matricula del vehiculo, se puede utilizar un
dispositivo de lectura configurado para la lectura de matriculas de vehiculos en la entrada a la instalacion que ofrece el
servicio.

[0017] Cuando coinciden los datos de identificacion del usuario leidos con el dispositivo de lectura con los datos de
identificacion del usuario transmitidos por el servidor de reserva se concede la autorizacion para el uso del servicio.

[0018] Los datos de identificacion del usuario utilizados para la reserva, es decir, por ejemplo, la matricula del vehiculo o
los datos de identificacion del sistema de navegacion, del dispositivo terminal de comunicacion o los datos de
identificacion depositados en el portador de datos electronico, también se pueden utilizar para el pago del servicio
utilizado.

[0019] La instalacion que ofrece el servicio puede ser una superficie de aparcamiento y el servicio un lugar de
estacionamiento para el vehiculo en la superficie de aparcamiento. El dispositivo de lectura esta previsto en este caso
en la entrada a la superficie de aparcamiento. La superficie de aparcamiento puede ser un aparcamiento o un
aparcamiento abierto.

[0020] Cuando se ha reservado un lugar de estacionamiento en una superficie de aparcamiento, se libera la entrada y
se asigna al usuario un lugar de estacionamiento cuando coinciden los datos de identificacion del usuario leidos por el
dispositivo de lectura con los datos de identificacidn del usuario transmitidos por el servidor de reserva.

[0021] Para ello la superficie de aparcamiento puede presentar un dispositivo para el control de aparcamientos
individual o un recuento de plantas. El dispositivo para el control individual o el recuento de plantas es consultado
entonces y el lugar de estacionamiento libre comunicado al usuario en la entrada. Para ello puede estar previsto en la
entrada un dispositivo de visualizacidn o visualizarse el lugar de estacionamiento libre en el display del dispositivo de
navegacion o del teléfono moévil. También es posible un indicador acustico, por ejemplo, a través de los altavoces del
dispositivo de navegacion o del teléfono movil.

[0022] Eventualmente en la entrada puede estar prevista una impresora, que imprime el nuimero del lugar de
estacionamiento asignado al usuario y/o la planta en un ticket, que obtiene el usuario.

[0023] La superficie de estacionamiento asignada se reserva tras la asignacion. Esto puede ocurrir opcionalmente
mediante una sefializacion en la superficie de estacionamiento, por ejemplo, a través de un indicador luminoso o por
mensaje en el display. De esta forma pueden mostrarse por ejemplo, el nombre, la matricula del vehiculo u otros datos
de identificacion.

[0024] La invencidn no esta limitada sin embargo a la reserva de un lugar de estacionamiento en una superficie de
aparcamiento, sino que estd pensada generalmente para reservar una servicio desde un vehiculo, después de que se
elija una de varias instalaciones que ofrecen los servicios. En este caso la instalacién que ofrece el servicio puede ser
cualquier punto de interés. Por ejemplo, el punto de interés o la instalacion que ofrece el servicio puede ser un
restaurante o un hotel y el servicio un asiento en el restaurante o una habitacién en el hotel. El dispositivo de lectura
puede estar previsto entonces en la entrada, en la recepcion o p. ej., en la puerta de la habitacién. Ademas, la
instalacion que ofrece el servicio puede ser un cine, teatro o lugar evento similar con asientos. Los datos de
identificacion asignados al usuario pueden estar depositados p. ej. en un portador de datos, que lleva consigo el
usuario.

[0025] En vez de esto, el punto de interés también puede ser por ejemplo una instalacion de tiempo libre. De esta forma,
por ejemplo en el viaje a una zona objetivo, por ejemplo una ciudad, el usuario puede visualizar en el display del
dispositivo de navegacioén varias instalaciones de tiempo libre situadas en la zona objetivo, por ejemplo un estadio
deportivo, un cine, una piscina municipal y similares, donde selecciona con el sistema de navegacién una de las
instalaciones de tiempo libre. Puede activar entonces con el sistema de navegaciéon una peticion de reserva junto con
los datos de identificacién asociados a la instalacién de tiempo libre en el servidor de reserva, al que se transmite la
disponibilidad de plazas libre de las instalaciones de tiempo libre individuales. En la instalacién de tiempo libre, en la que
aun hay plazas disponibles, el usuario efectia entonces con el sistema de navegacién configurado para la comunicacion
de datos una reserva a través del servidor de reserva.

[0026] El punto de interés puede ser ademas p. ej., una instalacion de transporte, por ejemplo, un dispositivo de
3



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2388300 T3

transporte de tiempo libre, como un telesqui o un funicular.

[0027] De esta forma pueden mostrase en el display del aparato de navegacion por ejemplo en el viaje a una zona de
esqui varios telesquies e instalaciones de transporte de personas similares, de las cuales el usuario selecciona una.
Para hacer una seleccion, se puede activar con el dispositivo de navegacion una peticién de reserva junto con los datos
de identificacion asociados a la instalacién de transporte de personas en el servidor de reserva, en el que se transmite
la disponibilidad de las instalaciones de transporte de personas individuales por ejemplo, en forma del tiempo de espera.

[0028] El usuario efectua entonces con el sistema de navegacion configurado para la comunicacion de datos a través
del servidor de reserva en el dispositivo de transporte con tiempo de espera correspondientemente corto. Para ello se
transmiten con el sistema de navegacion al servidor de reserva los datos de identificacion asignados al usuario. En el
caso de las instalaciones de tiempo libre o de transporte el dispositivo de lectura puede estar previsto p. €j. en la
entrada. Al entrar a la instalacién de tiempo libre o de transporte se leen con el dispositivo de lectura por ejemplo de un
portador de datos, que el usuario lleva consigo, los datos de identificacion asignados al usuario. Al mismo tiempo los
datos de identificacion del usuario se transmiten durante la reserva desde el servidor de reserva a la instalacion
seleccionada y se conduce al dispositivo de lectura. Cuando hay una coincidencia de los datos de identificacion del
usuario transmitidos por el servidor y los datos de identificacion del usuario leidos con el dispositivo de lectura se libera
el acceso a la instalacién de tiempo libre o de transporte.

[0029] En vez de un telesqui o una instalacién de transporte de personas, el punto de interés o la instalacién que ofrece
el servicio puede ser por ejemplo también una region de esqui entre varias, que se encuentran en una zona de esqui
mayor. En este caso cuando coinciden los datos de identificacion asignados al usuario leidos por el dispositivo de
lectura de la region de esqui a partir del portador de datos con los datos de identificacion transmitidos al servidor de
reserva se concede la autorizacién para utilizar todos, en todo caso varios de los telesquies e instalaciones de
transporte de personas similares de esta region de esqui.

[0030] La asignacién de la reserva a un asiento, lugar de estacionamiento o espacio en cuestion puede realizarse al
llegar a la instalacion tras la lectura de la identificacion del usuario. Ademas, puede ocurrir una reserva o6ptica o
mecanica del lugar de estacionamiento, asiento o espacio. De esta forma la reserva 6ptica del lugar de estacionamiento
puede ocurrir por ejemplo por la reproduccion de la matricula del vehiculo en un display, la reserva mecanica por
ejemplo de una habitacion con una llave o por ejemplo un lugar de estacionamiento con un bloqueo mecanico.

[0031] A continuacion se describe la invencion con mas detalle con el ejemplo de una reserva de lugar de
estacionamiento con ayuda del dibujo anexo, cuya unica figura reproduce esquematicamente los procesos individuales
de la reserva.

[0032] A continuacién se describe con mas detalle una forma de realizacion de la invencién con ayuda del dibujo anexo,
cuya unica figura reproduce esquematicamente los procesos individuales de una reserva de lugar de estacionamiento.

[0033] Segun esto, el vehiculo A esta provisto con un sistema de navegacion 1, que presenta por ejemplo un dispositivo
de navegacion 2 GPS. El sistema de navegacion 1 esta configurado con un servidor de reserva 3 para la comunicacion
de datos, al que se transmite la disponibilidad de lugares de estacionamiento libres de los aparcamientos individuales o
superficies de aparcamiento 4, 5 similares.

[0034] Para ello puede asignarse a cada superficie de aparcamiento 4, 5 una base de datos 6, 7, desde las cuales el
servidor de reserva 3 consulta la disponibilidad de lugares de estacionamiento libres de la superficie de aparcamiento 4,
5.

[0035] El usuario que se encuentra en el automoévil A busca en una primera fase la superficie de aparcamiento 4, 5, en
la que quiere estacionar su vehiculo. Para ello puede introducir en el dispositivo de navegaciéon 2 su direccion de
destino, después de lo cual el display 8 del dispositivo de navegacidon muestra las superficies de aparcamiento 4, 5 que
se encuentran en las inmediaciones de la direccion de destino.

[0036] El usuario selecciona una de las superficies de aparcamiento 4, 5, con lo cual se asignan datos de identificacion
a la superficie de aparcamiento 4, 5 elegida, que se utilizan entonces para la reserva. Estos datos de identificacion
pueden ser por ejemplo las coordenadas de la superficie de aparcamiento 4, 5 que muestra el dispositivo de navegacion
2. Con estos datos de identificacion el usuario activa por comunicacion de datos una peticion de reserva en el servidor
de reserva 3. Para ello el sistema de navegacion 1 puede estar configurado para la comunicacion de datos directa con
el servidor de reserva 3. En lugar de esto también se puede utilizar un dispositivo terminal de comunicacién 9 adicional,
por ejemplo, un teléfono movil, para la comunicacion de datos del vehiculo con el servidor de reserva 3. El servidor de
reserva 3 consulta entonces p.ej. en linea la disponibilidad de lugares de estacionamiento de la base de datos 6, 7 de la
superficie de aparcamiento 4, 5 en cuestion y comunica la informacion consultada directamente al sistema de
navegacion 1 o al dispositivo terminal de comunicacion 9, comunica por lo tanto, si en la superficie de aparcamiento 4, 5
hay un lugar de estacionamiento disponible o no.

[0037] En caso de que no haya disponible ningun lugar de estacionamiento, el servidor de reserva 3 puede comunicar
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entonces al usuario en el display 8 del dispositivo de navegacion 2 la siguiente superficie de aparcamiento 4, 5 con
lugares de estacionamiento disponibles, para que pueda efectuar alli una reserva de lugar de estacionamiento.

[0038] Para la reserva de lugar de estacionamiento se transmiten con el sistema de navegacion 1 al servidor de reserva
3 la reserva junto con los datos de identificacion asignados al usuario.

[0039] Los datos de identificacion asignados al usuario pueden ser por ejemplo datos de identificacion del dispositivo de
navegacion 3 o del dispositivo terminal de comunicacion 9, por ejemplo el nimero de teléfono del teléfono movil. La
lectura de los datos de identificacion del aparato de navegacion 3 puede ocurrir por ejemplo por Near-Field-
Communication (NFC), es decir, una tecnologia de comunicacion inalambrica para conexiones de datos en trayectos
cortos.

[0040] Los datos de identificaciéon asignados al usuario, que son leidos por el dispositivo terminal de comunicacién 9 por
ejemplo, por NFC y transmitidos al servidor de reserva 3 por el dispositivo terminal de comunicacién 9, también pueden
estar depositados en un portador de datos electrénico, por ejemplo, un portador de datos RFID, por ejemplo, una tarjeta
RFID.

[0041] La reserva y los datos de identificacion asignados al usuario se trasmiten a la base de datos 6, 7 de la superficie
de aparcamiento 4, 5. Cuando el usuario llega entonces con el vehiculo A a la superficie de aparcamiento 4, 5, se leen
los datos de identificacion del usuario con un dispositivo de lectura 11, 12 en la entrada a la superficie de aparcamiento
4, 5. Para ello el dispositivo de lectura 11, 12 esta unido con la base de datos 6, 7 de la superficie de aparcamiento 4, 5
en cuestion. La lectura de los datos de identificacion del usuario del dispositivo de navegacion 2, al dispositivo terminal
de comunicacion 9 o al portador de datos con el dispositivo de lectura 11, 12 también puede efectuarse por NFC.

[0042] Cuando coinciden los datos de identificacion del usuario leidos con el dispositivo de lectura 11, 12 y los datos de
identificacion del usuario transmitidos desde el servidor de reserva 3 a las bases de datos 6, 7, se libera la entrada y se
asigna al usuario un aparcamiento, por ejemplo, por indicacion en el display 8 del dispositivo de navegacion 2.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para la reserva de un servicio desde un vehiculo (A) en una de varias instalaciones que ofrecen el
servicio, donde el vehiculo (A) presenta un sistema de navegacién (1) con un dispositivo de navegacion (2) y un
dispositivo terminal de comunicacion (9), que estd configurado para la comunicaciéon de datos con un servidor de
reserva (3) y en cada una de las instalaciones que ofrecen el servicio hay previsto un dispositivo de lectura (11, 12),
donde el sistema de navegacién (1) muestra las instalaciones que ofrecen el servicio en una zona seleccionada, donde
con el sistema de navegacion (1) se selecciona una de las instalaciones mostradas que ofrecen el servicio y donde se
transmite al servidor de reserva (3) una reserva de servicio en la instalacion que ofrece el servicio seleccionada con el
dispositivo terminal de comunicacion (9) junto con los datos de identificacion asignados al usuario, donde cuando el
vehiculo alcanza la instalaciéon que ofrece el servicio, los datos de identificacion son leidos por el dispositivo de lectura
(11, 12) desde el vehiculo, donde cuando coinciden con los datos de identificacién de usuario transmitidos al servidor de
reserva (3) se concede la autorizacion para el uso del servicio, caracterizado por el hecho de que los datos de
identificacion asignados al usuario son los datos de identificacion del dispositivo de navegacion (2) o del dispositivo
terminal de comunicacion (9) o estan depositados en un portador de datos electrénico, que puede ser leido con el
dispositivo terminal de comunicacién (9) y el dispositivo de lectura (11, 12) en la instalacion que ofrece el servicio, donde
el dispositivo de navegacion (2) y el dispositivo terminal de comunicacién (9) y/o el portador de datos electrénico y el
dispositivo terminal de comunicacion (9) estan conectados por un estandar Near-Field-Communication, y los datos de
identificacion asignados al usuario son leidos por el dispositivo de lectura (11, 12) en la instalacién que ofrece el servicio
por un estandar Near-Field-Communication.

2. Procedimiento segun la reivindicacion 1, caracterizado por el hecho de que tras la eleccién de la instalaciéon que
ofrece el servicio y antes de la transmision de la reserva del servicio con el sistema de navegacion (1) configurado para
la comunicacion de datos se activa una peticion de reserva junto con datos de identificacion, que estan asignados a la
instalacion que ofrece el servicio seleccionada, en el servidor de reserva (3), al que se transmite el servicio disponible
de la instalacién que ofrece el servicio seleccionada.

3. Procedimiento segun la reivindicacién 2, caracterizado por el hecho de que los datos de identificacién asignados a
la instalacion que ofrece el servicio, son las coordenadas de lugar de la instalacidon que ofrece el servicio dadas por el
sistema de navegacion (1).

4. Procedimiento segun la reivindicacién 1, caracterizado por el hecho de que el servidor de reserva (3) esta
conectado con una base de datos (6, 7) de la instalacion que ofrece el servicio, en la que esta depositado del servicio
disponible de las instalaciones que ofrecen el servicio individuales.

5. Procedimiento segun una de las reivindicaciones precedentes, caracterizado por el hecho de que la instalaciéon que
ofrece el servicio es una superficie de aparcamiento (4, 5) y el servicio un lugar de estacionamiento para el vehiculo en
la superficie de aparcamiento (4, 5).

6. Procedimiento segun la reivindicacion 5, caracterizado por el hecho de que el lugar de estacionamiento en la
superficie de aparcamiento (4, 5) asignado al usuario se comunica al usuario en un dispositivo de visualizacion (8) en el
vehiculo y/o en la entrada a la superficie de aparcamiento (4, 5).

7. Procedimiento segun la reivindicacién 5, caracterizado por el hecho de que el lugar de estacionamiento en la
superficie de aparcamiento (4, 5) asignado al usuario se imprime en un ticket con una impresora prevista en la entrada.

8. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 hasta 4, caracterizado por el hecho de que la instalaciéon que
ofrece el servicio presenta habitaciones o asientos.

9. Procedimiento segun la reivindicacion 5 u 8, caracterizado por el hecho de que la asignacion de la reserva a un
lugar de estacionamiento, asiento o habitacién determinados se efectua al llegar a la instalacion tras la lectura de los
datos de identificacion de usuario.

10. Procedimiento segun la reivindicacidon 5 u 8, caracterizado por el hecho de que se realiza una reserva 6ptica o
mecanica del lugar de estacionamiento, asiento o habitacion.

11. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 hasta 4, caracterizado por el hecho de que la instalaciéon que
ofrece el servicio es una instalacién de tiempo libre.

12. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 hasta 4, caracterizado por el hecho de que la instalaciéon que
ofrece el servicio es una instalaciéon de transporte.
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