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DESCRIPCION
Procedimiento y sistema para identificar items de contenido para terminales moviles.
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere en general a procedimientos y sistemas para la seleccion de los items de contenido
para su transmision a un usuario de un terminal mévil a través de una red de comunicaciones, estando asociados los
items de contenido con un objeto a ser adquiridos por el usuario.

Antecedentes

El uso de teléfonos celulares 0 moviles es muy popular y comin. En una disposicion tipica para el uso de un teléfono
movil, un usuario se suscribe a un servicio de telefonia moévil ofrecido por un operador de telefonia moévil y entra en
un plan de prepago o de pago a posteriori con el operador de telefonia movil. Un plan de suscripcion de prepago es
por lo general un acuerdo en el que el usuario paga por adelantado por los servicios telefonicos a utilizar durante un
periodo de tiempo futuro. Un plan de suscripcién de pago a posteriori por lo general es un acuerdo en le que el
usuario paga por los servicios de telefonia después de utilizar los servicios.

Los servicios disponibles a través del teléfono moévil puede ser servicios de voz (es decir, hacer y recibir llamadas
telefonicas), servicios de mensajeria, tales como servicio de mensajes cortos (SMS), servicio de mensajes
multimedia (MMS), servicios de datos como navegacion por Internet o navegacion mediante Protocolo de
Aplicaciones Inalambricas (WAP), llamadas de video, descarga de contenidos, transmision de contenido, compra de
aplicaciones como juegos u otro software, utilizar servicios de localizacion, orientacion o navegacion, busqueda de
informacién y comunicarse con un grupo de personas y otras.

La popularidad de los teléfonos méviles también ha permitido su uso, junto con la infraestructura relacionada, como
un medio para proporcionar marketing movil, es decir, anuncios a los usuarios de los teléfonos.

Ademas, la presencia ubicua de la telefonia movil ha provocado el desarrollo de modelos de negocio y empresas
dedicadas a la venta de bienes y servicios tangibles en respuesta a los pedidos realizados a través de Internet o
mediante el uso de otros sistemas de pedidos, tales como los servicios telefonicos. Ejemplos de estas empresas
incluyen a Amazon.com, eBay, Dominos Pizza, compafiias de entrega de DVD como Netflix, empresas de suministro
de alimentos, etc.

Algunas empresas se han expandido en la venta de bienes y servicios suministrados en respuesta a los pedidos
realizados a través de Internet y vender bienes y servicios digitales o intangibles, tales como tonos de llamada,
videos, programas de television, juegos, software, aplicaciones, musica, etc., en respuesta a los pedidos realizados
a través de Internet y/o mediante el uso de teléfonos mdviles. Otras compariias venden billetes para el transporte
publico, salas de cine y similares, en respuesta a los pedidos realizados a través de Internet y/o mediante el uso de
teléfonos moviles.

En general, en la actualidad, varios diferentes tipos de bienes, tangibles y fisicos o intangibles y digitales, se puede
vender a través de canales moviles y de Internet para su entrega inmediata, como en el caso de bienes digitales, o
pueden ser entregados mas tarde, como en el caso de bienes fisicos. Ademas los canales mdviles y de Internet se
pueden utilizar como un procedimiento de pago para la entrega inmediata de bienes si los procedimientos de
Internet o pago por mévil se aplican en el punto de venta (POS).

El documento de patente US 2002/0052788, publicada el 2 de Mayo del 2002, describe un sistema para seleccionar
items de contenido (es decir, anuncios) para su transmision a un terminal de usuario, donde los items de contenido
se seleccionan basandose en el estado de crédito de un balance de cuenta del usuario en relacién con uno o mas
objetos representados por dichos items de contenido. El saldo de la cuenta de usuario se mantiene en los servidores
de informacion financiera de los usuarios.

Sin embargo, en la solucién de la presente invencion, el terminal de usuario es un terminal moévil y el estado de
crédito es derivable de un sistema de facturaciéon disefiado para registrar el uso de la red de comunicaciones por el
usuario.

Resumen de la Invencién

De acuerdo con al menos una forma de realizacion de la invencion, se proporcionan procedimientos, sistemas y
software para apoyar o implementar funcionalidad para seleccionar items de contenido para su transmision a un
usuario de un terminal mévil a través de una red de comunicaciones, tal como se especifica en las reivindicaciones
independientes. Esto se logra mediante una combinacion de caracteristicas citadas en cada reivindicacion
independiente. Del mismo modo, las reivindicaciones dependientes prescribir implementaciones méas detalladas de
la presente invencion.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2 388460 T3

La presente invencion se dirige al menos en parte, a un procedimiento y sistema para notificar bienes y servicios a
los usuarios particulares de terminales moviles a través de los items de contenido correspondientes, y también en
base al estado de crédito de los usuarios. En particular, los anuncios sélo se envian si el estado del crédito de un
usuario determinado satisface un tipo de estado predeterminado, como por ejemplo que el usuario tenga crédito
suficiente en una o mas de sus cuentas. Una ventaja de este enfoque es que los recursos de red soélo se utilizan con
respecto a la publicidad de productos que el usuario realmente puede permitirse comprar. Esto por lo tanto,
proporciona un mecanismo para la gestion eficiente de uso de recursos de la red en materia de publicidad no
solicitada.

En otro aspecto, las realizaciones de la invencion proporcionar un medio de comercializaciéon de productos y
servicios a grupos particulares de usuarios que comparten un perfil comin, que puede ser seleccionada para
aumentar la probabilidad de que los usuarios que respondieron a los anuncios y la compra de los productos y
servicios anunciados. El perfil coman de los usuarios puede estar basado en la cantidad de crédito de prepago
colectivamente a disposicion de los usuarios.

Breve descripcién de los dibujos

La invencion, junto con otros objetivos y ventajas de la misma, puede entenderse mejor por referencia a la siguiente
descripcién tomada en conjunto con los dibujos adjuntos, en los que nimeros de referencia similares identifican
items similares, y en donde:

La Figura 1 es un esquema de una arquitectura de ejemplo de un sistema de entrega de publicidad de
acuerdo con la invencion.

La Figura 2 es un esquema mas detallado del sistema de entrega de anuncios de acuerdo con la invencion.

Descripcion detallada

Haciendo referencia a los dibujos adjuntos en los que los mismos numeros de referencia se refieren a los mismos
items o similares, la Figura 1 muestra una arquitectura de una realizacién de un sistema de entrega de acuerdo con
la invencién, que se designa generalmente como 10. El sistema 10 puede ser implementado para proporcionar
servicios de telefonia movil subvencionados o incluso gratis, siendo la subvenciéon proporcionada por los
proveedores de contenido cuyo contenido se dirige a los abonados o usuarios del servicio de telefonia mévil. El
sistema 10 puede implementarse también de forma que los ingresos por publicidad no se utilizan para subvencionar
el acceso a los servicios de red

El sistema 10 incluye uno o mas proveedores de contenidos 12, que se definen para incluir a todas y cada una de
las entidades o personas que quieren hacer publicidad de productos o servicios a los clientes, y un sistema de
gestion de contenidos 14 que es operado por, por ejemplo, una empresa de entrega de publicidad.

Proveedores de contenido 12 por lo tanto puede referirse a un propietario de la marca, un proveedor de servicios, un
agente de publicidad, un comerciante o cualquier otra parte que quiere ofrecer anuncios a los destinatarios. La
publicidad puede ser de caracter comercial, tal como promocién de un producto o servicio, 0 no comercial, como una
notificacion de servicio de informacion general. Un proveedor de contenidos 12 también puede ser una tienda con
presencia fisica, una tienda on-line y similares, que venden o entregan bienes y prestan servicios directamente a los
usuarios que encargan a través de Internet o de sus terminales moéviles 16A, 16B (denominados en conjunto 16).

Normalmente, el operador del sistema de gestion de contenidos 14 es una empresa en el negocio de la entrega de
publicidad de varios anunciantes, es decir, que es el intermediario entre los proveedores de contenidos 12 y los
operadores de los canales de distribuciéon de contenido. El funcionamiento del sistema de gestion de contenidos 14
se maneja a través de una interfaz de Internet.

El sistema de gestién de contenidos 14 incluye preferiblemente herramientas para cada proveedor de contenido para
definir las reglas de su campafia de entrega, por ejemplo, para que puedan adaptar la campafia de publicidad a sus
necesidades especificas. Esto puede incluir reservar, programar y/o comprar una campafia publicitaria a través de
una interfaz de Internet. Los parametros que se determinan incluyen, pero no se limitan a, el periodo o periodos
tiempo en el que enviar publicidad, la duracion de la campafia publicitaria, el grupo o los grupos destinatarios, la
demografia de los grupo objetivo, el formato o el tipo de anuncio , el nivel de precio o coste objetivo por anuncio o
para la campafa de publicidad en su totalidad, el contexto socioldgico de la audiencia objetivo, la demografia de los
grupos objetivo incluyendo, por ejemplo, edad, género y nivel de ingresos, tipo de teléfono, etc. Ademas de
determinar las reglas, cada proveedor de contenido 12 por lo general proporciona contenido al sistema de gestiéon de
contenidos 14 en forma de datos, texto, imagenes, video, audio, documentos HTML, enlaces, contenidos de
television, videos, HTML, XML, XHTML , paginas WAP, péaginas web, etc., o cualquier contenido digital compatible
con su recepcion y visualizacién en los terminales méviles de los usuarios, 16A, 16B. Todas las funciones relativas a
la interfaz con el sistema de gestion de contenidos 14 pueden implementarse como un programa de ordenador
residente en el sistema de gestion de contenidos 14.
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Los terminales méviles, 16A, 16B estan disefiados para utilizar una red de comunicaciones 18 para comunicarse con
otros items del sistema 10 descritos a continuacion. La red de comunicaciones 18 pueden utilizar cualquier
tecnologia de redes celulares que incluyen, pero no se limitan a, GSM (Sistema Global para Comunicaciones
Moviles), WCDMA (Acceso multiple de Banda Ancha por Division de Cédigo), CDMA (Acceso multiple por Division
de Cddigo), GPRS (Servicio General de Paquetes Radio), UTRAN (Red de Acceso Radio UMTS), UMTS (Servicio
Universal de Telecomunicaciones Méviles). Ademas de las tradicionales redes celulares, se pueden utilizar redes de
area local, como redes inalambricas de area local (WLAN), Bluetooth (BT) y otras tecnologias como WiMax
(Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microondas), Difusiébn sobre DVB-H (Difusion de Video Digital —
Dispositivos mdviles) , ISDB-T (Servicios Integrados Terrestres de Difusién Digital), DMB (Difusion Digital de
Multimedia) o difusion a través de mavil, por ejemplo, para ofrecer anuncios como se discute a continuacién. La red
de comunicaciones 18 también puede ser una red genérica de acceso a Internet utilizando cualquier procedimiento
de transporte de datos. Por otra parte, la red de comunicaciones 18 puede ser cualquier red celular, de area amplia,
de area local o de Internet. La red de comunicaciones 18 también puede ser una combinacion de redes de
comunicacion diferentes, tales como una red inalambrica de area local (WLAN) y una red Acceso multiple de Banda
Ancha por Divisién de Cédigo (WCDMA). Utilizando las redes anteriores, los anuncios de los anunciantes 12 pueden
ser SMS, MMS, WAP, paginas Web, video, audio o cualquier objeto digital.

Los suscriptores de la operadora de telefonia mévil que utilizan los terminales moviles, 16A, 16B pueden utilizar la
misma red de comunicaciones u otra red de comunicaciones como la red de comunicaciones 18 para entregar
contenidos como los anuncios de los anunciantes 12 a través del sistema de gestion de contenidos 14, es decir, una
red hibrida es posible.

Los terminales moviles, 16A, 16B pueden ser cualquier tipo de terminal mévil como un teléfono mévil, un ordenador
multimedia, un asistente digital personal (PDA), un ordenador portatil o un ordenador personal. En una realizacion
preferida, la red de comunicaciones 18 es una red celular y los terminales moviles de los usuarios, 16A, 16B son los
dispositivos moviles como un teléfono mévil, un ordenador multimedia, un PDA o un ordenador portatil.

Un anuncio se puede enviar a los usuarios de los terminales moviles, 16A, 16B a través de la red de
comunicaciones 18. La red de comunicaciones 18 puede ser cualquier red celular, de area amplia, de area local o de
Internet. Por ejemplo, la Figura 1 muestra un esquema tipico de una red celular de comunicaciones 18 que incluye
una o mas estaciones base (BS) 20, un Centro de Servicio de Mensajes Cortos (SMSC) 22 y Centro de Servicio de
Mensajes Multimedia (MMSC) 24. La red de comunicaciones 18 puede ser también una combinacion de diferentes
redes de comunicaciones como se indic6 anteriormente.

El sistema 10 también puede incluir un sistema de facturacion 26 acoplado al sistema de gestion de contenidos 14
y/o a la red de comunicaciones 18 o a partes especificas de la misma, es decir, al SMSC 22 como se muestra en la
Figura 1, y puede estar disefiado para mantener una cuenta de crédito o de dinero para cada terminal movil 16A,
16B. El sistema de facturacion 26 puede estar disefiado para proporcionar el crédito real en esta cuenta a peticion, o
alternativamente de crédito disponible, el cual puede ser una funcién del crédito real. Con este fin, el sistema de
facturacion 26 puede incluir un programa de ordenador que crea una cuenta para el usuario de cada terminal mévil
16A, 16B, recibe preguntas sobre el saldo de las cuentas, responde a tales preguntas proporcionando el crédito real
o disponible en las cuentas, recibe 6rdenes de cobrar cantidades especificas de las cuentas y sustrae las cantidades
de las cuentas en consecuencia y se encarga de recargar la cantidad de crédito en las cuentas.

Ademas, el sistema de facturacién 26 puede estar disefiado para monitorizar y/o medir el uso de la red de
comunicaciones 18 por cada terminal mévil 16A, 16B y monitorizar y/o medir el uso y los pagos de o para los
anuncios de los anunciantes 12 que son entregados a cada terminal moévil 16a, 16B por el sistema de gestion de
contenidos 14. El sistema de facturacién 26 puede ser un sistema de facturacion en tiempo real o un sistema de
facturacion casi en tiempo real. El sistema de facturacion 26 u otros medios adecuados asociados con el sistema 10
puede por lo tanto gestionar el pago de los usuarios de los terminales moviles, 16A, 16B en base a su uso de la red
de comunicaciones 18. El uso de la red de comunicaciones 18 puede implicar servicios de voz, servicios de
mensajeria (Servicio de Mensajes Cortos, Servicio de Mensajes Multimedia, Servicio de Mensajeria Instantdnea,
servicios de correo electrénico), servicios de videotelefonia, servicios pulsar-para-hablar, servicios de datos tales
como servicios de navegacion de Internet o de Protocolo de Aplicaciones Inalambricas (WAP), el uso de contenidos
(televisién, radio, video), servicios de descarga, servicios SMS Premium, entre otros.

En una realizacion de la invencion el sistema de facturacion 26 mide el uso de los servicios por cada usuario y
compara el uso medido con un saldo gratis o subvencionado asignado a cada usuario. De esta manera, aunque no
se envian facturas a los usuarios, el uso medido se compara con las reglas de negocio asociadas con los usuarios y
el costo de la prestacion de los servicios gratuitos o subvencionados a los usuarios se factura directa o
indirectamente a los anunciantes. También se contemplan otras técnicas para proporcionar servicios telefonicos
gratuitos o subvencionados a los usuarios. Para los servicios telefénicos subvencionados, los usuarios pueden ser
responsables de una parte de su uso y por lo tanto estaria interesado en eliminar el uso innecesario de tales
servicios de telefonia.
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La disposicion 10 incluye una pasarela de comunicacion de servicio de valor afiadido (EVA GW) 28 que conecta la
red de comunicaciones 18, o algunos de los elementos de la misma tal como el SMSC 22, tal y como se muestra,
con el sistema de gestion de contenidos 14. El GW EVA 28 también se puede conectar al sistema de facturacion 26.

En referencia ahora a la Figura 2, la forma en que un proveedor de contenido 12 puede llevar a cabo una campafa
de marketing utilizando el sistema de gestién de contenidos 14 de acuerdo con la invencion se describe a
continuacion.

El proveedor de contenido 12 define su campafia de marketing utilizando una interfaz web para conectarse al
sistema de gestion de contenidos 14. A modo de ejemplo, el proveedor de contenido 12 puede ser una tienda on-line
como Amazon.com y vendiendo y poniendo a la venta objetos para los usuarios de terminales méviles 16. En el
caso de contenido incorporado como anuncios, cada anuncio puede incluir uno o mas objetos disponibles para la
compra y cada anunciante 12 puede proporcionar una pluralidad de anuncios para varios de sus productos. Algunos
ejemplos de anuncios que se pueden entregar son: "Compre el articulo X", y un mensaje SMS o WAP con enlaces
anidados a diferentes items, tales como "Compre el articulo X", "Pida ahora Y", "Pida ahora Z". La presencia de uno
0 mas enlaces anidados en anuncios permite al usuario del terminal mévil 16 que recibe los anuncios ser capaz de
activar el enlace y comprar el objeto anunciado, ya sea recibiéndolo inmediatamente si se trata de un objeto que se
puede enviar al terminal mavil 16, o recibiéndolo mas tarde, si es un objeto tangible, o recibiendo los bienes/servicios
en el punto de venta, si la informacion sobre una compra validada esta disponible en el punto de venta. Un ejemplo
de tal entrega en punto de venta es una caja registradora que tiene una conexion con, por ejemplo, sistema de
facturacion 26, o una maquina expendedora a la que se envia la informacion de compra. Los anuncios, también
considerados como parte de los mensajes en este documento, también incluyen preferiblemente el precio de los
bienes o servicios anunciados. Ademas de los enlaces anidados, también se prevé que los anuncios pueden dar
instrucciones sobre como realizar un pedido de bienes, por ejemplo, diciendo "envie el texto S| al numero 16400
para comprar" o llame al "800-555-1234 para comprar ahora”.

El sistema de gestion de contenidos 14 incluye una o mas bases de datos 30, s6lo una de los cuales se muestra,
gue almacenan informacion acerca de cada usuario de los terminales moviles 16, tales como demografia, direccion,
género, edad, preferencias, etc. La misma base de datos o una diferente pueden también almacenar anuncios
recibidos de los anunciantes 12.

El sistema de gestion de contenidos 14 también incluye un elemento 32 que, en el caso de anuncios, gestiona la
entrega de anuncios recibidos de los anunciantes 12 y que se envian a los usuarios de los terminales moviles 16 a
través de la red de comunicaciones 18. Este elemento de entrega 32 puede implementarse como software y/o
hardware y puede estar en la misma unidad o carcasa que la base de datos 30 o0 en una unidad o carcasa diferente.

Normalmente, el sistema de gestién de contenidos 14 esta disefiado para determinar y seleccionar qué publicidad o
anuncios se entregan a través de la red de comunicaciones 18 al usuario de cada terminal mévil 16, es decir,
mediante una gestion y control apropiados y del elemento de entrega 32. Esta determinacion o seleccion puede
basarse en la probabilidad de que el usuario pueda comprar los bienes y/o servicios publicitados. Hay varias
maneras de evaluar la probabilidad de que el usuario de un terminal movil 16 sea capaz de adquirir bienes y/o
servicios publicitados.

En una realizacion de la invencion, el elemento de entrega 32 del sistema de gestion de contenidos 14 esta
disefiado para analizar el crédito disponible del usuario con el fin de evaluar la probabilidad de que un usuario pueda
adquirir productos y/o servicios publicitados. El crédito disponible puede ser proporcionado por el sistema de
facturacion 26, es decir, desde la cuenta del usuario mantenida por el sistema de facturacion, 26, o desde un
sistema o entidad de extension de crédito 34, desde la cuenta del usuario proporcionada por la entidad de extension
de crédito 34. La entidad de extension de crédito 34 puede ser una empresa bancaria 0 de tarjetas de crédito.
Alternativamente, el crédito disponible se puede proporcionar al elemento de entrega 32 en una accion de base de
datos de tipo lote, es decir, entregada periédicamente y almacenada en una base de datos del sistema de gestion de
contenidos 14.

En una realizacion, el analisis del crédito a disposicion del usuario puede incluir una comparacion entre el crédito
disponible con el precio de compra de cada uno de los bienes o servicios publicitados. Para ello, el elemento de
entrega 32 incluye un algoritmo que compara la cantidad de crédito disponible proporcionada por el sistema de
facturacion 26, entidad de extensién de crédito 34, con el precio de compra de cada objeto del que el anunciante 12
quiere hacer publicidad a cada usuario de un terminal movil 16. Esta comparacion determina qué bienes y servicios
pueden ser adquiridos por el usuario del terminal movil 16, es decir, un usuario sélo puede comprar los objetos para
los que tiene suficiente crédito disponible. El elemento de entrega 32, selecciona entonces para su entrega al
usuario del terminal movil 16 solo los anuncios de los objetos que el usuario puede comprar, y coordina la entrega
de los mismos (el mensaje S1).

Una ventaja de este enfoque es que los recursos de red sélo se utilizan para publicitar productos que el usuario

realmente puede permitirse comprar. Esto por lo tanto, proporciona un mecanismo para la gestién eficiente del uso
de recursos de red respecto a publicidad no solicitada. De este modo, si el usuario no esta en posiciéon de comprar
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un objeto a la venta por el anunciante 12 porque no tiene suficiente crédito disponible, entonces el elemento de
entrega 32 no entregard un anuncio de ese objeto al usuario. Por otra parte, se podria enviar un mensaje que diga
"Ha alcanzado su limite de crédito".

Como un ejemplo, el anunciante 12 quiere hacer publicidad de cinco objetos diferentes, concretamente, los objetos
A, B, C, D y E, a un conjunto de usuarios objetivo de los terminales méviles 16. El precio de cada objeto es: A= $
5.00, B =$2.00, C =$ 20.00, $ 90.00 =D y E = $ 80.00. En este ejemplo hay dos usuarios de terminales mdviles
gue se ajustan al perfil objetivo del anunciante, el usuario A y usuario B, y la determinacion de si un usuario se ajusta
al perfil objetivo puede ser un paso previo realizado por el sistema de gestion de contenidos 14 que implica una
comparacion del perfil del usuario con el perfil objetivo del anunciante introducido en el sistema de gestion de
contenidos 14 a través de una interfaz discutida anteriormente. Se ha determinado que el usuario A tiene 85,00 $ de
crédito disponible en una cuenta de prepago mantenida por el sistema de facturacion 26 y que el usuario B tiene
18,00 $ de crédito disponible en una cuenta de prepago mantenida por el sistema de facturacion 26.

El algoritmo en el elemento de entrega 32 compara una lista de los objetos proporcionados por el anunciante 12
(para los objetos vendidos por el anunciante 12 para los cuales el anunciante 12 quiere entregar publicidad) y los
ordena en funcién del precio del objeto, es decir, B=$ 2.00, A=$5,00, C = $ 20,00, E =$ 80,00 y D =$ 90,00, y se
selecciona el conjunto de uno 0 mas objetos a publicitar para cada usuario de un terminal mévil 16 en base a la
comparacién del precio del objeto con el crédito disponible del usuario. Como tal, el elemento de entrega 32
determinara que el usuario A puede recibir un anuncio para cada uno de los objetos A, B, C y E, o un anuncio
incluyendo todos estos objetos, y que el usuario B puede recibir un anuncio para cada uno de los objetos de los
productos A y B, o un anuncio incluyendo todos estos objetos. Si se determina que un usuario es capaz de recibir
varios anuncios, uno para cada objeto diferente, los anunciantes 12 pueden emitir una orden de que se desea
entregar los anuncios, por ejemplo, primero un anuncio para el objeto mas caro y luego para el siguiente objeto de
mas alto precio y asi sucesivamente.

Una vez mas, en esta realizacion de la invencion, los usuarios sélo reciben los anuncios de productos o servicios
gue son capaces de adquirir con el crédito disponible, es decir, pagar, y por lo tanto proporciona un mecanismo para
asignar recursos de red para mensajes no solicitados de una manera controlada, en base al estado de crédito. Por
otra parte, cuando en los anuncios se incluyen uno o mas enlaces anidados, se pueden utilizar inmediatamente SMS
Premium u otros procedimiento de pago por movil algunos de las cuales se discuten a continuacién, ara encargar o
pedir los bienes y/o servicios anunciados.

En otra realizacion, después de que el elemento de entrega 32 del sistema de gestién de contenidos 14 reciba la
lista de objetos disponibles para la compra de un anunciante 12 y los compare con el crédito disponible de un
usuario de un terminal movil 16, el elemento de entrega 32 puede estar disefiado para proporcionar algunos objetos
seleccionados al terminal movil 16 con indicaciones relativas a la asequibilidad de los objetos para el usuario del
terminal mévil 16. Esto podria ser adecuado al presentar, por ejemplo, los objetos que ofrece una tienda on-line, los
cuales se pueden encargar de inmediato. Los objetos que el usuario puede permitirse actualmente, es decir, tiene
crédito disponible en una cantidad mayor que el precio de compra de cada objeto, pueden marcarse con un
marcador mientras que los que el usuario no puede permitirse no serian marcados. Alternativamente, el elemento de
entrega 32 podria proporcionar comandos al terminal mévil 16 para hacer que el terminal movil 16 disponga los
objetos de forma tal que los objetos asequibles se muestran en un lado de la pantalla del terminal moévil de, por
ejemplo, en la parte superior de la pantalla, y otros se muestran en el lado opuesto, por ejemplo, en la parte inferior
de la pantalla. En esta disposicion, la presentacion de los objetos disponibles para su compra on-line con el terminal
movil 16 se dispone de acuerdo a la informacion del sistema de facturacién 26.

En vez de hacer que el elemento de entrega 32 del sistema de gestion de contenidos 14 organice y proporcione una
lista de objetos con una indicacion de asequibilidad al terminal mévil 16, también es posible proporcionar listas de
objetos y precios de compra al terminal movil 16, junto con el crédito disponible para el usuario del terminal movil 16,
y luego permitir que el terminal mévil 16 organice los objetos en funcion de los precios y muestre los objetos como
se describié con anterioridad, es decir, con una indicacion de su asequibilidad. De este modo, el terminal mévil 16
incluiria un programa de ordenador que recibe la informacién del sistema de facturacion 26 o de la entidad de
extensién de crédito 34 para ordenar la informacion sobre los objetos disponibles para su compra en funcién de su
precio, conforme a lo proporcionado por el anunciante 12.

Adema4s, se prevé que un usuario u otra persona puedan establecer un limite en el precio maximo de cualquier
objeto que pueda ser publicitado al usuario a través de su dispositivo moévil. De esta manera, por ejemplo, los padres
o empleadores podrian establecer un limite maximo de la cantidad de dinero respecto a los anuncios que se
entregan, con independencia de si el usuario tiene suficiente crédito disponible. Ademas, el crédito disponible para
cualquier usuario podria estar relacionado con las cuentas asociadas con otros usuarios, como es el caso de
suscripciones de grupo mantenidas con operadores de telefonia moévil. En tal disposicion el estado de crédito podria
ser identificado a partir del fondo comin de crédito derivado de los miembros individuales del grupo. Ejemplos de
tales grupos incluyen grupos familiares.
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Cuando un usuario decide ordenar un objeto anunciado a través de su terminal mévil 16, el producto se puede
solicitar, por ejemplo, enviando un SMS Premium a un elemento de compra 36 del sistema de gestion de contenidos
14. El elemento de compra 36 cargaria el importe del objeto o los objetos que se compran a la cuenta del usuario
gue mantiene el sistema de facturacion 26, o a la entidad de extension de crédito 34 y preferiblemente confirma el
pedido con el anunciante 12 enviando un mensaje S3 al anunciante 12 . El anunciante 12 podria por lo tanto hacer
un seguimiento del éxito de su campafia publicitaria tal y como reflejan las ventas de los bienes y/o servicios
publicitados.

El terminal movil 16 también puede comunicarse directamente con la entidad de extension de crédito 34 para
notificar a la entidad de extension de crédito 34 de la compra y de la necesidad de ajustar la cuenta de crédito del
usuario, con la entidad de extensién de crédito 34 verificando entonces la compra al anunciante 12, posiblemente
dirigiendo el pago al anunciante 12 para el objeto anunciado que esta siendo comprado por el usuario.

En las realizaciones descritas anteriormente, la entrega de anuncios al usuario del terminal mévil 16 se basa
generalmente en el crédito disponible para el usuario. Hay muchas maneras de determinar el crédito disponible. Una
de ellas es considerar que todo el crédito en la cuenta mantenida por el sistema de facturacion 26 o proporcionado
por la entidad de extensién de crédito 34 es crédito disponible, es decir, el crédito disponible es igual al crédito real.
Otra forma es considerar que el crédito disponible varia como una funcién del crédito real en la cuenta. Por ejemplo,
el crédito disponible se puede determinar de manera que la cuenta debe tener el doble de la cantidad de la compra,
es decir, el crédito disponible es la mitad del crédito real: Otra manera seria considerar que el crédito disponible es
una cantidad que no reduciria el crédito real a menos de una cantidad necesaria para pagar por un nimero de
minutos de llamadas telefénicas u otros servicios. Sin embargo, otra forma seria considerar que el crédito disponible
es un porcentaje fijo del crédito real, por ejemplo, el 90%, de forma que siempre se mantendria después de una
compra un margen del 10%.

En una realizacion, el sistema de gestion de contenidos 14 esta disefiado para reservar una parte del crédito
disponible (o crédito real) igual al precio de un objeto en un anuncio que se entrega a un usuario tras la entrega del
anuncio. Por lo tanto, si el usuario quiere comprar el objeto anunciado, tendra con total seguridad crédito disponible.
Sin embargo, en tal disposicion, el usuario no seria capaz de utilizar este crédito reservado para otras compras. El
crédito puede reservarse durante un tiempo limitado de forma que se reserva sélo durante un periodo de tiempo tras
la entrega de la publicidad. La reserva de crédito puede llevarse a cabo comunicando el precio de venta de cada
objeto en un anuncio entregado por el elemento de entrega 32 al elemento de compra 36 que a su vez se comunica
con el sistema de facturacion 26 o entidad de extension de crédito 34 para notificar la reserva o reservar el crédito
disponible en una cantidad igual al precio de compra mas alto de un objeto en el anuncio que se esta entregando al
usuario.

Por medio de la invencion que se ha descrito anteriormente, un usuario de un terminal mévil 16 esta expuesto a un
anuncio de bienes y/o servicios, y si el anuncio tiene éxito, lo que significa que el usuario desea comprar estos
bienes y/o servicios publicitados, una forma de realizaciéon de la invencion incluye un mecanismo de pago para
permitir al usuario comprar los bienes o servicios, que preferiblemente puede implementarse utilizando los
terminales moviles 16.

Una posible disposicion para permitir los pagos a través de terminales moviles 16 es utilizar un servicio de mensajes
cortos premium (pSMS). Con pSMS, hay un precio fijado por cada mensaje que suele ser mas alto que el precio de
enviar un SMS convencional. Por ejemplo, el precio fijado para pSMS individuales puede variar entre decenas de
centavos y varios doélares hasta decenas de ddlares.

Los procedimientos alternativos para permitir pagos con terminales moviles 16 incluyen el uso de dispositivos
especificos de lectura en los terminales de punto de venta, en los que se entregan los bienes y/o o servicios
adquiridos, utilizando tarjetas inteligentes de los terminales moviles 16 para identificacion de crédito. En dichas
disposiciones, por ejemplo, puede utilizarse el estandar monetario EMV (Europay, MasterCard y Visa, el cual es un
estandar para la inter-operacion de tarjetas IC ("Tarjetas con chip”) y terminales POS con capacidad IC, para la
autentificacion de pagos con tarjetas de crédito y débito). También puede haber interfaces especificas tales como
Comunicaciéon en Proximidad (NFC) en los terminales méviles 16 para permitir la finalizacion de operaciones de
venta seguras.

Otros procedimientos alternativos para habilitar pagos a través de terminales moviles 16 incluyen el uso de
funcionalidades de microcrédito o cartera de los terminales méviles 16 para transferir fondos de un terminal movil a
otro o a un terminal de punto de venta. Las transferencias se pueden hacer utilizando, por ejemplo, servicio de
mensajes cortos (SMS) desde un terminal movil a otro a través de un sistema especifico de intercambio de
microcréditos o la transferencia se puede hacer utilizando tecnologia Bluetooth entre los terminales, la transferencia
se puede realizar utilizando una combinacion de ambos .

Ademas, también podria haber un procedimiento de pago de tipo Internet tal como el uso de PayPal y otros
mecanismos de pago similares basados en Internet, para pagar por los bienes o servicios.
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Ademas también podria haber usuarios de pago a posteriori, en donde las facturas se pagan, por ejemplo,
mensualmente. Para estos usuarios, existe preferentemente un limite de crédito mensual. Por otra parte, los
usuarios de pago a posteriori pueden establecer un limite de compra Unica a través de una interfaz web o llamando
al servicio de atencion al cliente para establecer el limite de compra Unica.

La invencién no depende ni esta limitada a un determinado procedimiento para pagar por bienes o servicios en
respuesta a los anuncios entregados a los terminales moviles 16. Los ejemplos que anteceden no limitan por lo tanto
los mecanismos de pago posibles que pueden ser utilizados segun la invencion.

La invencién permite el marketing mévil y la publicidad de forma innovadora y dirigida. De hecho, la popularidad de
los teléfonos méviles ha permitido su uso, junto con la infraestructura relacionada, como un medio para proporcionar
marketing movil, es decir, anuncios a los usuarios de los teléfonos.

Esto es importante porque tal concepto es considerado por los anunciantes como el siguiente nuevo canal para
llegar directamente a los receptores, ya que utiliza caracteristicas y activos principales de los medios mdviles, es
decir, es personal en el sentido de que estad dirigida Unicamente a los receptores individuales, estd "siempre
encendido” y puede llegar a los destinatarios cada vez que acceden a sus dispositivos de comunicaciones, es movil
y, haturalmente, forma grupos de personas que se comunican activamente los unos con los otros. Estas
caracteristicas combinadas con las propuestas de Internet basadas en redes sociales podrian formar una base muy

potente para ejecutar estrategias de marketing.

En general, el marketing y la publicidad moéviles se pueden dividir en las siguientes cuatro categorias: marketing
movil, publicidad movil, marketing directo mévil y gestibn mévil de la relacién con clientes (CRM). La presente
invencién en cualquiera de sus formas discutidas anteriormente es aplicable a todas las categorias.

El marketing mévil se considera normalmente planificacion, implementacién y control sistematicos de una mezcla de
actividades comerciales destinadas a reunir a compradores y vendedores para el intercambio o transferencia
mutuamente ventajoso de productos o servicios en donde el principal punto de contacto con el destinatario es a
través de su dispositivo movil.

La publicidad mdvil se considera normalmente como el anuncio pagado, publico, no personal, de un mensaje
persuasivo por un patrocinador identificado, asi como la presentacion o la promocién no personal de una empresa
de sus productos a sus clientes actuales y potenciales, donde la comunicacion es entregada a un teléfono mévil u
otro dispositivo movil. Ejemplos de publicidad movil incluyen: Protocolo de Aplicaciones Inaldambricas (WAP),
pancartas de anuncio, publicidad de busquedas mdviles, cunas moviles de video, y los anuncios intercalados en los
portales de los dispositivos.

El marketing directo mévil se considera normalmente una técnica de promocién y venta en la que los materiales de
promocion se entregan de forma individual a los clientes potenciales a través del teléfono movil del cliente potencial
u otro dispositivo moévil. Ejemplos de marketing directo movil incluyen el envio de mensajes de Servicio de mensajes
cortos (SMS), de servicio de mensajes multimedia (MMS) o de Protocolo de Aplicaciones Inalambricas (WAP), de
mensajeria Bluetooth y otro tipo de marketing a teléfonos u otros dispositivos moviles.

La gestion movil de la relacion con los clientes se considera normalmente como una combinacion de todo lo anterior
de manera que se establece una relacién de compromiso, a largo plazo, entre el cliente y la empresa de marketing o
promocion.

En la actualidad, el marketing y la publicidad moévil se basan principalmente en campafias de empuje para introducir
un numero del destinatario mévil en una base de datos, o una campafia de recolecta que adquiere nimeros de
teléfono movil de los destinatarios. El ejemplo mas tipico de campafia de recolecta es una campafa de "texto-para-
ganar" en la que, por ejemplo, una botella de refresco contiene un codigo de acceso a enviar via mensaje de texto a
un nimero de teléfono determinado. A cambio, el destinatario recibe una notificacién si ha ganado con el mensaje
de marketing seleccionado, o una serie de mensajes que se transmiten en su teléfono mévil. Otros procedimientos
populares de publicidad directa se logran utilizando mensajes de texto y video.

Ejemplos del uso de campafias de publicidad y marketing mévil que pueden ser implementados utilizando la
invencién incluyen una campafia para ofrecer descargas MP3 a los usuarios de terminales méviles. Para esta
campafia, el precio de cada descarga se supone que es $ 1.25 y el publico objetivo son todos los usuarios de
terminales moviles. De acuerdo con la invencion, un anunciante 12 entregara un anuncio al sistema de gestion de
contenidos 14, como "Haga clic en este enlace para descargar el nuevo éxito de xxx". Este anuncio se enviara
Unicamente a los usuarios cuyo crédito disponible sea igual o superior a $ 1,25, segun lo determinado por el
elemento de entrega 32 al recibir informacién del sistema de facturacién 26 y/o entidad de extension de crédito 34.
El anuncio también podria ser enviado a los usuarios con una cuenta de pago a posteriori. Al hacer clic el usuario
sobre el anuncio, la cantidad de $ 1.25 se factura o sustrae de su cuenta, a través del elemento de compra 36, y el
archivo de mdusica se descarga en su terminal mévil. La descarga puede hacerse a través de la red de
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comunicaciones 18 en base al el elemento de compra 36 comunicandose con una fuente de descarga, que puede
ser el mismo anunciante 12 u otra fuente independiente.

Otro ejemplo de una campafia de marketing movil y publicidad a través de la invencién es una campafia en la que se
envia un anuncio con uno o mas enlaces anidados, como por ejemplo un SMS, MMS, WAP, o enlace a un sitio WAP
o web, a terminales méviles. Un anuncio proporcionado por el anunciante 12 puede ser "Ofrecemos una pizza A por
$ 4, Pizza B por US $ 6 y pizza C por $ 8. Haga clic en la pizza para ordenar ahora." Segun la invencion, el anuncio
gue se entrega a los usuarios seria diferente en funcion del crédito disponible de cada usuario. Asi, cuando el
anuncio se entrega a los usuarios que tienen al menos $ 6,00, pero menos de $ 8.00 de crédito disponible, el
anuncio seria "Ofrecemos pizza A por $ 4, y Pizza B por $ 6. Haga clic en la pizza para pedir ahora”. La pizza C no
estaria incluida en el anuncio para estos usuarios, ya que no tienen crédito disponible para pagar por ello. Cuando el
anuncio se entrega a los usuarios que tienen al menos $ 8,00 de crédito disponible, el anuncio seria el anuncio
entero mientras que cuando el anuncio se entrega a los usuarios que tienen al menos $ 4,00, pero menos de $ 6,00
de crédito disponible, el anuncio seria "Ofrecemos pizza A por $ 4. Haga clic en la pizza para pedir ahora”. Las
pizzas B y C no estarian incluidas en el anuncio para estos usuarios, ya que no tienen crédito disponible para pagar
por ello. Cuando el usuario hace clic sobre la palabra pizza en cualquiera de los anuncios, se envia un SMS
Premium, y una tienda de pizzas con servicio de entrega es informada acerca de la direccion del usuario y sobre el
encargo. La tienda de pizzas recibe el dinero de la cuenta del usuario del operador del sistema 10.

En una realizacion de la invencion, los precios incluidos en los anuncios que se entregan a los terminales méviles de
los usuarios se basan en el estado de la cuenta de cada usuario, por ejemplo, el crédito real o disponible de cada
usuario. Por lo tanto, puede haber precios flexibles para los objetos que se ofrecen a la venta por un anunciante 12,
es decir, el precio de venta puede variar dependiendo de la cantidad de crédito o real disponible.

Varios programas de ordenador que residen en medios legibles por ordenador pueden ser utilizados en la invencion.
Un programa de ordenador reside en el sistema de gestion de contenidos 14 y administra la entrega de publicidad a
los terminales méviles de los usuarios, junto con las respuestas a los anuncios, y coordina el pago de los objetos
anunciados y la entrega de los objetos anunciados a los usuarios.

Una realizacién de un programa de ordenador esta disefiada para obtener una indicacién de crédito disponible de un
usuario de terminal movil, recibir uno o mas anuncios cada uno para uno o mas objetos diferentes con una
indicacion de un precio de compra de cada objeto, y entregar uno de los anuncios al usuario a travées de la red de
comunicaciones en base al andlisis del precio de compra del objeto en él relativo al crédito disponible del usuario.
Este analisis puede ser una determinacién en cuanto a qué objeto u objetos puede comprar el usuario con su crédito
disponible para que los anuncios de los objetos no se entreguen a un usuario que no tiene crédito disponible para
comprar el objeto o los objetos en los anuncios.

Ademas, el programa de ordenador puede recibir una respuesta desde el terminal mévil a un anuncio entregado
para la compra de un objeto anunciado, coordinar la entrega del objeto anunciado y ajustar el crédito disponible del
usuario en base al precio de compra del objeto anunciado. Por lo tanto, un mensaje puede ser generado por el
programa de ordenador cuando el usuario indica un deseo de comprar un objeto anunciado, siendo enviado el
mensaje a un anunciante del que se recibié el anuncio para permitir al anunciante proporcionar el objeto publicitado
al usuario.

Para obtener el crédito disponible, el programa de ordenador puede recibir y almacenar informacién de la cuenta del
usuario, 0 comunicarse con un sistema de facturacion o entidad de extensién de crédito para obtener informacién de
la cuenta. La informacién de la cuenta puede ser el saldo real del usuario, en cuyo caso, el programa de ordenador
puede aplicar una funcién a esa cantidad de crédito real para derivar o determinar el crédito disponible.

Ademas, antes de la entrega de la publicidad, el programa de ordenador puede determinar si el usuario cumple con
el perfil de usuario objetivo para el anuncio. Si no, el anuncio no se entrega al usuario.

El programa de ordenador puede formular los anuncios para incluir un enlace anidado en él, que permite al usuario
activar el enlace y comprar un objeto anunciado. Si se proporcionan mdultiples anuncios, por ejemplo, por un
anunciante que utiliza una interfaz para el programa de ordenador, el programa de ordenador puede ordenar los
anuncios en base al precio de compra de los objetos anunciados en ellos y entregar los anuncios en base al precio
de compra.

En una realizacion, el programa de ordenador proporciona un anuncio que incluye sélo los objetos que el usuario
puede comprar con crédito disponible. En otra realizacion, el programa de ordenador forma y/o entrega un anuncio
para los objetos que el usuario puede y no puede pagar, pero proporciona una indicacion de si el usuario puede o0 no
puede pagar cada objeto.

Tras la entrega de un anuncio, el programa de ordenador puede realizar una reserva sobre el crédito a disposicion

del usuario igual al precio de compra del al menos un objeto en el anuncio emitido. De esta manera, se garantizara
gue el usuario no reduce su crédito disponible entre el momento de la entrega de la publicidad y el momento de
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decidirse a comprar el objeto anunciado hasta un nivel en el que no puede comprar el objeto publicitado, es decir, no
puede pagar el objeto anunciado.

En las realizaciones anteriores, la decision de si transmitir o no el contenido no solicitado relativo a productos y
servicios depende del crédito determinado que se determina que esté disponible para el receptor del contenido. Asi,
en términos generales, las realizaciones de la invencion proporcionan un mecanismo mejorado para la publicidad
dirigida en el sentido de que los anuncios se envian solamente si el usuario se considera que es capaz de comprar
los productos o servicios anunciados. Este concepto podria ser aplicado en relacién con otras caracteristicas de la
condicion de crédito, como el estado de disponibilidad. Por ejemplo, si un usuario estd de vacaciones, es menos
probable que considere la compra de bienes y servicios relacionados con su trabajo, a pesar del hecho de que a) los
bienes y servicios coincidan con su perfil, y en otro caso desearia continuar con la transaccién correspondiente y b)
tiene crédito suficiente para realizar la transaccién. Asi realizaciones de la invencion pueden comprobar el estado de
disponibilidad del usuario para decidir si enviar 0 no un anuncio, y determinar si el usuario esta en una situacion para
actuar sobre el anuncio. El estado de disponibilidad se puede derivar de una o varias fuentes, entre ellas, el
calendario del usuario, datos de contexto y actividad, blogs y otras fuentes similares asociadas con el usuario. Los
datos registrados se pueden complementar con los datos de localizacién que pueden obtenerse de un sistema de
posicionamiento como el GPS o de datos de los teléfonos moviles.

En el contexto de este documento, medio legible por ordenador podria ser cualquier medio que puede contener,
almacenar, comunicar, propagar o transmitir un programa para su uso por 0 en conexion con el procedimiento, el
sistema, el aparato o el dispositivo. El medio legible por ordenador puede ser, pero no se limita a (no es una lista
exhaustiva), medios de propagacion electrénicos, magnéticos, Opticos, electromagnéticos, infrarrojos o
semiconductores. El medio también puede ser (no es una lista exhaustiva) una conexion eléctrica que tiene uno o
mas hilos, un disquete de ordenador portatil, una memoria de acceso aleatorio (RAM), una memoria de soélo lectura
(ROM), una memoria de solo lectura programable borrable (EPROM o memoria flash), una fibra dptica, y un disco
compacto portatil de memoria de solo lectura (CD-ROM). El medio también puede ser un medio de papel o de otro
tipo adecuado sobre el cual se imprime un programa, ya que el programa puede ser capturado electrénicamente, a
través de por ejemplo, exploracion éptica del papel u otro medio, y ser a continuacion, compilado, interpretado, o
procesado de otra manera en una forma adecuada, Si es necesario, y luego almacenarse en una memoria del
ordenador. Ademas, un programa de ordenador o datos pueden ser transferidos a otro soporte legible por
ordenador, por cualquier procedimiento adecuado, tal como mediante la exploracion del medio legible por ordenador.

Habiendo descrito realizaciones ejemplares de la invencion con referencia a los dibujos que se acompafian, se
apreciara que la presente invencidon no se limita a estas realizaciones, y que diversos cambios y modificaciones
pueden efectuarse en el mismo por un experto normal en la técnica sin alejarse del el alcance de la invencion tal y
como se define por las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES

Un sistema para seleccionar items de contenido para su transmision a un usuario de un terminal movil (16A,
16B) a través de una red de comunicaciones (18), estando asociado cada uno de dichos items de contenido
con un objeto a comprar por el usuario, el sistema comprendiendo:

medios de interfaz para recibir datos indicativos de al menos un dicho item de contenido;

medios para derivar un estado de crédito del usuario en relaciébn con uno o mas objetos, cada objeto
correspondiente al al menos un dicho item de contenido y dicho estado de crédito siendo derivable de un
sistema de facturacién (26) disefiado para registrar el uso de la red de comunicaciones (18) por el usuario, y

medios para generar un mensaje que contiene un item de contenido, dicho item siendo seleccionado sobre la
base del estado derivado del crédito, y entregar selectivamente el mensaje generado al usuario a través de la
red de comunicaciones (18).

El sistema segun la reivindicacién 1, en el que dichos medios de interfaz estan disefiados para recibir el item
de contenido de un sistema de mensajeria electrénica, y el mensaje generado proporciona medios para
permitir al usuario responder a un item de contenido entregado permitiendo la entrega del objeto asociado al
usuario .

El sistema segun la reivindicacién 1 o la reivindicacion 2, que comprende ademas medios para acceder a una
base de datos que guarda datos de perfil de usuario, en el que los medios para derivar estan disefiados para
acceder a la base de datos para determinar si el usuario satisface un perfil de usuario objetivo para la entrega
del item de contenido e identificar de forma selectiva el estado de crédito para el usuario en el caso de que el
usuario satisfaga un perfil de usuario predeterminado en relacién con el item de contenido.

Un sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el sistema esta disefiado para
acceder a un sistema de grabacién de crédito que mantiene datos indicativos del estado de crédito del
usuario, con los que derivar dicho estado del usuario.

El sistema segun la reivindicacion 4, que comprende ademas medios para permitir al usuario del terminal
movil responder a un item de contenido entregado y adquirir un objeto asociado con el mismo.

El sistema segun la reivindicacion 4 o la reivindicacion 5, que comprende ademas medios de administracion
de cuenta disefiados para identificar crédito real asociado con el usuario, en el que los medios para
identificar estan disefiados para aplicar una funcién al crédito real a fin de identificar dicho estado de crédito.

El sistema segun cualquiera de la reivindicacion 4 a la reivindicacion 6, en el que existe una pluralidad de
items de contenido, cada uno para un objeto diferente, dichos medios para identificar estando disefiados para
identificar el estado de crédito para cada dicho objeto en un orden dependiente del precio de venta del mismo

El sistema segun cualquiera de la reivindicacion 4 a la reivindicacién 7, en el que dichos medios para derivar
un estado de crédito del usuario estan disefiados tal que el item de contenido entregado al usuario incluye
s6lo uno o més objetos que tienen un precio de venta inferior o igual al crédito disponible para ese usuario.

El sistema segun cualquiera de la reivindicaciéon 4 a la reivindicacion 8, en el que el item comprende una
pluralidad de items de contenido, cada uno correspondiente a un conjunto diferente de una pluralidad de
objetos, y dichos medios para derivar estan disefiados para derivar el estado de crédito asociado con el
usuario respecto a cada dicho conjunto de objetos con el fin de seleccionar uno de los items de contenido
para entregar al usuario.

Un procedimiento para entregar items de contenido a un usuario de un terminal moévil (16A, 16B) utilizando
una red de comunicaciones (18) cada dicho item de contenido estando asociado con un objeto a comprar por
el usuario, que comprende:

recibir datos indicativos de al menos un dicho item de contenido a entregar al terminal movil (16A, 16B),
acceder a un sistema de facturacion (26) disefiado para registrar el uso de la red de comunicaciones (18) por
el usuario a fin de identificar un estado de crédito del usuario en relacién con al menos un objeto asociado
con dicho al menos un item de contenido;

seleccionar un item de contenido para su entrega al usuario a través de la red de comunicaciones (18) en
base al estado de crédito identificado, y
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generar un mensaje que contiene el item de contenido seleccionado, y entregar de forma selectiva el
mensaje generado por el usuario a través de la red de comunicaciones (18).

El procedimiento segun la reivindicacion 10, que comprende ademas recibir de datos indicativos del item de
contenido de un sistema de mensajeria electrénica, y generar un mensaje para su entrega al sistema de
mensajeria electrénica para permitir la entrega del objeto asociado al usuario.

El procedimiento segun la reivindicacion 10 o la reivindicacion 11, que comprende ademas el acceder a una
base de datos que guarda datos de perfil de usuario con el fin de determinar si el usuario satisface un perfil
de usuario objetivo para la entrega del item de contenido, e identificar selectivamente el estado de crédito
para el usuario en el caso de que el usuario satisfaga un perfil de usuario predeterminado en relacién con el
item de contenido.

El procedimiento segun la reivindicacién 10, que comprende ademas el acceso a un sistema de registro de
crédito que tenga datos que indican crédito real asociada con el usuario y la aplicacién de una funcion a la de
crédito vigente con el fin de identificar dicho estado de crédito.

El procedimiento segun la reivindicacion 10 o la reivindicaciéon 13, en que hay una pluralidad de items de
contenido, cada uno para un objeto diferente, el procedimiento comprendiendo ademas identificar el estado
de crédito para cada dicho objeto en un orden dependiente del precio de venta de los mismos y entregar el
item de contenido seleccionado al terminal mévil del usuario en un orden basado en el precio de venta.

Un programa de ordenador, o un conjunto de programas de ordenador, que comprende un conjunto de

instrucciones disefiadas para hacer que un ordenador, o un conjunto de ordenadores, realicen el
procedimiento segun cualquiera de las reivindicaciones 10 a 14.

12
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