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DESCRIPCION
Aparatos, sistemas y métodos de transacciones
Campo de la invencion

La presente invencidn se refiere a transacciones y, en particular pero no exclusivamente, a aparatos que se utilizan
en transacciones que implican dispositivos de ficha, por ejemplo tarjetas de pago de chip y PIN, y que se utilizan en
transacciones sin ficha, y a sistemas y métodos que requieren la utilizacién de tales aparatos.

Antecedentes de la invencion

Las transacciones con tarjeta son ampliamente conocidas y comprenden normalmente un cliente que utiliza una
tarjeta de crédito, una tarjeta de débito, una tarjeta de compra, una tarjeta de cargo o similares, para comprar un
producto o servicio ya sea en persona o de manera remota, por ejemplo a través del teléfono o utilizando Internet.

Originalmente, las tarjetas de crédito, de débito, de compra y de cargo, las cuales se denominaran posteriormente
en este documento de manera genérica como “tarjetas de pago” o simplemente “tarjetas”, se utilizaban por un
vendedor que tomaba una tarjeta de pago de un cliente y realizaba una impronta de los detalles de la tarjeta, los
cuales estaban previstos en relieve en el lado delantero de la tarjeta. Después, el cliente firmaba por detras de la
impronta y el vendedor comparaba la firma con una copia de la firma del titular de la cuenta, representada en el lado
trasero de la tarjeta, con el fin de autenticar la transaccion.

Se produjo un desarrollo significativo en la tecnologia de tarjetas de pago con la introduccion de tarjetas que
portaban bandas magnéticas que contenian informacion sobre el titular de una cuenta y sobre una cuenta respectiva
desde la cual podian extraerse fondos para autorizar la transaccién que estaba llevandose a cabo utilizando la
tarjeta. Estas tarjetas se utilizan habitualmente en la actualidad. El vendedor toma normalmente la tarjeta del cliente
y 'pasa’ la tarjeta a través de un lector de tarjeta magnética que lee los datos de la banda magnética. El lector de
tarjeta magnética interactla normalmente con una caja registradora o con un terminal electrénico de punto de venta
(EPOS) y transmite la informacién a un servidor de transacciones remoto asociado con la entidad emisora de
tarjetas, por ejemplo un banco o una compania de tarjetas de crédito. Todavia se requiere que un cliente que utilice
este tipo de tarjeta de pago firme un equivalente a un resguardo de una transaccién con el fin de autenticar la
transaccién, después de lo cual el vendedor del producto o servicio compara la firma suministrada con una
representacion de la firma del titular de la cuenta, que esta en la parte posterior de la tarjeta de pago.

La patente estadounidense nimero 5.256.863 describe un sistema EPOS que incluye un lector de tarjeta de pago de
banda magnética. Cuando se pagan productos, el cliente puede utilizar su tarjeta de pago de banda magnética para
pagar los productos, lo que incluye autenticar la tarjeta introduciendo la tarjeta en un teclado numérico de cliente.
Ademas de utilizar una tarjeta de banda magnética para pagar los productos, el cliente puede utilizar un cupén de
canje para pagar los productos, sin utilizar una tarjeta de pago. El cup6n de canje tiene normalmente un cédigo de
barras que se lee mediante un lector de cédigo de barras del EPOS o, en cambio, el cajero puede introducir un
cddigo con el teclado de cajero.

La patente estadounidense numero 5.128.520 describe un sistema de escéaner de codigo de barras para escanear y
procesar cupones de canje, que incluye una ranura para alojar los cupones.

La introduccion de tarjetas de pago que tienen una banda magnética fue un avance importante en la industria de las
transacciones sin efectivo. Una ventaja significativa era que las tarjetas de pago podian comprobarse en tiempo real
para determinar si habian sido robadas, reduciendo de ese modo en gran medida la posibilidad de fraudes con
tarjetas. Sin embargo, por contra, todos los minoristas y entidades emisoras de tarjetas tenian que instalar una
nueva infraestructura de tecnologia de informacion para leer las tarjetas y gestionar las transacciones.

Mas recientemente se ha producido un segundo cambio significativo en la tecnologia de tarjetas de pago, con una
tendencia hacia las denominadas tarjetas de pago de 'chip y PIN’, las cuales tienen un dispositivo semiconductor
integrado, o “chip”. El chip incluye una memoria que se programa, antes de emitirse al titular de la cuenta, con
informacién personal, con informacién de cuenta respectiva y con un namero de identificacién personal (PIN). El chip
incorpora un programa integrado para facilitar operaciones seguras de lectura, escritura y comparacion de datos. La
tarjeta también proporciona una interfaz para acoplar el chip a un aparato apropiado de interfaz de tarjetas de chip y
PIN, el cual sigue denominandose comunmente como un “lector” de tarjeta, incluso aunque el aparato no sea
solamente un lector; mas bien tiene la capacidad de enviar datos a, y de recibir datos desde, 0, mas en general, de
interactuar con, una tarjeta de chip y PIN. Por consiguiente, debe considerarse que las menciones en este
documento a un ‘lector’ de tarjeta de chip y PIN, o similares, se refieren a un dispositivo 0 aparato que puede
interactuar con una tarjeta de chip y PIN, o similar, al menos transmitiendo datos a y recibiendo datos desde la
tarjeta. Normalmente, una tarjeta de chip y PIN comprende una pluralidad de pastillas fisicas, o conectores, que
estan dispuestas en una superficie de la tarjeta para hacer contacto con pastillas o conectores correspondientes de
un lector de tarjeta, cuando la tarjeta se introduce fisicamente en el lector.
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Un lector de tarjeta tipico comprende una ranura para alojar una tarjeta de chip y PIN, un teclado numérico, también
conocido como un 'teclado de PIN’, el cual utilizan los clientes para introducir un PIN, y una pantalla que proporciona
mensajes visuales e informacién de progreso a los clientes. Una diferencia importante entre una transaccion que
utiliza una impronta o una tarjeta de banda magnética y una transaccioén que utiliza una tarjeta de chip y PIN es que,
en el segundo caso, el cliente interactta fisicamente con el lector de tarjeta introduciendo un PIN cuando la tarjeta
esta insertada en el lector de tarjeta. En principio, en una transaccién con tarjetas de chip y PIN no es necesario que
el vendedor coja la tarjeta, lo que reduce la posibilidad de que el vendedor pueda apropiarse indebidamente de la
informacién de la tarjeta.

Un lector de tarjeta de chip y PIN puede ser un dispositivo autonomo, el cual puede conectarse directamente a los
sistemas de entidades financieras, o puede conectarse a un terminal EPOS, el cual inicia o controla el
funcionamiento del lector. En el segundo caso, por ejemplo, el vendedor interactia con el terminal EPOS para
preparar el lector de tarjeta y el cliente interactia con el lector de tarjeta de chip y PIN para introducir su PIN. Los
lectores de tarjeta de chip y PIN conocidos pueden conectarse a un terminal EPOS utilizando un cable de interfaz, a
través de un enlace de comunicaciones inaldmbricas, o puede conectarse directamente a entidades financieras a
través de una conexion de marcacion, un enlace inalambrico u otro punto de acceso a red.

En una transaccion a modo de ejemplo con tarjetas de chip y PIN conocidas en la que el lector de tarjeta de chip y
PIN esta conectado a un terminal EPOS, un vendedor introduce los detalles de una transaccién deseada en un
terminal EPOS vy selecciona el pago utilizando una tarjeta de chip y PIN. Como respuesta, el lector de tarjeta
muestra un mensaje al cliente para que introduzca su tarjeta de chip y PIN en el lector de tarjeta. Cuando el lector de
tarjeta recibe una tarjeta, normalmente muestra un mensaje que pide al cliente introducir su PIN utilizando el teclado
numérico (aunque puede haber una etapa adicional en la que se pide al cliente confirmar el tipo de pago que desea
realizar, por ejemplo un pago con tarjeta de crédito o un pago con tarjeta de débito). El cliente utiliza el teclado
numérico para introducir el PIN, y el lector de tarjeta captura el PIN y lo transmite a la tarjeta de chip y PIN. La tarjeta
de chip y PIN compara el PIN recibido con el PIN almacenado. La tarjeta de chip y PIN solo permite que se realice la
transaccion si el PIN recibido coincide con el PIN almacenado. Si el PIN recibido coincide con el PIN almacenado, el
lector de tarjeta o terminal EPOS se comunica (cuando sea posible, aunque puede permitirse un determinado
ndmero de transacciones consecutivas fuera de linea en cada tarjeta), con un servidor de transacciones de una
entidad emisora de tarjetas a la que pertenece la cuenta de cliente respectiva. Si la entidad autoriza la transaccién
se transmite un mensaje correspondiente al lector de tarjeta de chip y PIN, se envia un mensaje de autorizacion al
terminal EPOS, la transaccion finaliza y, posteriormente (o algunas veces casi inmediatamente), se transfiere el
dinero desde la entidad emisora de tarjetas al vendedor.

No todos los vendedores soportan todavia transacciones con tarjetas de chip y PIN. Sin embargo, las entidades
emisoras de tarjetas estan fomentando la utilizacion de tarjetas de chip y PIN como una manera de reducir fraudes
con tarjetas de pago. Se cree que en poco tiempo casi todas las transacciones con tarjetas de pago seran
transacciones con tarjetas de chip y PIN. Por tanto, en la mayoria de establecimientos comerciales, o en todos,
habra lectores de tarjeta de chip y PIN.

Antes de poder utilizarse en un entorno practico, todas las tecnologias nuevas de tarjetas de chip y PIN y de lectores
de tarjeta deben someterse a unas pruebas de compatibilidad muy estrictas para garantizar que los productos
cumplan totalmente con especificaciones requeridas de funcionamiento y alta seguridad. Tales especificaciones
incluyen las establecidas y publicadas por EMVCo LLC.

Al igual que con el cambio hacia tarjetas de pago de banda magnética, el cambio hacia tarjetas de pago de chip y
PIN ha necesitado una elevada inversién adicional en nuevas infraestructuras por parte de los vendedores y de las
entidades emisoras de tarjetas. Debe apreciarse que una inversién de este tipo s6lo puede justificarse con el
suficiente respaldo por parte de los titulares de las tarjetas, de los vendedores y de las entidades emisoras de
tarjetas.

Las realizaciones de la presente invencion tienen como objetivo soportar nuevos tipos de transacciones sin efectivo
con una menor necesidad de, o sin necesitar, una importante inversion adicional en nuevas infraestructuras de
tecnologias de informacién.

Sumario de la invencion

Se ha podido apreciar que un mayor nimero de comercios minoristas y otros puntos de venta poseen un lector de
tarjeta de chip y PIN o, méas en general, una interfaz de dispositivo de ficha, la cual esta adaptada actualmente con el
Unico fin de facilitar transacciones con tarjetas de chip y PIN, o similares. Realizaciones de la presente invencion
hacen uso de la generalizacién esperada de tales lectores de tarjeta de chip y PIN adaptando los lectores para que
se utilicen en otros tipos de transacciones, por ejemplo transacciones sin ficha, como se describira en detalle
posteriormente. Algunas realizaciones de la presente invencién se refieren a un lector de tarjeta de chip y PIN que
puede utilizarse en transacciones sin ficha, las cuales no necesitan una tarjeta de chip y PIN, sino que hacen uso del
teclado numérico de entrada de usuario previsto en tales lectores de chip y PIN. Por consiguiente, estos nuevos
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tipos de transacciones sin ficha pueden implementarse sin que sea necesario que los vendedores o las entidades
emisoras de tarjetas inviertan en nuevas infraestructuras fisicas de tecnologias de informacion.

Las transacciones sin ficha no necesitan dispositivos de ficha ni la autenticacion de cliente asociada a los mismos.
Tales transacciones incluyen aquéllas en las que un valor econémico se canjea por la compra o adquisicién de un
producto, un servicio, un tique o similar. Una transaccién sin ficha es diferente de un pago, donde se utiliza efectivo o
una tarjeta de pago tal como una tarjeta de crédito, una tarjeta de débito, una tarjeta de compra, una tarjeta de cargo
o similar, ya que, en una transaccion sin ficha, con respecto a al menos un valor canjeable, es probable que un
cliente no transferencia dinero a un vendedor. En algunos casos, el dinero puede proporcionarse por una tercera
parte antes de la transaccién sin ficha para permitir que se lleve a cabo la transaccién, o el dinero puede
proporcionarse por una tercera parte después de efectuar una transaccién sin ficha para liquidar la transaccién (sin
embargo, la tercera parte se compromete normalmente a liquidar la transaccion con el vendedor antes de que ésta
tenga lugar). En otros casos, un vendedor puede proporcionar la opcién de llevar a cabo una transaccion sin ficha en
el futuro, por ejemplo, en funcién de una transaccion actual y/o de transacciones anteriores. En cualquier caso, una
transaccion sin ficha se permite normalmente por una persona o por una parte que desea que el cliente obtenga, y
pueda canjear, un valor econémico. Por ejemplo, la tercera parte puede ser un amigo del cliente, que desea hacer
un regalo al cliente, o una entidad comercial que desea animar al cliente a que compre algo en el futuro.

Un tipo de transaccion sin ficha al que se hace referencia en este documento implica canjear un valor asociado a un
bono, cuyo valor se utiliza para pagar o contribuir en la compra de un producto, un servicio, un tique o similar. Como
ya se ha mencionado anteriormente, el bono puede ser un regalo de un amigo (la tercera parte mencionada
anteriormente) del cliente. Otra transaccion sin ficha a modo de ejemplo implica canjear un valor asociado a puntos
de fidelidad acumulados. En este caso, por ejemplo, un supermercado puede dar puntos de fidelidad al cliente por
compras actuales y pasadas con el fin de animar al cliente a que compre en el supermercado en el futuro. Otra
transaccion sin ficha adicional implica canjear un valor asociado a un cup6n. El cupén puede proporcionarse por un
fabricante de productos (una tercera parte) que emite cupones que pueden utilizarse en varios establecimientos
comerciales. En cualquier caso, el valor canjeable puede ser un valor equivalente econdémico absoluto o el valor (sea
el que sea) asociado a un producto o servicio particular. El valor puede ser una cantidad total a pagar, una
contribucion en una cantidad total a pagar, un descuento (valor absoluto o porcentaje) de una cantidad total, o una
oferta de compra mudltiple, por ejemplo de tipo “compre uno, llévese otro gratis”. Otras maneras de representar un
valor canjeable son posibles y resultaran evidentes para los expertos en la técnica a partir de la lectura de la
siguiente descripcion.

Segun los aspectos de la presente invencién se proporciona un sistema de transacciones y un método de
transacciones de pago segun las reivindicaciones adjuntas.

El término ‘dispositivo de ficha' se utiliza en este documento para abarcar la amplia categoria de dispositivos de
procesamiento portatiles, incluyendo tarjetas inteligentes, adaptados para utilizarse en transacciones sin efectivo, en
las que un cliente solo puede utilizar la ficha si puede autenticar el uso de la misma, por ejemplo proporcionando un
PIN u otra informacién de autenticacion. Aunque las tarjetas de pago de chip y PIN pertenecen claramente a esta
categoria, hay otros tipos de tarjeta de pago que ya se utilizan o que pueden utilizarse en el futuro. Por ejemplo, las
tarjetas de pago pueden contener ademas de, o en lugar de, un PIN, informacion biométrica del titular de la tarjeta.
Tal informacion biométrica puede ser informacién de huellas dactilares, informacién del iris o cualquier otro tipo de
informacién biométrica apropiada del titular de la tarjeta. Por tanto, un medio de entrada de cliente respectivo, que
esta asociado a una 'interfaz de dispositivo de ficha', tendra normalmente la capacidad de detectar informacion del
iris o de una huella dactilar del titular de la tarjeta. Como alternativa, algunos tipos de dispositivos de ficha (por
ejemplo, tarjetas de prepago que pueden 'cargarse' con diferentes cantidades de dinero) pueden no contener (0 no
es necesario que proporcionen) informacion de autenticacién incorporada sino que, en cambio, pueden basarse en
una autenticacion por otros medios, por ejemplo un servicio o sistema de autenticacién remoto. Otros tipos de
dispositivos de ficha pueden no adoptar la forma de una 'tarjeta’ como tal. Por ejemplo, algunos dispositivos de ficha
pueden adoptar la forma de un llavero o, evidentemente, cualquier otra forma adecuada. En cualquier caso, aunque
algunos dispositivos de ficha pueden estar adaptados para interactuar con una interfaz respectiva mediante
contacto, otros pueden utilizar comunicaciones de proximidad, por ejemplo utilizando tecnologia de radiofrecuencia
sin contacto, donde un ejemplo son las etiquetas RFID o similares. Algunos dispositivos de ficha pueden
encenderse, por ejemplo mediante una fuente de alimentacion por bateria incorporada, mientras que otros, por
ejemplo los que utilizan una funcionalidad de etiquetas RFID pasivas, pueden basarse en la energia de
radiofrecuencia emitida por una interfaz de dispositivo de ficha.

En realizaciones de la presente invencion, un lector de tarjeta de chip y PIN adaptado segun el primer aspecto para
incluir la capacidad de funcionar en una transaccién sin ficha tiene la ventaja de que tales transacciones sin ficha
pueden llevarse a cabo sin instalar ninguna infraestructura de transacciones adicional que la ya instalada, por
ejemplo para transacciones de tarjeta de chip y PIN.

En algunas realizaciones, el aparato de transacciones puede incluir un terminal EPOS y un lector de chip y PIN. Un
aparato de transacciones de este tipo puede estar adaptado para funcionar en una infraestructura existente.
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Caracteristicas y ventajas adicionales de la invencion resultaran evidentes a partir de la siguiente descripcion de
realizaciones preferidas de la invencion, proporcionadas simplemente a modo de ejemplo, tomando como referencia
los dibujos adjuntos.

Breve descripcion de los dibujos

A continuacién se describiran realizaciones de la presente invencion solamente a modo de ejemplo con referencia a
los dibujos adjuntos, en los que:

La figura 1 es un diagrama que muestra un sistema EPOS a modo de ejemplo que incluye un terminal EPOS y un
lector de tarjeta de chip y PIN.

La figura 2 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de transacciones para canjear bonos segun
realizaciones de la presente invencion.

La figura 3 es un diagrama de bloques de un sistema de emision de bonos que se utiliza segun realizaciones de la
presente invencion.

La figura 4 es un diagrama de flujo que ilustra las etapas implicadas en el canje de un bono en el sistema de la figura
2.

La figura 5 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de transacciones para canjear puntos de fidelidad
segun realizaciones de la presente invencién.

La figura 6 es un diagrama de flujo que ilustra las etapas implicadas en el canje de puntos de fidelidad en el sistema
de la figura 5.

La figura 7 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de transacciones para canjear bonos y/o puntos de
fidelidad.

La figura 8 es un diagrama de bloques de bajo nivel del sistema EPOS de la figura 1.

La figura 9 es un diagrama de bloques funcionales de un servidor de transacciones sin ficha segun realizaciones de
la presente invencion.

La figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra un sistema de transacciones para canjear bonos y/o puntos de
fidelidad a través de un sistema de proveedor de servicios de pago intermediario.

Descripcion detallada de la invencion

Segun una disposicién a modo de ejemplo, el diagrama de la figura 1 ilustra una disposicion de sistema EPOS 100.
Especificamente, la figura 1 ilustra un terminal EPOS 110 y un lector de tarjeta de chip y PIN 150. El lector de tarjeta
de chip y PIN 150 esta conectado al terminal EPOS 110 a través de un cable de interfaz estandar 155 (aunque en
otros casos pueden estar conectados a través de protocolos inalambricos). El terminal EPOS 110 comprende las
caracteristicas habituales de un teclado 115, una pantalla de cliente 130, una pantalla de operador 132 y un cajon de
efectivo 140. El teclado 115 es estandar, presentando ademas teclas adicionales 117 y 118 programadas para
seleccionar nuevos tipos de transaccion, como se describira en detalle posteriormente.

El teclado 115 se utiliza exclusivamente por un operador del sistema, por ejemplo el dependiente de una tienda, y no
por un cliente. El lector de tarjeta de chip y PIN 150 comprende las caracteristicas habituales de un teclado numérico
160, utilizado por un cliente para introducir el PIN, una pantalla 170 para proporcionar mensajes e informacion de
progreso al cliente y una ranura 180 para recibir una tarjeta de chip y PIN 190. También se muestra una tarjeta de
chip y PIN 190, la cual presenta un chip 195.

El diagrama de bloques de la figura 2 ilustra un sistema de transacciones 200 a modo de ejemplo, segln
realizaciones de la presente invencion, para su utilizacion en transacciones que requieren el canje de bonos. El
sistema de transacciones tiene una seccion de entrada 205 y una seccion de procesamiento 210. La seccion de
procesamiento 210 comprende uno 0 mas servidores de transacciones,r en este ejemplo un servidor de
transacciones de bonos (VTS) 240, un servidor de transacciones VISA M y un servidor de transacciones
MasterCard™ 250. Aunque los servicios asociados a los dos ultimos servidores son ampliamente conocidos y se
mencionan en este documento simplemente con fines explicativos, el funcionamiento del VTS 240 se describira en
mayor detalle posteriormente. La seccion de entrada 205 y la seccién de procesamiento 210 se comunican entre si a
través de una red de area extensa 235, por ejemplo Internet.

Para los presentes fines, la seccion de entrada 205 del sistema de transacciones 200 comprende tres bloques
funcionales principales: una funcion EPOS 215, una funcién de lector de tarjeta de chip y PIN 220 y una funcién de
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transaccion 225. En términos generales, estas funciones controlan el hardware del terminal EPOS y del lector de
tarjeta de chip y PIN, como los mostrados por ejemplo en figura 1, y se realizan en software, firmware o una
combinacion apropiada de ambos. En el contexto de la figura 1, la funcion de transaccion 225 gestiona todas las
comunicaciones (1) entre el terminal EPOS 110 y el lector de tarjeta de chip y PIN 150 y (2) entre el lector de tarjeta
de chip y PIN 150 y los servidores de transacciones 240, 245 y 250. Ademas, la funcion EPOS 215 controla el
terminal EPOS vy la funcién de lector de tarjeta de chip y PIN 220 controla el teclado numérico y las interacciones
entre una tarjeta de chip y PIN 190 y el lector de tarjeta de chip y PIN 150.

Debe apreciarse que los componentes funcionales que se muestran en la seccion de entrada 205 de la figura 2
pueden estar distribuidos de varias maneras diferentes dependiendo de la naturaleza exacta del hardware en la
seccion de entrada 205, que puede ser diferente de la ilustrada en la figura 1. Por ejemplo, la funcionalidad de chip y
PIN 220 puede residir principalmente en un lector de tarjeta de chip y PIN auténomo 150 y la funcionalidad EPOS
puede residir principalmente en un terminal EPOS 110. La funcionalidad de transaccion 225 puede residir entonces
principalmente en el lector de tarjeta de chip y PIN 150 o principalmente en el terminal EPOS 110. Como alternativa,
el lector de tarjeta de chip y PIN 150 puede proporcionar un entorno fisico que contiene una interfaz para las tarjetas
de pago de chip y PIN 190 y un teclado numérico 160, mientras que la mayor parte de la funcionalidad de chip y PIN
respectiva 220 puede residir en el terminal EPOS 110. En este caso, la funcionalidad de transaccion también puede
residir principalmente en el terminal EPOS 110. Como otra posible alternativa, el terminal EPOS 110 y el lector de
tarjeta de chip y PIN 150 pueden comprender una unidad integrada y, por tanto, toda la funcionalidad puede residir
en esa unidad. Como otra posible alternativa, la funcionalidad de lector de tarjeta de chip y PIN 220 puede residir en
un sistema independiente y distinto del terminal EPOS y del lector de tarjeta de chip y PIN.

En otras realizaciones, el lector de tarjeta de chip y PIN puede ser una unidad auténoma e independiente que esta
adaptada para utilizarse en transacciones sin ficha segun realizaciones de la presente invencién y que esta
dispuesta para comunicarse directamente con un VTS 240 y/o con otros tipos de servidor de transacciones. Dicho
de otro modo, en tales realizaciones, un terminal EPOS no forma parte del sistema de pago, y los pagos se
gestionan mediante la unidad auténoma, la cual interactia directamente con el VTS (o con otros servidores de
transacciones).

A no ser que se indique lo contrario, las realizaciones de la presente invencién se describen en lo sucesivo sin
indicar dénde reside la funcionalidad de transaccion 225 en un sistema fisico.

Aunque el diagrama de la figura 2 muestra solamente una seccién de entrada 205, en un sistema practico es
probable que haya muchas, por ejemplo decenas, centenas o incluso miles de secciones de entrada similares
acoplas a una unica seccién de procesamiento.

Ademas, en establecimientos comerciales mas grandes es habitual que cada uno de una pluralidad de terminales
EPOS (de los cuales s6lo se muestra uno) esté conectado a un servidor de tareas administrativas 230, el cual
consolida las transacciones de todos los terminales EPOS. En un sistema de este tipo, que en ocasiones se
denomina como sistema de punto de venta integrado (iPOS), al menos parte de la funcionalidad EPOS también
puede residir en el servidor de tareas administrativas 230.

De las diversas transacciones sin ficha que se han mencionado en este documento, a continuacion se describira una
transaccién de bonos.

Hay dos etapas principales implicadas en una transaccion de bonos: la primera etapa es la emisién de bonos y la
segunda etapa es el canje de bonos. Realizaciones de la presente invencion se refieren mas especificamente,
aunque no exclusivamente, al canje de bonos. Sin embargo, para una vision completa, a continuacién se describira
un sistema de emision de bonos a modo de ejemplo con referencia al diagrama de la figura 3. Tal y como se
muestra en la figura 3, el sistema comprende el VTS 240 de la figura 2, una base de datos de bonos 305, para
almacenar una pluralidad de bonos registrados validos, y un procesador de bonos 310, que se utilizara para registrar
y emitir nuevos bonos. El procesador de bonos 310 estéd conectado a un terminal de entrada de bonos local 315, a
través del cual un operador local puede registrar bonos, y también esta accesible, por ejemplo a través de Internet
320, a usuarios de ordenadores remotos 325, por ejemplo que desean comprar un bono para ellos mismos o para
otra persona. El procesador de bonos 310 también esta conectado a través de una red de area extensa 330, la cual
puede ser la misma o diferente de la red 320, a un centro de conmutacién moévil 335 de una red de telefonia mévil
337, por lo que los bonos pueden transmitirse a un aparato telefonico movil 340 de un destinatario previsto.

Segun el sistema de la figura 3, los bonos pueden crearse y emitirse de varias maneras, incluyendo (pero sin
limitarse a) las siguientes maneras:

(1) Entrada directa. Por ejemplo, un bono puede generarse y emitirse de alguna forma, por ejemplo de manera
impresa en una revista o un periddico. Después, el bono puede canjearse, por ejemplo por el comprador de la
revista o perioddico segun realizaciones de la presente invencién. Utilizando la entrada directa, un operador registra
una peticion de un bono o de varios bonos respectivos utilizando el terminal de operador 315. La solicitud se reenvia
al procesador de bonos 310, el cual esta dispuesto para emitir el bono o pluralidad de bonos requeridos. Cada bono
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comprende al menos un cédigo de identidad (ID) de bono Unico y también, probablemente, la fecha de creacién del
bono y la fecha de expiracion del bono. Esta informacién, del bono o de cada bono, se transmite al VTS 240, el cual
almacena la informacion del bono en la base de datos de bonos 305. El procesador de bonos 310 devuelve ademas
el o cada ID de bono al terminal de entrada de bonos 315, por lo que el operador puede emitir el (los) ID de bono a
una entidad respectiva, por ejemplo, que imprimira y distribuira el (los) bono(s) en libros o revistas.

Se considera que para los bonos emitidos mediante su impresion en libros o revistas, o similares, puede ser tedioso
imprimir un ID de bono diferente en cada copia del mismo. Por tanto, se anticipa que puede utilizarse el mismo ID de
bono en todas las copias, y el ID de bono puede estar asociado entonces a una restriccion de uso multiple, mediante
la cual el mismo ID puede canjearse un determinado nimero de veces segun el esquema 'primero en llegar, primero
en ser atendido', o a una restriccion temporal mediante la cual el ID de bono puede canjearse cualquier nimero de
veces dentro de un determinado periodo de tiempo especificado, por ejemplo un dia o una semana.

(2) Entrada y recepcion remotas. Por ejemplo, una persona puede desear enviar un bono a un amigo o compafiero.
Para ello, la persona se registra en el procesador de transacciones 310 utilizando un ordenador remoto apropiado
325 y utiliza un método de compra en linea seguro estandar para comprar el bono. En este ejemplo, el procesador
de transacciones 310 controla la generacion de bonos de la manera indicada anteriormente y también la transaccion
financiera. La informacion del bono se transmite al VTS 240 y a la base de datos de bonos 305 como en (1).
Finalmente, el servidor de transacciones envia el ID del bono a la persona que esta en el terminal remoto 325, la
cual puede imprimir o anotar la informacioén y después enviarlo como un regalo a su amigo o compariero.

(3) Entrada y entrega remotas. Este método es similar al método descrito en (2). Sin embargo, en este caso, ademas
de comprar el bono, la persona especifica que desea enviar el bono directamente al destinatario previsto a través de
un mensaje de texto u otro mecanismo de comunicaciones remotas. Para el ejemplo de un mensaje de texto, la
persona suministra el nimero de teléfono respectivo del destinatario previsto y, opcionalmente, un mensaje de
felicitacion. Por consiguiente, el procesador de transacciones genera la informacién del bono, reenvia la informacion
al VTS y después envia el ID del bono, el nimero de teléfono y el mensaje de felicitacion al centro de conmutacion
moévil 335 a través de la red de area extensa 330. El centro de conmutacion moévil 335, que utiliza un proceso
automatizado apropiado, utiliza la informacion para generar un mensaje de texto respectivo, que contiene toda la
informacién necesaria, y lo envia o transmite al aparato telefénico moévil 340 del destinatario previsto a través de la
red de telefonia mévil 337.

Por supuesto, también son posibles otros muchos procesos y métodos de emision de bonos, conocidos o que aun
no se hayan concebido.

En la mayoria de casos mencionados, un bono tiene un valor asociado que puede canjearse por parte de la persona
que canjea el bono. Segun las realizaciones de la presente invencién, se considera que un bono puede tener un
valor econémico directo y que puede canjearse por todo o por al menos parte del valor de una transaccién. Por
ejemplo, el bono puede valer diez dblares en cualquier transaccién dada. Como alternativa, el bono puede tener un
valor econdémico indirecto y especificar determinados bienes o servicios por los que puede canjearse. Por ejemplo, el
bono puede canjearse por una botella de una determinada cerveza en un bar o restaurante especificos, por una
excursioén, viaje o0 modo de transporte, o por el precio de entrada de un recinto, tal como un cine, un teatro o un
terreno deportivo. En los Ultimos casos, el bono, en efecto, se canjea por un viaje 0 por una entrada o pase.
Ademas, el bono puede tener un valor relativo. Por ejemplo, el bono puede ser un determinado porcentaje de una
transaccién dada; en efecto, puede proporcionar un descuento porcentual. Sin embargo, en principio, un bono puede
tener cualquier tipo de valor canjeable.

A continuacién se describirda un método a modo de ejemplo para canjear un bono por una transaccion comercial con
referencia al diagrama de flujo de la figura 4. En este ejemplo, la persona que desea el canje es un cliente de un
punto de venta que posee un bono a canjear y el operador de un terminal EPOS respectivo es el dependiente de la
tienda. El cliente interactia directamente con un lector de tarjeta de chip y PIN adaptado segun las realizaciones de
la presente invencion con el fin de canjear el bono.

En la etapa 400, el dependiente de la tienda inicia una transaccién de bono pulsando una tecla respectiva 117,
asociada a las transacciones de bonos, del terminal EPOS 110. Esto hace que el proceso de transaccion 225 ponga
el lector de tarjeta de chip y PIN 150 en 'modo de bono', mientras que por defecto estara normalmente en el modo
de lector de tarjeta de chip y PIN.

En la etapa 405, el proceso de transaccién 225 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN 150, que esta dispuesto
para estar orientado hacia y estar cerca del cliente, presente un mensaje al cliente indicandole que introduzca el ID
del bono, en este caso un nimero, y que pulse "OK" (o "INTRODUCIR", "SI", "CONFIRMAR?", u otra afirmacién que
aparezca en el lector). El lector de tarjeta de chip y PIN 150 también tiene una tecla “CANCELAR” (o “DETENER”, u
otra respuesta negativa que aparezca en el lector) y una funcién borrar o eliminar que permite al cliente volver a
introducir el ID del bono, borrar el dltimo digito introducido o cancelar toda la transaccion.

En la etapa 410, el cliente introduce el ID de su abono utilizando el teclado numérico 160 del lector de tarjeta de chip
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y PIN, y pulsa OK. Como alternativa, no es necesario que el cliente introduzca “OK” en realizaciones en las que, por
ejemplo, el lector acepta automaticamente el ID del bono tras introducir el dltimo digito del nimero.

Una caracteristica habitual de las realizaciones de la presente invencion descrita en este documento es que el
usuario puede introducir datos a través de un teclado numérico o de otro dispositivo de entrada de usuario apropiado
(por ejemplo, un panel tactil). En algunos casos, el teclado numérico es una parte integrante de una unidad de lector
de chip y PIN, y toda la unidad puede estar dispuesta para estar orientada o dirigida hacia al cliente con el fin de que
pueda introducir su informacioén. En otros casos, por ejemplo, si al menos parte de la funcionalidad del lector de chip
y PIN reside en un terminal EPOS integrado, se proporciona una pantalla y una unidad de teclado numérico
orientadas al cliente, u otro dispositivo de entrada de usuario apropiado mediante el cual un cliente puede introducir
un PIN o un ID de bono (o de otra transaccién sin ficha), segun requiera la situacion. El dispositivo de entrada de
usuario es normalmente distinto de cualquier dispositivo de entrada (por ejemplo, un teclado o una pantalla tactil)
orientado hacia y utilizado por el dependiente de una tienda.

Como respuesta, en la etapa 415, el proceso de transaccion 225 genera un primer paquete de datos que contiene el
ID del bono y envia el paquete al VTS 240. El primer paquete de datos incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- un ID de transaccion Unico, generado para la transaccién por el proceso de transaccién 225;

- un ID de ubicacién de canje, por ejemplo una identidad de departamento en un centro comercial;

- un ID de lector de tarjeta, que es Unico para el lector de tarjeta 150;

- un ID de vendedor, que es Unico para el vendedor; y

- una marca de fecha y hora de la transaccion.

El proceso de transaccion 225 genera el paquete de datos 400 con un formato de datos apropiado, por ejemplo
utilizando datos conocidos de cifrado y de deteccion y correccion de errores, por ejemplo del tipo ya utilizado por el
lector de tarjeta de chip y PIN en una transaccion estandar con tarjeta de chip y PIN. Todos los paquetes de datos

que se describen en lo sucesivo también estan formateados de esta manera o de otra manera apropiada similar.

En la etapa 420, el proceso de transaccion 225 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN 150 muestre un mensaje
que indica que el ID del bono se esta autenticando.

En la etapa 425, el VTS 240 recibe el primer paquete de datos, comprueba la informacién del mismo con detalles de
bonos validos almacenados en la base de datos de bonos 305 vy, si se encuentra el ID del bono y cumple todos los
criterios de autenticacion que pueden estar asociados con el bono, devuelve un mensaje que indica que este bono
es valido. Los criterios de autenticacion pueden incluir, por ejemplo, comprobaciones de si el bono ha expirado o de
si el bono esta utilizdndose en el establecimiento adecuado. El mensaje se devuelve al proceso de transaccion 225
por medio de un segundo paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- el ID de la transaccion;

- un ID de VTS unico, generado para la transaccion por el VTS 240;

- un tipo de bono, por ejemplo si es un bono de dinero, un bono de producto o un bono de descuento, el cual se
extrae de la base de datos de bonos 305;

- un valor de bono;

- un estado de bono, por ejemplo, si el bono es valido o no, y una razén asociada si no es valido;
- una descripcién del bono;

- una fecha de expiracion (cuando sea aplicable);

- la marca de fecha y hora;

- un mensaje personalizado que se mostrara por el lector de tarjeta; y

- un campo de texto variado que contiene, por ejemplo, otra informacién relevante que se mostrara por el lector de
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tarjeta de chip y PIN o por el terminal EPOS, tal como "solamente para mayores de 18 afos" si el bono es un bono
de producto que puede canjearse por una bebida alcohdlica.

Si no se encuentra un ID de bono en la base de datos de bonos 305, entonces se muestra una respuesta apropiada
respectiva.

En la etapa 430, el proceso de transaccion 225 recibe el segundo paquete de datos y, suponiendo que el bono se ha
autenticado, hace que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre un mensaje que indica, por ejemplo, que el bono se
ha autenticado, el mensaje personalizado (por ejemplo, "feliz cumpleafos"), cualquier texto variado, informacion
sobre el valor y/o tipo de bono, y pide al usuario que confirme que desea canjear el bono. Si por cualquier motivo el
bono no se ha autenticado, entonces el proceso de transaccion 225 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN
muestre un mensaje que indica que la transaccién no puede completarse y el motivo pertinente segun cualquier
informacién respectiva recibida en el segundo paquete de datos.

Para una transaccion autenticada, en la etapa 435, el cliente opta por canjear el bono pulsando “OK” en el teclado.
Si elige no proceder con la transaccion, entonces se transmitird informacién de cancelacién al proceso de
transaccién 225 y desde ahi al terminal EPOS 110, donde se cancelara la transaccion del EPOS.

Como respuesta, en la etapa 440, el proceso de transaccion 225 reenvia la informacion del bono al terminal EPOS
110 y hace que el terminal EPOS muestre un mensaje al dependiente de la tienda que indica que el cliente desea
canjear el bono por la transaccién actual y que el dependiente de la tienda debe aprobar el canje del bono por la
transaccion. La informacién del bono comprende un tercer paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- el ID de la transaccién;

- el ID del VTS;

- el tipo del bono;

- el valor del bono;

- el estado del bono;

- la descripcién del bono;

- la fecha de expiracién (cuando sea aplicable);

- la marca de fecha y hora; y

- el campo de texto variado.

En la etapa 443, el dependiente de la tienda pulsa el botén de transacciones de bono 117 una segunda vez para
aprobar la transaccion.

Como respuesta, en la etapa 445, el proceso de transaccion 225 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre
un mensaje que indica que el bono esta canjedndose.

Ademas, en la etapa 450, el proceso de transaccion 225 envia una solicitud al VTS 240 que confirma que el bono
debe canjearse. La solicitud comprende un cuarto paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- el ID de la transaccion;

- el ID del VTS;

- un indicador de confirmacién de canje (por ejemplo “Si” 0 “NO”);
- el ID de ubicacién del canje;

- el ID del lector de tarjeta;

- el ID del vendedor; y
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- la marca de fecha y hora.

Como respuesta, en la etapa 455, el VTS 240 comprueba que el bono sea todavia valido y, si lo es, genera un ID de
autorizacion de canje y devuelve un mensaje de confirmacion de autorizacion al proceso de transaccion 225. Si la
autorizacion no es posible (por cualquier motivo) entonces el VTS 240 enviara al proceso de transaccién 225 un
mensaje que indica que la transaccion no puede completarse. El VTS 240 también actualiza su base de datos de
bonos 305 para indicar que el bono se ha canjeado, dénde se ha canjeado el bono (es decir, la informacion de
ubicacion de canje, del vendedor y del lector de tarjeta) y la marca de fecha y hora de canje. El mensaje de
confirmacion de autorizacion comprende un quinto paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- el ID de la transaccion;

- el ID del VTS;

- el ID de autorizacién del canje;
- el tipo de bono;

- el valor del bono;

- la marca de fecha y hora.

El proceso de transaccion 225 recibe la confirmacion por medio del quinto paquete de datos y, en la etapa 460, hace
que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre un mensaje que indica que el bono se ha canjeado y, posiblemente, un
mensaje de agradecimiento.

Ademas, en la etapa 465, el proceso de transaccion 225 transmite los detalles del canje al terminal EPOS 110, de
manera que el dependiente de la tienda puede finalizar la transaccién, por ejemplo utilizando el valor del bono para
reducir o suprimir el coste econdémico para el cliente de la transaccién, recoger cualquier cantidad de dinero
adicional, por ejemplo en metélico o utilizando una transaccién con tarjeta de chip y PIN, y generar un recibo. Los
detalles del canje comprenden un sexto paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el ID del bono;

- el ID de la transaccion;

- el ID del VTS 240;

- el ID de autorizacién del canje;
- el tipo del bono;

- el valor del bono; y

- la marca de fecha y hora.

El proceso anterior ilustra un método de canje de bonos a modo de ejemplo. Evidentemente, hay muchas posibles
variantes a este proceso; algunas incluyen mas etapas y otras incluyen menos etapas. De hecho, las variantes
pueden transmitir mas campos de datos en cada paquete de datos, menos campos de datos en cada paquete de
datos y/o campos de datos diferentes en cada paquete de datos. La cantidad y tipo de datos transmitidos se ajustara
a cada escenario particular. Por ejemplo, un método que incluye menos etapas puede funcionar basandose en el
hecho de que basta con que el cliente introduzca el ID del bono en el lector de tarjeta de chip y PIN para canjear un
bono valido por una transaccion respectiva, sin ser necesario que el dependiente de la tienda apruebe el canje y/o
sin ser necesario que el VTS 240 autentique primero la solicitud. Un proceso relativamente mas sencillo de este tipo
podria ser apropiado en algunas transacciones, por ejemplo aquéllas que tienen un bajo valor, pero no en otras, por
ejemplo aquéllas que tienen un valor mas alto.

En otras realizaciones, en lugar de introducir un ID de bono especifico, un cliente puede introducir un identificador
personal, por ejemplo una referencia de ocho digitos, que esta asociado a todos los bonos que posee el cliente.
Dicho de otro modo, el identificador esta asociado al cliente en lugar de a una transaccion sin ficha particular. En
tales realizaciones, el servidor de transacciones de bonos tiene entradas correspondientes para clientes y, por cada
entrada, informacién relacionada con uno o mas bonos que poseen los usuarios. En respuesta a la introduccién del
identificador personal en el lector de tarjeta de chip y PIN, puede devolverse al cliente informacion relativa al (a los)
bono(s) (o a la ausencia de bonos), por ejemplo, a través del lector de tarjeta de chip y PIN, y el cliente puede
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seleccionar qué bono(s) canjear por la transaccién particular. En una variante de esta realizacién, si una transaccion
de compra se refiere a la compra de un producto especifico, por ejemplo un determinado tipo de cerveza
embotellada, cualquier bono, registrado como que pertenece al cliente y adecuado para utilizarse con la transaccién,
puede canjearse automaticamente sin necesidad de presentar al cliente una lista de bonos o de que éste seleccione
el bono. El principio de tener un identificador personal asociado a todos los bonos que pertenecen a una persona
particular, en lugar de un ID de transaccion sin ficha asociado a un producto o servicio, no necesita ningin cambio
importante con respecto a los procesos o hardware que ya se han descrito. El Unico cambio material es que el VTS
(u otro dispositivo equivalente) esté dispuesto para reconocer que el identificador estd asociado a un persona en
lugar de un bono particular. Los métodos de solicitud de transaccion y de aprobacién de transaccion son
generalmente los mismos que los ya descritos. Como aclaracion, la utilizacion de identificadores personales de esta
manera se aplica de manera genérica a todos los tipos de transacciones sin ficha que se mencionan en este
documento, y no se limita solamente al canje de bonos.

En algunas realizaciones, el terminal EPOS 110, que puede formar parte de un sistema iPOS mas grande, puede
utilizar los datos de ID de autorizacion de canje del sexto paquete de datos para consolidar la transaccion, por
ejemplo solicitando una transferencia de fondos, equivalente al valor del bono, al minorista desde el emisor del bono,
que puede ser el propietario o el operador del servidor de transacciones 240. En otras realizaciones, el VTS 240
puede iniciar automaticamente una transferencia de este tipo en cuanto el proceso de transaccion 225 haya
confirmado el canje del bono. En cualquier caso, se conocen ampliamente muchos métodos de consolidacion, por
ejemplo como los utilizados cuando se canjean bonos de regalo conocidos en formato de papel.

En algunas realizaciones, la consolidacion como tal puede no ser necesaria. Por ejemplo, considérese un escenario
en el que un vendedor desea promocionar un nuevo producto ofreciendo muestras gratuitas a personas
seleccionadas que reciben un bono para obtener el producto. Las personas pueden seleccionarse personalmente en
virtud de haber hecho otra compra, por ejemplo un libro o revista que incluye un bono, o en virtud de haber
participado en un evento de algun tipo, por ejemplo la inauguracion de un nuevo establecimiento, que les da derecho
a recibir un bono para el producto. Por consiguiente, los bonos se emiten y se canjean sin ninguna transferencia o
consolidacién de fondos. Esencialmente, los bonos son gratuitos en el momento de su emision y en el momento del
canje. Sin embargo, para el destinatario del bono, el bono tiene un valor intrinseco, ya que esa persona puede
canjear el bono por algo que de otro modo tendria que comprar o renunciar. Por supuesto, en este escenario, es
habitual que el vendedor que ofrece la promocién pague alguna tarifa de servicio al operador del servidor de
transacciones, el cual facilita la promocion basada en bonos. Sin embargo, no en necesario que la tarifa esté
relacionada con el valor de los productos promocionales.

Realizaciones adicionales de la presente invencion se refieren a transacciones que implican el canje de los
denominados puntos de fidelidad. Los esquemas de puntos de fidelidad se conocen y se utilizan ampliamente. Un
esquema de puntos de fidelidad ampliamente conocido es AirMiles™. En este esquema, un usuario de AirMiles
registrado acumula puntos de kilometraje, o AirMiles, cuando vuela con una aerolinea que esta afiliada al esquema
AirMiles. Los AirMiles pueden canjearse posteriormente en un pago parcial o total de la compra de otro vuelo. La
premisa del esquema es que si un cliente es fiel a una aerolinea afiliada, el cliente recibe un descuento para futuros
vuelos proporcional al nimero de AirMiles acumulados. Ademas, algunas entidades emisoras de tarjetas de crédito
estan afiliadas al esquema AirMiles, por lo que la utilizacién de la tarjeta de crédito acumula AirMiles. Por lo general,
los AirMiles s6lo pueden canjearse por el coste de los vuelos, vacaciones u hoteles a través de la agencia de viajes
AirMiles. Se conocen otros muchos esquemas de fidelidad. Por ejemplo, muchas tiendas emiten tarjetas de fidelidad
para clientes, las cuales acumulan puntos de fidelidad como resultado de compras realizadas por los clientes en las
respectivas tiendas. Después, los puntos de fidelidad acumulados como resultado de las compras en una tienda
especifica pueden canjearse, generalmente en la misma tienda o cadena de tiendas, por toda una transaccién o una
parte de la misma.

El diagrama de bloques de la figura 5 ilustra un sistema de transacciones alternativo 500 a modo de ejemplo, segun
realizaciones adicionales de la presente invencién, relacionado con transacciones de canje de puntos de fidelidad. El
sistema de transacciones 500 presenta una seccion de entrada 505 y una seccién de procesamiento 510
conectadas a través de una red de area extensa 535, tal como Internet. La seccion de procesamiento 510
comprende uno o mas servidores de esquemas de fidelidad 545, 550 conectados a una servidor de transacciones de
fidelidad (LTS) 540 a través de conexiones de red respectivas. El funcionamiento del LTS 540 se describira en
detalle posteriormente. En algunas realizaciones puede haber adicionalmente, o como alternativa, uno o mas
servidores de esquemas de fidelidad 555 conectados directamente a la seccién de entrada 505, a través de la red
535, como se describira posteriormente.

Para los presentes fines, la seccién de entrada 505 del sistema de transacciones 500 es esencialmente idéntica a la
primera seccién de entrada mencionada 205, comprendiendo tres bloques funcionales principales: una funcién
EPOS 515, una funcién de lector de tarjeta de chip y PIN 520 y una funcién de transaccién 525, para controlar un
terminal EPOS 110 y un lector de tarjeta de chip y PIN 150.

Al igual que con el canje de bonos, segun las realizaciones adicionales de la presente invencion, se anticipa que los
puntos de fidelidad pueden canjearse como un valor econdémico directo, como un valor econémico indirecto o como
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un valor econémico relativo.

Normalmente, los puntos de fidelidad, los cuales se acumulan por lo general en una cuenta de puntos de fidelidad de
un cliente que posee una tarjeta de puntos de fidelidad asociada, solo pueden canjearse por transacciones
efectuadas con (o al menos asociadas con) la entidad emisora de los puntos de fidelidad. Por ejemplo, los AirMiles
s6lo pueden canjearse a través de la agencia de viajes AirMiles y los puntos de fidelidad de tiendas solo pueden
utilizarse en las tiendas respectivas. Las realizaciones de la presente invencion permiten que los puntos de fidelidad
puedan canjearse, potencialmente, en cualquier tienda que tenga un lector de tarjeta de chip y PIN adaptado de la
manera descrita en este documento, incluso si la tienda no esta asociada con la entidad emisora de los puntos de
fidelidad. Para conseguir esto, el LTS 540 tiene acceso a las diversas entidades emisoras de puntos de fidelidad, por
lo que los puntos de fidelidad pueden canjearse mediante interacciones entre el LTS 540 y las respectivas entidades
emisoras de puntos de fidelidad por medio de sus servidores, 545 y 550. El valor econémico de puntos particulares
puede asignarse por una entidad emisora respectiva de puntos de fidelidad en tiempo real durante una transaccion o
puede fijarse de antemano. El hecho de que el LTS 540 facilite las interacciones con entidades emisoras de puntos
de fidelidad hace innecesarias las disposiciones entre una tienda y cada proveedor de puntos de fidelidad. Por tanto,
en principio, las tiendas solo necesitan una disposicién con el proveedor LTS con el fin de que sus clientes puedan
canjear puntos de fidelidad de muchas entidades emisoras diferentes. Dicho de otro modo, los puntos de fidelidad se
convierten en una moneda alternativa que puede utilizarse en transacciones.

A continuacion se describird una realizacién de la presente invencion que implica el canje de los denominados
puntos de fidelidad con referencia al diagrama de flujo de la figura 6. En este ejemplo, la persona que desea el canje
es el cliente de un comercio minorista que tiene una cuenta de fidelidad asociada a puntos de fidelidad acumulados
que pueden canjearse en una transaccion, y el operador de un terminal EPOS respectivo es el dependiente de una
tienda. El cliente interactda directamente con un lector de tarjeta de chip y PIN con el fin de canjear los puntos de
fidelidad, como se describira a continuacion.

Segun la figura 6, en una primera etapa 600, el dependiente de la tienda inicia una transaccion de puntos de
fidelidad pulsando una tecla respectiva 118, asociada a transacciones de puntos de fidelidad, del terminal EPOS
110. Esto hace que el proceso de transaccion 525 ponga el lector de tarjeta de chip y PIN 150 en ‘modo de puntos
de fidelidad’, mientras que normalmente puede estar por defecto en el modo de lector de tarjeta de chip y PIN.

En la etapa 605, el proceso de transaccion 525 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN 150 presente al cliente un
mensaje que le pide introducir su nimero de cuenta de puntos de fidelidad (o, simplemente, el "numero de
fidelidad"), y pulsar "OK".

En la etapa 610, el cliente introduce su nimero de fidelidad utilizando el teclado numérico 160 del lector de tarjeta de
chip y PIN, y pulsa “OK” para confirmar el nimero.

Como respuesta, en la etapa 615, el proceso de transaccion 525 transmite el nimero de fidelidad al LTS 540. El
nuamero de fidelidad se transfiere en un primer paquete de datos del proceso. El primer paquete de datos incluye, por
ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- un ID de transaccion asignado a las transacciones por el proceso de transaccién 525;
- un ID de ubicacién de canje;

- un ID de lector de tarjeta;

- un ID de vendedor; y

- una marca de fecha y hora.

Ademas, en la etapa 620, el proceso de transaccion 525 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre un
mensaje que indica que los detalles estan autenticandose.

En la etapa 625, el LTS 540 comprueba el numero de fidelidad con una lista de nimeros de fidelidad registrados, los
cuales estan almacenados en la base de datos de numeros de fidelidad 542. Los numeros de fidelidad pueden
haberse registrado previamente por teléfono o utilizando un sistema de registro en linea apropiado. Si no se
encuentra el nimero de fidelidad, entonces se devuelve un mensaje negativo apropiado al proceso de transaccion
525 y se transmite para su visualizacidon mediante el lector de tarjeta de chip y PIN 150. Si se encuentra el nimero
de fidelidad, entonces el LTS 540 envia una solicitud de autorizacién a un servidor de esquema de fidelidad
apropiado, en este ejemplo el servidor 545, que esta asociado al nimero de fidelidad. La solicitud de autorizacién
incluye una solicitud de informacién sobre donde pueden canjearse los puntos y cuantos pueden canjearse en una
transacciéon. Cada uno de los nimeros de fidelidad que estan almacenados en la base de datos de fidelidad 542
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tendran normalmente almacenada con el mismo una identidad asociada de servidor de fidelidad y de entidad de
fidelidad. El nimero de fidelidad se envia al servidor de esquema de fidelidad 545 en un segundo paquete de datos.
El segundo paquete de datos incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de transaccion;

- un tipo de solicitud de informacion de puntos, por ejemplo dénde pueden canjearse los puntos y cuantos pueden
canjearse en una transaccion;

- el ID de ubicacién del canje;

- el ID del lector de tarjeta;

- el ID del vendedor; y

- la marca de fecha y hora.

Después, en la etapa 630, el servidor de esquema de fidelidad 545 confirma o rechaza el nimero de fidelidad como
valido o no valido. Si no es valido, entonces el servidor 545 indica que el nimero es desconocido o que no es valido
y el mensaje se envia al lector de tarjeta de chip y PIN 150 para que se muestre al cliente. EI nGmero puede no ser
valido por diferentes motivos, por ejemplo, el nimero puede no estar activo (o no activarse mas), una cuenta
asociada no tiene los puntos suficientes para canjearse por una transaccién o los puntos no pueden canjearse en la
ubicacion. Si es valido, entonces el servidor 545 autentica el nimero de fidelidad e indica cualquier restriccion en el
canje de los puntos (por ejemplo, donde pueden canjearse y cudl es el maximo valor de canje). La autenticacion se
envia al LTS 540 en un tercer paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- un estado (por ejemplo, “aceptar” o “rechazar”);

- la ID de la transaccién;

- la marca de fecha y hora;

- una indicacién de las restricciones (si las hubiera) del canje;

- un limite maximo (y, posiblemente, minimo) del canje;

- un tipo de puntos/esquema de fidelidad;

- el estado (por ejemplo, si los puntos son validos o no y cualquier razén asociada);

- la descripcién del esquema de fidelidad; y

- un campo de texto variado (por ejemplo, que contiene cualquier informacién que es necesario mostrar en el lector
de tarjeta o terminal EPOS; por ejemplo, “solamente para mayores de 18 afios”).

Los puntos de canje maximos/minimos pueden basarse en un limite establecido por el esquema de puntos de
fidelidad o (si es mayor que el valor de la transaccion) puede ser el valor de la transaccion.

En la etapa 635, el LTS 540 devuelve una respuesta de autenticacion, por medio de un cuarto paquete de datos, al
proceso de transaccién 525. El cuarto paquete de datos incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccién;

- un ID de transaccion LTS;

- la marca de fecha y hora;

- cualquier restriccion en los puntos de fidelidad;

- el limite de canje maximo (y, posiblemente, minimo);
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- el tipo de puntos/esquema de fidelidad;

- el estado (por ejemplo, si los puntos son validos o no y cualquier razén asociada);

- la descripcién del esquema de fidelidad; y

- el campo de texto variado.

En la etapa 640, si los puntos de fidelidad son validos, el proceso de transaccién 525 hace que el lector de tarjeta de
chip y PIN 150 muestre detalles del esquema de fidelidad, cuantos puntos pueden canjearse (es decir, el limite
maximo) y el valor de los puntos en la transaccion. Si los puntos tienen un limite econémico, entonces esto también
se mostrara. Por ejemplo, puede informarse al cliente que puede canjear entre 10 y 500 puntos que tienen un valor
respectivo de entre 1y 50 délares.

Utilizando el teclado numérico 160, en la etapa 645, el cliente introduce el nimero de puntos o un valor respectivo
que desea canjear en la transaccién y después confirma el nimero pulsando “OK”.

Como respuesta, el proceso de transaccion 525, en la etapa 650, reenvia la informacién de fidelidad al dependiente
de la tienda, con una solicitud que se muestra al dependiente de la tienda para que apruebe el canje en la
transaccién actual. La informacion de fidelidad esta contenida en un quinto paquete de datos que incluye, por
ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccién;

- un ID de transaccion LTS;

- la marca de fecha y hora;

- cualquier restriccion en los puntos de fidelidad;

- el limite de canje maximo (y, posiblemente, minimo);

- el tipo de puntos/esquema de fidelidad;

- el estado (por ejemplo, si los puntos son validos o no y cualquier razén asociada);

- la descripcion del esquema de fidelidad; y

- el campo de texto variado.

En la etapa 655, el dependiente de la tienda aprueba la transaccion pulsando de nuevo la tecla de transaccién de
fidelidad 118, o por otros medios, por ejemplo pulsando una tecla (no mostrada) asignada especificamente para
aprobar el canje de puntos de fidelidad (y/o de bonos).

Como respuesta, en la etapa 660, el proceso de transaccion 525 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre
un mensaje que indica que los puntos estan canjeandose. Ademas, en la etapa 665, el proceso de transaccion 525
envia una solicitud de canje de fidelidad al LTS 540. La solicitud de canje de fidelidad incluye un sexto paquete de
datos que incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccion;

- el ID de la transaccién LTS;

- el valor seleccionado (o numero de puntos) del canje;

- el ID de ubicacién del canje;

- el ID del lector;

- el ID del vendedor; y
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- la marca de fecha y hora de la transaccion.

El LTS 545 recibe la solicitud de canje de fidelidad y, en la etapa 670, reenvia la solicitud de canje al servidor de
esquema de fidelidad 545 por medio de un séptimo paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccién;

- el ID de la transaccién LTS;

- el valor seleccionado (o nimero de puntos) del canje;

- el ID de ubicacién del canje;

- el ID del lector;

- el ID del vendedor; y

- la marca de fecha y hora de la transaccion.

El servidor de esquema de fidelidad 545 o bien rechaza la solicitud de canje transmitiendo un mensaje apropiado al
proceso de transaccién 525 o, en la etapa 675, actualiza sus registros de puntos de fidelidad para la cuenta
respectiva utilizando la informacién recibida en el séptimo paquete de datos y devuelve una respuesta de
confirmacion de canje al LTS 540 en un octavo paquete de datos que incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccion;

- el ID de la transaccion LTS;

- un valor canjeado;

- un indicador de confirmacion de canje;

- una marca de fecha y hora de la confirmacién de canje; y

- el nimero de puntos que quedan.

En la etapa 680, el LTS 540 recibe el octavo paquete de datos (que almacena un registro de la transaccion con el
nuamero de fidelidad asociado de la base de datos de ID de fidelidad 542) y reenvia una respuesta de canje al
proceso de transaccion 525 por medio de un noveno paquete de datos. La respuesta indica que la transaccién se ha
completado, el niumero de puntos que se han eliminado de la cuenta y, opcionalmente, el nimero de puntos que
quedan en la cuenta. El noveno paquete de datos incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccién;

- el ID de la transaccién LTS;

- el valor canjeado;

- el indicador de confirmacién de canje;

- la marca de fecha y hora de la confirmacién de canje; y

- el nUmero de puntos que quedan.

En la etapa 685, el proceso de transaccion 525 hace que el lector de tarjeta de chip y PIN muestre un mensaje que
indica que los puntos se han canjeado, el nimero de puntos canjeados y, opcionalmente, el nimero de puntos que
quedan en la cuenta.

Ademas, en la etapa 690, el proceso de transaccion reenvia los detalles del canje al terminal EPOS por medio de un

décimo paquete de datos de manera que el dependiente de la tienda puede finalizar la transaccion, lo que incluye
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reducir el precio de la transaccion por el valor de los puntos de fidelidad canjeados, proporcionando por ejemplo al
cliente un recibo y obteniendo el saldo pendiente. El décimo paquete de datos incluye, por ejemplo:

- el nimero de fidelidad;

- el ID de la transaccion;

- el ID de la transaccién LTS;

- el valor canjeado;

- el indicador de confirmacién de canje; y

- la marca de fecha y hora de la confirmacién de canje.

Al igual que en la transaccion de bonos mencionada anteriormente, puede ser necesario consolidar la transaccién de
puntos de fidelidad. Esto sucede normalmente cuando el minorista recibe el valor econémico desde el proveedor
LTS y cuando el proveedor LTS recibe el valor econémico respectivo desde el proveedor de esquemas de fidelidad.

Al igual que en las realizaciones de canje de bonos, las realizaciones de puntos de fidelidad pueden utilizar muchas
variaciones diferentes en lo que respecta a los paquetes de datos y al contenido de los paquetes de datos.

Otras realizaciones de la presente invencion funcionan para canjear puntos de fidelidad directamente con entidades
emisoras de puntos de fidelidad, en lugar de utilizar un LTS intermediario 540. Tales realizaciones pueden aplicarse
en particular si, por ejemplo, un minorista o una tienda tiene una disposicion existente con una entidad emisora de
puntos de fidelidad. Por consiguiente habra interacciones entre un servidor de puntos de fidelidad, por ejemplo el
servidor 555, y el proceso de transaccion 525. En este caso, el servidor de puntos de fidelidad 555 funciona como un
servidor de transacciones, el cual esta dispuesto para canjear puntos durante interacciones con el proceso de
transaccién 525.

En principio se considera que un servidor de transacciones de fidelidad del tipo ilustrado en la figura 5 puede tener
una mayor aplicacion que la mera utilizaciéon en una infraestructura de tarjetas de chip y PIN. Por ejemplo, seria
posible obtener un nimero de cuenta de fidelidad a partir de una tarjeta de cuenta de fidelidad, la cual se pasa a
través de un lector de tarjeta magnética acoplado a un terminal EPOS. Como alternativa, el dependiente de la tienda
puede obtener el nimero de cuenta de fidelidad tecleando el nimero en el teclado de un terminal EPOS. Ninguna de
estas opciones alternativas requiere que el cliente introduzca el nimero en un lector de tarjeta de chip y PIN. En
cualquier caso, el funcionamiento del servidor de puntos de fidelidad sera casi el mismo.

En realizaciones preferidas de la presente invencion, las transacciones con tarjeta de chip y PIN, las transacciones
sin ficha relacionadas con el canje de bonos y las transacciones sin ficha relacionadas con el canje de puntos de
fidelidad utilizan una infraestructura de sistema de transacciones comun, como la ilustrada a modo de ejemplo en el
diagrama de la figura 7, la cual incluye un dispositivo de entrada de cliente, tal como un teclado numérico. Tal y
como se muestra en la figura 7, el sistema comprende una seccién de entrada 705 y una seccion de procesamiento
710. La seccién de entrada 705 comprende elementos equivalentes a los mostrados en las figuras 2 y 5, por lo que
no se describe de nuevo su funcionamiento. La seccién de procesamiento 710 comprende esencialmente
componentes equivalentes a los mostrados en las figuras 2 y 5. Ademas, la figura 7 muestra un servidor de
transacciones sin ficha 740 y una base de datos de transacciones sin ficha 742, que llevan a cabo las operaciones
del servidor de transacciones de bonos 240 y del servidor de transacciones de fidelidad 540. En efecto, la adicion del
servidor de transacciones sin ficha 740 permite utilizar la infraestructura conocida de tarjetas de chip y PIN con
transacciones de bonos, transacciones de puntos de fidelidad y con cualquier otro tipo de transaccién sin ficha.

En principio, es factible que cada lector de tarjeta de chip y PIN esté adaptado para dirigir especificamente cada
paquete de datos, los cuales se desplazan a través de la red, hasta su servidor de transacciones de recepcion
previsto. Sin embargo, un enfoque mas conveniente es proporcionar un encaminador de transacciones 733, el cual
puede identificar a partir del contenido o de una cabecera apropiada de cada paquete de datos, que puede afnadirse
por lectores de tarjeta de chip y PIN, a qué servidor de transacciones enviar el paquete de datos. Por consiguiente,
cada lector de tarjeta de chip y PIN puede estar adaptado para enviar todos los paquetes de datos al encaminador
de transacciones 733, y el encaminador de transacciones puede encaminar paquetes de datos en consecuencia, de
una manera conocida. Se considera que hay muchas maneras de encaminar paquetes de datos a servidores de
transacciones previstos.

En principio, un encaminador de transacciones puede ser un sistema auténomo, como el mostrado en la figura 7, o
puede ser una funcionalidad adicional que resida en cualquier otro sistema o servidor. Por ejemplo, en algunas
realizaciones, el servidor de transacciones VISA 245 puede estar adaptado para reconocer datos de transacciones
sin ficha y redirigir esos datos al servidor de transacciones apropiado. Después, pueden enviarse tanto solicitudes de
transacciones VISA como solicitudes de transacciones sin ficha al servidor de transacciones VISA 245, el cual
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reenvia las solicitudes de transaccion sin ficha al servidor de transacciones apropiado, y las respuestas del servidor
de transacciones se devuelven a través del servidor de transacciones VISA. Por supuesto, la funcionalidad de
encaminamiento puede residir en cualquier parte de un entorno distribuido de interfuncionamiento y procesamiento.

Un sistema EPOS a modo de ejemplo, del tipo ilustrado en la figura 1, que comprende un terminal EPOS 110 y un
lector de tarjeta de chip y PIN auténomo e independiente 150 adecuado para utilizarse segun las realizaciones de la
presente invencion, se describird a continuaciéon en mayor detalle con respecto al diagrama de bloques de bajo nivel
de la figura 8.

El terminal EPOS 110 comprende un procesador central 800 conectado, a través de una disposicion de bus
apropiada (datos y direccionamiento) 802, a una memoria de acceso aleatorio (RAM) 804, a una memoria de solo
lectura (ROM) 806 y a un subsistema de entrada/salida (E/S) 808. El subsistema de E/S 808 esta conectado a través
de cables de datos apropiados 810 a una pantalla 812 (o pantallas), a una unidad de cajon de efectivo 814, a un
teclado 815, a un servidor de tareas administrativas 816, a una unidad de disco duro 818 y al lector de tarjeta de chip
y PIN 150.

Muchos terminales EPOS conocidos estan basados en una plataforma informatica estandar programable, tal como
una plataforma Pentium™ 11l de Intel™, que ejecuta un sistema operativo Windows™ y que tiene acoplada a la
misma, por ejemplo a través de puertos USB, componentes de terminal EPOS especificos tales como un cajon de
efectivo y una pantalla de cliente. Tales terminales EPOS funcionan bajo el control del software del terminal EPOS,
el cual esta almacenado normalmente en la unidad de disco duro 818 y se carga en y se ejecuta desde la RAM 804.

Como se muestra en la figura 1, el terminal EPOS 110 puede estar adaptado mediante la adicién de teclas
adicionales 117 y 118, designadas para transacciones de bonos y de puntos de fidelidad, respectivamente. El
funcionamiento de las teclas, las posteriores interacciones entre el terminal EPOS y el lector de tarjeta de chip y PIN,
para transacciones sin ficha, y el procesamiento de transacciones que implica modificar valores de transaccion en
funciéon del canje de varios bonos y/o puntos de fidelidad, se controlan mediante loégica de programacion, o
funcionalidad, adicional que puede hacerse funcionar segun la realizaciones de la presente invencién, que se afade
al software estandar del terminal EPOS. Este nuevo software también puede cargarse de manera remota.

El lector de tarjeta de chip y PIN 150 que se muestra en la figura 8 comprende un procesador central programado e
integrado 820 que presenta una ROM 822, por ejemplo para almacenar datos especificos del equipo tales como el
ID del lector, rutinas de carga automatica y de actualizacion de firmware, una RAM 824 para almacenar variables en
tiempo de ejecucién o, temporalmente, actualizaciones de firmware, una memoria de reescritura electrénica (por
ejemplo, una memoria FIashTM) 826 para almacenar un programa operativo 828 para el lector de tarjeta de chip y
PIN 150, y un subsistema de E/S 830. El subsistema de E/S 830 esta conectado a una pantalla de usuario 832, a un
teclado numérico 834, a una interfaz de tarjeta 836, al terminal EPOS 110 y a una red 838 a través de los cuales se
llevan a cabo transacciones de canje, tal y como se ha descrito.

Tal y como se muestra, el lector de tarjeta de chip y PIN 150 contiene un programa operativo 828, por ejemplo en
forma de firmware, que proporciona un componente de programa genérico 840 y tres componentes de programa
especificos 842, 844 y 846. El componente de programa genérico 840 controla el funcionamiento global del lector de
tarjeta de chip y PIN 150, operaciones que son comunes a cada uno de los componentes de programa especificos,
por ejemplo comunicaciones con aparatos y redes externos, e interacciones con cada uno de los componentes de
programa especificos. El primer componente de programa especifico 842 controla las operaciones del lector de
tarjeta de chip y PIN que son especificas para las operaciones de la tarjeta de chip y PIN, y se conoce a partir de los
lectores de tarjeta de chip y PIN de la técnica anterior. El segundo componente de programa especifico 844 controla
operaciones del lector de tarjeta de chip y PIN que son especificas para las operaciones de canje de bonos sin ficha
segun las realizaciones de la presente invencion. El tercer componente de programa especifico 846 controla
operaciones del lector de tarjeta de chip y PIN que son especificas para las operaciones de canje de puntos de
fidelidad sin ficha segun otras realizaciones de la presente invencion.

Un lector de tarjeta de chip y PIN segun realizaciones de la presente invencién puede comprender los tres
componentes de programa especificos o solo el primer 842 y el segundo 844 o el primer 842 y el tercer 846
componentes de programa especificos.

Los lectores de tarjeta de chip y PIN tipicos puede reprogramarse utilizando rutinas de actualizacion de firmware
conocidas, por las que un nuevo programa de control, 0 componentes del mismo, puede descargarse (por ejemplo
en la RAM 824) desde una fuente remota, y rutinas de actualizacion de firmware internas (por ejemplo almacenadas
en la ROM 822) pueden iniciarse de manera remota para sustituir el antiguo firmware por firmware de sustitucion. Se
anticipa que un lector de tarjeta de chip y PIN de un tipo conocido puede actualizarse para funcionar segun las
realizaciones de la presente invencion utilizando tales rutinas de actualizacién de firmware conocidas para cargar
nuevo firmware de lector de tarjeta de chip y PIN, por lo que no es necesario ningiin componente de hardware
nuevo. Otros tipos de lector de tarjeta de chip y PIN, por ejemplo aquéllos que comprenden un procesador
programable controlado por software, también pueden actualizarse utilizando software modificado.
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El diagrama de bloques de la figura 9 es una representacion funcional simplificada del servidor de transacciones sin
ficha 740 de la figura 7. Tal y como se muestra, el servidor de transacciones sin ficha comprende una funcién de
interfaz (E/S) 900, que proporciona una interfaz de red 905 para la conexién con la red 735, una interfaz de base de
datos 910 para la conexién con la base de datos 742, que es una parte integrante del servidor de transacciones, y
una interfaz de servidor de esquema de fidelidad 915, que también puede ser una interfaz de red. Funcionalmente,
el servidor de transacciones sin ficha 740 comprende un proceso de recepcidén 920, un proceso de comparaciéon 925
y un proceso de autenticacién 930, cada uno de los cuales funciona para transacciones de canje de bonos y de
puntos de fidelidad. En funcionamiento, el proceso de recepcion 920 recibe una solicitud de autenticacién desde un
proceso de transaccion 725 a través de la interfaz de red 905. El proceso de recepcion 920 reenvia la solicitud de
autenticacion al proceso de comparacion 925. El proceso de comparacion 925 establece si la solicitud de
autenticacion se refiere a un ID de bono o a un nimero de puntos de fidelidad. Si la solicitud de autenticacion se
refiere a un ID de bono, entonces el proceso de comparacion 925 accede a la base de datos 742 para establecer si
el ID de bono es vélido comparando el ID de bono con los ID de bono almacenados. Si se determina que el ID de
bono es valido, en virtud de lo cual tiene una entrada correspondiente en la base de datos 742, el proceso de
comparacion 925 obtiene de la base de datos informacién asociada adicional sobre el bono. El proceso de
comparacioén envia los resultados de la busqueda al proceso de autenticacion 930, el cual autentica la solicitud de
autenticacion y responde al proceso de transaccion 725 a través de la interfaz de red 905. Si, por otro lado, la
solicitud de autenticacion se refiere a un nimero de puntos de fidelidad, el proceso de comparacién 925 accede en
primer lugar a la base de datos 742 para averiguar si se ha registrado el nimero de puntos de fidelidad. Si se ha
registrado el nimero de puntos de fidelidad, entonces el proceso de comparacion 925 establece a partir de
informacién almacenada en la base de datos 742 qué esta asociado al nimero de puntos de fidelidad respectivo y
con qué esquema de fidelidad y con qué servidor de esquema de fidelidad deberia contactarse para los fines de
autenticacion de la transaccién de puntos de fidelidad. Después, el proceso de comparacion 925 transmite esta
informacién al proceso de autenticacion 930, el cual se comunica después con el servidor de esquema de fidelidad
apropiado a través de la interfaz de servidor de esquema de fidelidad 915 con el fin de autenticar la transaccién de
puntos de fidelidad. Una vez que ha concluido esta comunicacién, la informacién resultante se devuelve al proceso
de autenticacion 930, el cual responde a la solicitud de autenticacion del proceso de transaccién 725 a través de la
interfaz de red 905. Los procesos para aprobar transacciones de bono y de puntos de fidelidad siguen métodos
similares a los utilizados para la autenticacion.

Evidentemente, un servidor de transacciones sin ficha 740 puede implementarse de muchas maneras diferentes. Por
ejemplo, el servidor puede _comprender una Unica plataforma informatica que ejecuta un sistema operativo
apropiado, por ejemplo Linux™, Windows™ o UNIX™, y aplicaciones software apropiadas de programas y bases de
datos. Como alternativa, el servidor de transacciones sin ficha 740 puede comprender varias plataformas
informaticas, por ejemplo dispuestas como un banco de servidores, o varias plataformas informaticas distribuidas y
conectadas a través de una conexién o conexiones de red apropiadas. Ademas, los componentes funcionales del
servidor de transacciones sin ficha 740 pueden estar dispuestos de diferentes maneras, combinados o incluso
distribuidos a través de varias plataformas informaticas.

Hasta ahora, por ejemplo con referencia a las figuras 2 y 5, se ha mostrado una funcién de transaccién a modo de
ejemplo 225, 525 de un sistema EPOS para controlar las comunicaciones con varios servidores de transacciones.
Un sistema simplificado se ilustra en el diagrama de la figura 10, en el que una funcién de transaccion 1025 esta
dispuesta para comunicarse con un unico servidor 1036. El servidor 1036 pertenece a y esta controlado por un
proveedor de servicios de pago, el cual tiene acuerdos con varias entidades financieras (y sus sistemas de
servidores) y con instituciones de transacciones sin ficha (y sus sistemas de servidores). Un proveedor de servicios
de pago se comporta como un Unico punto de contacto apropiado y como un intermediario entre, por ejemplo,
minoristas y entidades financieras, y puede autenticar y efectuar solicitudes de transacciones en nombre de los
minoristas. Proveedores de servicios de pago conocidos incluyen WorIdPayTM, DataCash™ y Retalil Decisions™.
Segun las realizaciones de la presente invencion, el sistema de proveedor de servicios de pago 1036 esta adaptado
para reconocer y actuar como un intermediario en solicitudes de transacciones sin ficha, ademas de en solicitudes
de transacciones de pago con tarjeta tradicionales. De esta manera, el proveedor de servicios de pago se convierte
en un intermediario en transacciones sin ficha ademéas de en transacciones financieras estandar. Por consiguiente,
la seccion de entrada 1005 del minorista y el proveedor de servicios de pago 1036 se comunican a través de una
primera red 1035, que puede ser Internet, y el proveedor de servicios de pago 1036 y los diversos servidores de
transacciones 740, 245, 250 y 555, se comunican a través de una segunda red 1037. La primera red 1035 puede ser
diferente de la segunda red 1037, o ambas redes pueden comprender una infraestructura de red comun, por ejemplo
Internet. Una ventaja de esta disposicion es que las secciones de entrada de los minoristas solo necesitan tratar con
un punto de extremo, el proveedor de servicios de pago 1036, y, por consiguiente, solo es necesario encaminar al
mismo todos los tipos de solicitudes de transacciones. Evidentemente, esta disposiciéon puede utilizarse sola o junto
a una de las demas disposiciones que se han descrito en este documento. Por ejemplo, un minorista puede utilizar
un proveedor de servicios de pago en algunos tipos de transaccién sin ficha y en algunos tipos de transacciones
financieras, pero otro proveedor (o proveedores) de servicios de pago, o uno o mas enlaces directos, en otros tipos
de transaccion sin ficha y otros tipos de transacciones financieras. Adicionalmente, o como alternativa, pueden
utilizarse otras disposiciones diferentes.

Las realizaciones de la presente invencion se han descrito con relacién a varias disposiciones de redes de area
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local, redes de area extensa e Internet. Los expertos en la técnica apreciaran que las realizaciones de la presente
invencion no estan de ningin modo limitadas al tipo de red que se utiliza o que esta disponible para conectar varias
partes del sistema a otras partes del sistema. Por ejemplo, el sistema de lector de chip y PIN segun realizaciones de
la invencién puede adaptarse para conectarse directamente a los diversos servidores a través de una conexién de
marcacion, utilizando una conexion inalambrica, a través de una red X25 o a través de cualquier otro intercambio de
datos electronicos (EDI), red de comunicaciones de datos o intermediario. Asimismo, el sistema de un minorista
también puede conectarse a uno 0 mas de los diversos servidores utilizando una conexion inalambrica, a través de
una red X25 o a través de cualquier otra red de comunicaciones de datos, intermediario o combinacién de lo
anterior. Cualquier otro tipo de red o infraestructura de comunicaciones apropiada encontrara utilidad en las
realizaciones del presente sistema.

Debe entenderse que las realizaciones anteriores son ejemplos ilustrativos de la invencién. Se contemplan
realizaciones adicionales de la invencion. Por ejemplo, aunque se han descrito transacciones de canje con relacion
especifica a bonos y puntos de fidelidad, los principios de la invencion se aplican igualmente a cualquier tipo de valor
que se adquiere de alguna manera y que posteriormente puede canjearse segun realizaciones de la presente
invencion. Asimismo, los aspectos y realizaciones de la invencion no estan limitados de ninguna manera a lectores
de tarjeta ni a tarjetas de chip y PIN. Debe entenderse que cualquier caracteristica descrita con relaciéon a cualquier
realizacién puede utilizarse sola o en combinacién con otras caracteristicas descritas, y también puede utilizarse en
combinacion con una o mas caracteristicas de cualquier otra realizacién, o cualquier combinacién de cualquier otra
realizacién.
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REIVINDICACIONES

1.- Un sistema de transacciones que comprende un aparato de transacciones (100, 205, 505, 1005) y un servidor de
transacciones sin ficha (240, 540) que se utiliza en transacciones sin ficha, almacenando el servidor de
transacciones sin ficha uno o mas identificadores Unicos de uno o mas valores canjeables respectivos,
comprendiendo el aparato de transacciones:

- una disposicién de interfaz de dispositivo de ficha (150, 836),
- medios de entrada de cliente (160, 834), y

- medios de comunicacion (225, 525) para la comunicacién con uno o mas servidores de transacciones (240, 245,
250, 540) incluyendo dicho servidor de transacciones sin ficha, para efectuar diferentes tipos de transacciones de

pago;

- pudiendo hacerse funcionar los medios de entrada de cliente para recibir un primer y un segundo tipo de
informacién de autenticacion,

- sirviendo el primer tipo de informacién de autenticaciéon para validar un primer tipo de transaccién de pago
utilizando un dispositivo de ficha, el cual se comunica con el aparato de transacciones (100, 205, 505, 1005) a través
de la disposicion de interfaz de dispositivo de ficha (150, 836), utilizando el dispositivo de ficha informacién de
autenticacion almacenada en el mismo para validar un dicho primer tipo de transaccion de pago, e

- incluyendo el segundo tipo de informacién de autenticacion un unico identificador de un valor canjeable y sirviendo
para autenticar un segundo tipo de transaccion de pago que comprende pagos sin utilizar un dispositivo de ficha
para autenticar la transaccion;

en el que el aparato esta dispuesto para:

- validar un primer tipo de transaccién de pago recibiendo informaciéon de autenticacién del primer tipo desde un
cliente a través de los medios de entrada de cliente (160, 834) y transmitiendo la informaciéon de autenticacién
recibida a través de la disposicion de interfaz de dispositivo de ficha (150, 836) a un dispositivo de ficha del cliente,
por lo que, en funcionamiento, el dispositivo de ficha determina si el primer tipo de informaciéon de autenticacion
coincide con la informacion de autenticacién almacenada respectiva y, en caso de que asi sea, autentica un primer
tipo respectivo de transaccién de pago, y

- validar un segundo tipo de transaccién de pago, en ausencia de autenticaciéon por parte de un dicho dispositivo de
ficha, recibiendo informacién de autenticacién del segundo tipo desde un cliente a través de los medios de entrada
de cliente (160, 834), transmitiendo la informacién de autenticacion recibida a dicho servidor de transacciones sin
ficha (240, 540) y obteniendo de ese modo un mensaje de confirmacién de autorizacién desde el servidor de
transacciones sin ficha (240, 540);

en el que dicho servidor de transacciones sin ficha esta dispuesto para:

- recibir dicho segundo tipo de informacion de autorizacion, incluyendo dicho identificador Unico, desde dicho aparato
de transacciones,

- como respuesta a dicha recepcion, determinar si el identificador Unico recibido coincide con un dicho identificador
Unico almacenado, y

- en caso de determinar que el identificador Unico recibido coincide con un dicho identificador Unico almacenado,
enviar dicho mensaje de confirmacién de autorizacion a dicho aparato de transacciones.

2.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacién 1, en el que el segundo tipo de transacciéon de pago
comprende una transaccion de bonos, y el aparato de transacciones esta dispuesto para recibir informaciéon de
bonos relacionada con dicho segundo tipo de transaccién desde dicho servidor de transacciones sin ficha.

3.- Un sistema de transacciones segun cualquiera de la reivindicacion 1y la reivindicacion 2, en el que los medios de
entrada de cliente comprenden un teclado numérico (160) o similar.

4.- Un sistema de transacciones segin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende una
disposicién de lector de tarjeta inteligente.

5.- Un sistema de transacciones segln una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de

transacciones comprende una disposicion de lector de tarjeta de chip y PIN, y el primer tipo de informacion de
autenticacion comprende un PIN.
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6.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el primer tipo de
transaccién de pago se efectda en un primer modo del aparato y el segundo tipo de transaccion de pago se efectda
en un segundo modo del aparato, y el aparato de transacciones incluye medios para permitir de manera selectiva
que el aparato de transacciones funcione en el primer modo o en el segundo modo.

7.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que determinar si el
primer tipo de informacién de autenticacion coincide con la informacién de autenticacion almacenada comprende
enviar el primer tipo de informacién de autenticacion al dispositivo de ficha.

8.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacion 7, en el que la determinacion comprende que el dispositivo
de ficha compare el primer tipo de informacion de autenticacién con la informacién de autenticacion almacenada.

9.- Un sistema de transacciones segln una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de
transacciones comprende un dispositivo de visualizacion de cliente (170) para mostrar a un cliente informacién de
transaccion relacionada con el cliente.

10.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacion 9, en el que el dispositivo de visualizacion de cliente es un
dispositivo de visualizacion adicional del aparato.

11.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de
transacciones comprende medios de entrada de operador (115) ademas de los medios de entrada de cliente.

12.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacion 11, en el que los medios de entrada de operador
comprenden al menos uno de entre un teclado, un lector de tarjeta de banda magnética y un dispositivo de pantalla
tactil.

13.- Un sistema de transacciones seguin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de
transacciones comprende un dispositivo de visualizacién de operador (132), para mostrar a un operador informacién
de transaccion relacionada con el operador.

14.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9, en el que el aparato de
transacciones comprende una Unica unidad fisica que se utiliza por un cliente.

15.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9, en el que el aparato de
transacciones comprende una unidad manual que se utiliza por un cliente.

16.- Un sistema de transacciones segln una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 13, en el que el aparato de
transacciones comprende un terminal de transacciones, adaptado para utilizarse por un operador, y una interfaz de
cliente distinta que comprende un medio de entrada de cliente y un dispositivo de visualizacién de cliente.

17.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacion 16, en el que el terminal de transacciones y la interfaz de
cliente estan dispuestos para comunicarse entre si al menos de manera intermitente.

18.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de
transacciones comprende medios para comunicarse con un dispositivo de ficha a través de contactos que
corresponden a contactos presentes en el dispositivo de ficha asociado.

19.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 17, en el que el aparato de
transacciones comprende medios para comunicarse con un dispositivo de ficha a través de un transceptor sin
contacto que se comunica con un transceptor sin contacto de un dispositivo de ficha asociado.

20.- Un sistema de transacciones segun una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el aparato de
transacciones esta dispuesto para recibir, desde un cliente, informacion de autenticacién de transacciones sin ficha
relacionada con: un bono, un cupén, puntos de fidelidad acumulados, Air Miles, un tique o un pase.

21.- Un sistema de transacciones segun cualquier reivindicacion anterior, que comprende medios para permitir la
finalizacion de transacciones de pago sin ficha entre el servidor de transacciones sin ficha y el aparato de
transacciones.

22.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacion 21, en el que el uno o mas identificadores Unicos
almacenados en el servidor de transacciones sin ficha se proporcionan cada uno por el cliente.

23.- Un sistema de transacciones segun la reivindicacién 21, en el que los identificadores Unicos almacenados en el

servidor de transacciones sin ficha estan asociados con un identificador de cliente, y el segundo tipo de informacion
de autenticacion identifica un cliente y, por lo tanto, identifica varios valores canjeables individuales respectivos que
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estan asociados al cliente.
24.- Un método de transacciones de pago que comprende las etapas de:
- recibir un dispositivo de ficha que almacena informacién de autenticacién,

- recibir, a través de medios de entrada de cliente (160, 834) de un aparato de transacciones (100, 205, 505, 1005)
un primer tipo de informacioén de autenticacion,

- transmitir el primer tipo de informacion de autenticacion al dispositivo de ficha recibido a través de los medios de
entrada de cliente (160, 834),

- comparar, en el dispositivo de ficha recibido, el primer tipo de informacién de autenticacion con la informacién de
autenticacion almacenada,

- determinar, en el dispositivo de ficha recibido, que el primer tipo de informacién de autenticacion corresponde a la
informacién de autenticacion almacenada, autenticando de ese modo un primer tipo respectivo de transaccion de

pago,

- recibir (410), a través de los medios de entrada de cliente (160, 834), un segundo tipo de informacién de
autenticacion, incluyendo el segundo tipo de transaccién de pago un identificador Unico de un valor canjeable y
sirviendo para autenticar un segundo tipo de transaccion de pago que implica la transmision del segundo tipo de
informacién de autenticacién a un servidor de transacciones sin ficha (240, 540), con el fin de autenticar la
transaccion,

- transmitir la informacién de autenticacion recibida al servidor de transacciones sin ficha (240, 540), y
- obtener (425) por ello un mensaje de confirmacion de autorizacion desde el servidor de transacciones sin ficha,
autenticandose (465) de ese modo un dicho segundo tipo de transaccion de pago utilizando el segundo tipo de
informacién de autenticacion, en ausencia de autenticacién por parte de un dicho dispositivo de ficha;

en el que dicho servidor de transacciones sin ficha almacena uno o mas identificadores Unicos de uno o mas valores
canjeables respectivos, y comprendiendo el método:

- recibir, en el servidor de transacciones sin ficha, dicho segundo tipo de informacién de autorizacién, incluyendo
dicho identificador Gnico,

- como respuesta a dicha recepcion, determinar si el identificador Unico recibido coincide con un dicho identificador
Unico almacenado, y

en caso de determinar que el identificador Unico recibido coincide con un dicho identificador Unico almacenado,
enviar dicho mensaje de confirmacién de autorizacion a dicho aparato de transacciones.
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