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DESCRIPCION
Sistema de interfaz para transportador de pasajeros.
Antecedentes de la invencion

La presente invencion se refiere a un sistema de interfaz para transportador de pasajeros destinado a proporcionar
informacién a un pasajero con respecto a qué transportador ha de utilizar para alcanzar un lugar pretendido.

Los sistemas de ascensores actuales requieren que una persona pulse un botén para llamar un ascensor. Una vez
el ascensor ha alcanzado el piso en el que se encuentra la persona, sus puertas se abren y la persona debe pulsar a
continuacién un segundo botén para indicar un lugar pretendido.

Una de las deficiencias de las que adolecen los sistemas actuales es que el controlador del sistema desconoce el
destino del pasajero hasta que el pasajero pulsa el segundo botén. Como consecuencia de ello, el controlador no
utiliza efectivamente sus transportadores para transportar a los usuarios del sistema a sus destinos pretendidos de
un modo eficiente.

El documento GB 2 237 410 A da a conocer un dispositivo de entrada de érdenes para un sistema de ascensor
controlable mediante la voz que permite a un usuario realizar una entrada de una orden con la voz, de un modo mas
facil y preciso. El dispositivo comprende un sensor destinado a detectar la presencia del usuario dentro de una
proximidad prescrita con respecto a un micréfono que proporcionara un volumen velocidad apto; y una unidad para
la salida de la orden reconocida por una unidad de reconocimiento de voz hacia una unidad de control del ascensor
del sistema de ascensor, como respuesta a la finalizacién de la deteccion de la proximidad del usuario mediante el
sensor. Ademas, la unidad de reconocimiento de voz reconoce una ultima orden proporcionada por el usuario
mientras el sensor estda detectando la presencia del usuario. El usuario puede corregir la orden reconocida
incorrectamente por la unidad de reconocimiento de voz volviendo a introducir la orden, mientras el sensor esta
detectando la proximidad del usuario.

El documento US n.° 5.952.626 A describe un dispositivo de control remoto personal que intercambia transmisiones
electromagnéticas con un sistema de ascensor, comprendiendo cada transmision el nimero de identificacion del
dispositivo, con lo que las solicitudes de servicio de ascensor realizadas mediante el dispositivo son Unicas para
dicho dispositivo, y se pueden realizar solicitudes mediante el dispositivo para cancelar o cambiar cualquier solicitud
de servicio del ascensor que se haya realizado anteriormente. El dispositivo de control remoto puede ser verbal,
estableciendo comunicacién con el usuario mediante sintesis de voz y reconocimiento de voz, o el dispositivo puede
utilizar interruptores, pantallas u otros mecanismos de interaccién con el usuario.

Sumario de la invencion

Por consiguiente, constituye un objetivo de la presente invencién proporcionar un sistema de interfaz para
transportador de pasajeros mejorado que permita desplazar a un pasajero hasta una ubicaciéon deseada sin
necesidad de pulsar botén alguno.

Constituye un objetivo adicional de la presente invencidon proporcionar un sistema de interfaz para transportador de
pasajeros mejorado que permita una mejor utilizacion de una pluralidad de transportadores.

Los objetivos anteriores se alcanzan mediante el sistema de interfaz para transportador de pasajeros de la presente
invencion segun la reivindicacion 1.

Segun la presente invencion, se proporciona un sistema de interfaz para transportador de pasajeros. El sistema
comprende una zona de recepcion de pasajeros que presenta unos medios destinados a recibir una solicitud vocal
de un pasajero y unos medios sensibles a la solicitud vocal destinados a identificar un transportador para transportar
al pasajero a una ubicacion deseada y para identificar el transportador para el pasajero.

Otros detalles del sistema de interfaz para transportador de pasajeros de la presente invencién, asi como otros
objetivos y ventajas relacionadas con los mismos, se especifican en la descripciéon detallada siguiente y en los
dibujos adjuntos en los que referencias numéricas iguales representan elementos iguales.

Breve descripcion de los dibujos

La figura 1 es una representacion esquematica de una zona de recepciéon de pasajeros utilizada en el sistema de
interfaz para transportador de pasajeros de la presente invencion;

La figura 2 es una representacion esquematica de un esquema de control para el sistema de interfaz para
transportador de pasajeros de la presente invencion; y
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La figura 3 es una representacion esquematica de un panel en el interior del transportador.
Descripcion detallada de la(s) forma(s) de realizacion preferida(s)

Haciendo referencia ahora a los dibujos, la figura 1 representa una zona de recepcién de pasajeros 10. La zona de
recepcion 10 puede ser una parte de un vestibulo de cualquier piso de un edificio que presente una pluralidad de
pisos. La zona de recepcion 10 puede ser atendida por una pluralidad de transportadores 12, tales como cabinas de
ascensor. Aunque cada uno de los transportadores 12 puede dar servicio a todos los pisos del edificio, se contempla
en la presente memoria que los transportadores seleccionados 12 den servicio a los pisos seleccionados a fin de
desplazar los pasajeros entre la zona de recepcion 10 y un destino pretendido de un modo muy eficiente.

Se dispone preferentemente una clpula de sonido 14 en la zona de recepcion 10. Si se pretende de este modo,
cada zona de recepciéon 10 puede presentar una pluralidad de cupulas de sonido 14. Cada cupula de sonido 14 se
puede fijar a cualquier estructura estatica de la zona de recepcion 10 comprendiendo, pero sin limitarse a los
mismos, un techo, una pared, un poste, etc. La cupula de sonido 14, tal como se representa en la figura 2, puede
comprender una unidad receptora/transmisora 16. La unidad receptora/transmisora 16 puede comprender cualquier
unidad de este tipo conocida en la técnica. La parte receptora de la unidad 16 detecta una orden oral de un pasajero
y la parte del transmisor de la unidad 16 transmite la orden oral a un controlador 18. El controlador 18 puede ser
cualquier unidad de procesamiento apta conocida en la técnica y se puede programar con cualquier software de
reconocimiento de voz apto.

La cupula de sonido 14 puede comprender asimismo un sensor de movimiento 20 destinado a detectar la presencia
de un pasajero. Puede comprender asimismo un altavoz 22 a través del que se pueden proporcionar las respuestas
vocales. Al detectar la presencia de un pasajero mediante el sensor de movimiento 20, el controlador 18 puede
generar instrucciones orales para el pasajero que a continuacion se comunican al pasajero mediante el altavoz 22.

Ademas, la cupula de sonido 14 puede comprender un dispositivo de visualizacion 24 que esté conectado al
controlador 18. El dispositivo de visualizacion 24 puede ser un generador de luz destinado a generar un color que
corresponde al color de un transportador 12 que va a tomar el pasajero. Alternativamente, el dispositivo de
visualizacidon 24 podria ser un generador de simbolos que generase un simbolo determinado o un numero que se
correlacionase con un transportador particular 12 que va a tomar el pasajero. El color, simbolo o numero generado
se puede visualizar de cualquier modo pretendido. Por ejemplo, se podria visualizar en el suelo o en una pared de la
zona de recepcion. Alternativamente, se podria visualizar en un panel fijado a una pared de la zona de recepcion 10
0 a alguna otra estructura estatica, tal como una columna, en la zona de recepcion 10.

Al detectar un pasajero, el controlador 18 puede emitir una orden de voz para que el pasajero nombre una ubicacion
deseada. El pasajero indicara a continuacion el destino pretendido, que la unidad de receptor/transmisor 16
detectara y transmitira al controlador 18. El controlador 18 selecciona a continuacién el transportador 12 que se
desplazara mas eficientemente el pasajero hasta el destino pretendido. Una sefial se envia a continuacion desde el
controlador 18 hasta el dispositivo de visualizacion 24 para la generacion de un simbolo, color, numero, cualquier
combinacién de colores/simbolos/nimeros u otras indicaciones que identifiquen al pasajero el transportador 12 que
debe usar. Por ejemplo, si se genera un color, el color se corresponde con un panel de color dispuesto adyacente o
encima de un transportador a tomar. Si se genera un nimero o simbolo, el nUmero o simbolo se corresponde con un
numero o simbolo de la puerta del transportador o de una pared adyacente al transportador. La comunicacion entre
el controlador 18 y la cupula de sonido 14 se puede establecer en muchos modos distintos, comprendiendo, pero sin
limitarse a las mismas, una conexién cableada, inalambrica o cualquier otro tipo de comunicacién que permita
comunicar el mensaje registrado desde la cupula de sonido 14 hasta el controlador 18 y viceversa.

Haciendo referencia ahora a la figura 3, existe un panel 30 en el interior de cada transportador 12 que presenta una
pantalla 32 que indica (1) los destinos, por ejemplo, los distintos pisos, atendidos por el transportador, (2) el (los)
destino(s) en los que se ha asignado detenerse al transportador como consecuencia de la orden oral del (de los)
pasajero(s), y (3) la direccidon de desplazamiento/posicion del transportador. Si un pasajero que sube a bordo del
transportador 12 no observa su destino solicitado, el pasajero sabra que es necesaria una accién adicional para que
el transportador se detenga en el destino pretendido. Esta accion adicional puede comprender simplemente pulsar
un botén en un segundo panel 34 del transportador 12, siempre que el transportador se dirija al destino. Si el destino
del pasajero se encuentra mas alld del destino al que se dirige el transportador 12, él/ella tiene que salir del
transportador 12 o dirigirse al piso mas préximo al que se dirige el transportador 12 y salir. Una de las ventajas de la
pantalla 32 es que permite que un pasajero determine si el motivo por el que su destino pretendido no se encuentra
indicado se debe a que el transportador 12 no se dirige a dicho destino.

Durante las horas de menor utilizacion, las cupulas de sonido 14 podrian desaparecer y el sistema de transporte
podria funcionar como un sistema estandar. De este modo, si el sistema de transporte es un sistema de ascensor,
un pasajero puede tener que pulsar un botén para llamar una cabina de ascensor para que le lleve hasta un piso
pretendido.
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Aunque la presente invencion se ha descrito en el contexto de los sistemas de ascensor, el sistema de interfaz para
transportador de pasajeros de la presente invencion presenta una amplia utilidad. Por ejemplo, el sistema se podria
utilizar para desplazar pasajeros en un sistema de tranvia en o un sistema que implique otros vehiculos de
transporte.

Resulta evidente que se ha proporcionado, segun la presente invencién, un sistema de interfaz para transportador
de pasajeros que satisface completamente los objetivos, medios y ventajas establecidos anteriormente en la
presente memoria. Aunque la presente invencion se ha descrito en el contexto de formas de realizacion especificas
de la misma, otras alternativas, modificaciones y variaciones resultaran evidentes para los expertos en la materia
que hayan leido la descripcién anterior. Por consiguiente, se pretende comprender dichas alternativas,
modificaciones y variaciones, ya que estan comprendidas dentro del alcance en sentido amplio de las
reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES
1. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros, que comprende:

una zona de recepcion de pasajeros (10) que presenta una pluralidad de transportadores (12), incluyendo dicha
zona de recepcién de pasajeros (10) unos medios de deteccion del movimiento (20) destinados a detectar la
presencia de un pasajero y unos medios para recibir una solicitud vocal de un pasajero;

unos medios de control (18) destinados a generar instrucciones orales para dicho pasajero, que se comunican al
pasajero tras la deteccion inicial de la presencia del pasajero mediante dichos medios de deteccidn del movimiento
(20);

y

presentando dichos medios de control unos medios sensibles a dicha solicitud vocal para identificar un
transportador (12) con el fin de seleccionar uno de dichos transportadores (12) para transportar a dicho pasajero a
una ubicacion deseada; y

un dispositivo de visualizacion (24) dentro de dicha zona de recepcién para recibir una sefal procedente de dichos
medios de control y para identificar dicho transportador (12) seleccionado por dichos medios de control respecto a
dicho pasajero.

2. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 1, en el que dichos medios sensibles
incluyen un controlador (18) y dichos medios de recepcién de solicitud vocal comprenden una cupula de sonido (14)
montada en una estructura estatica.

3. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 2, en el que dicha cupula de sonido
(14) presenta un receptor (16) y unos medios para transmitir dicha solicitud vocal a dicho controlador (18).

4. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 1, en el que dichos medios sensibles
comprenden ademas unos medios luminosos para indicar dicho transportador (12) a dicho pasajero.

5. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 1, en el que dichos medios sensibles
comprenden ademas unos medios para indicar auditivamente dicho transportador (12) a dicho pasajero.

6. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 1, en el que dichos medios sensibles
comprenden ademas unos medios visuales (24) para indicar dicho transportador (12) a dicho pasajero.

7. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicacion 6, en el que dichos medios visuales
(24) visualizan por lo menos uno de entre un color, un simbolo o una letra para dicho transportador (12).

8. Sistema de interfaz para transportador de pasajeros segun la reivindicaciéon 1, que comprende ademas un panel
en dicho transportador (12) que indica por lo menos uno de entre una pluralidad de destinos atendidos por dicho
transportador (12), un destino solicitado por dicho pasajero y una direccion de desplazamiento de dicho
transportador (12).

9. Procedimiento para establecer una interfaz entre un pasajero y un transportador (12), que comprende las etapas
siguientes:

proporcionar una zona de recepcion (10) que presenta unos medios de deteccidon del movimiento destinados a
detectar la presencia de un pasajero y unos medios para recibir una orden oral de dicho pasajero;

generar instrucciones orales desde un controlador (18) para dicho pasajero y comunicar dichas instrucciones
orales al pasajero tras la deteccion inicial de la presencia del pasajero mediante dichos medios de deteccién del
movimiento;

indicar dicho pasajero un destino pretendido cuando se encuentra en presencia de dichos medios de recepcion;
transmitir dicho destino pretendido a un controlador;

seleccionar un transportador (12) que debe ser utilizado por dicho pasajero con dicho controlador; e

indicar dicho transportador seleccionado (12) a dicho pasajero.

10. Procedimiento segun la reivindicacion 9, en el que dicha etapa de indicacion comprende generar un color que
corresponde a un color adyacente a dicho transportador seleccionado (12).
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11. Procedimiento segun la reivindicacion 9, en el que dicha etapa de indicacion comprende generar un simbolo que
corresponde a un simbolo utilizado para designar dicho transportador seleccionado (12).

12. Procedimiento segun la reivindicacion 9, en el que dicha etapa de indicacién comprende generar un niumero que
corresponde a un numero utilizado para designar dicho transportador seleccionado (12).

13. Procedimiento segun la reivindicacion 9, que comprende ademas proporcionar respuestas vocales a dicho
pasajero.

14. Procedimiento segun la reivindicaciéon 9, que comprende ademas indicar a dicho pasajero por lo menos uno de
entre una pluralidad de destinos que deben ser atendidos por dicho transportador (12), por lo menos un destino para
dicho transportador (12) y una direccién actual de dicha cabina.
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