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DESCRIPCION
Sistema de caja de pago de autoservicio.
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere a cajas de pago de autoservicio, que se utilizan en los establecimientos comerciales
que permiten que los propios clientes pasen por caja sus compras y realicen el pago correspondiente sin la
intervencion de un empleado, y que son particularmente adecuadas en supermercados, tiendas de conveniencia y
establecimientos similares.

Descripcion de la técnica anterior

Con el fin de reducir los costes de mano de obra o simplemente para adoptar las tecnologias nuevas para acomodar
las exigencias cada vez mas numerosas de los clientes, varios supermercados, tiendas de conveniencia y
establecimientos similares han elegido utilizar mostradores que son puntos de venta donde los propios clientes
pasan por las cajas sus compras, reciben informacion sobre la cantidad a pagar por dichas compras, y pagan dicha
cantidad sin necesitar la presencia de ningun empleado del establecimiento. Dichos dispositivos de punto de venta
son conocidos comunmente como cajas de autopago.

Las cajas de autopago conocidas comunmente en la técnica comprenden distintos dispositivos tales como lectores
de etiquetas (codigos de barra, la identificacion por radiofrecuencia [RFID en inglés], etc.), medios de pesado, una
pantalla de video, zonas o plataformas de descarga (registro) y embalaje, impresora de recibos o tickets y medios de
sefializacion luminosa.

Un ejemplo de este tipo de equipo se ilustra en la patente US n° 4.676.343, en la que un mostrador esta dotado en
un primer extremo de un escaner de codigos de barra que identifica cada articulo que el cliente coloca delante de
ello, y posteriormente coloca sobre una cinta transportadora que lleva el articulo a un mostrador o una estaciéon de
embalaje. Dicha cinta transportadora pasa por un tunel al cual el cliente no puede acceder, y en cuyo interior esta
instalado un conjunto de balanzas de pesado para comprobar que el peso de la mercancia corresponde a la
identificacion proporcionada en la etiqueta. Al recibir una sefal, proporcionada por el cliente, que indica que todos
los articulos han sido identificados, el sistema acciona la impresora para emitir el ticket de venta correspondiente
que el cliente recogera y llevara, conjuntamente con la mercancia, a una estacion de caja mediante la cual se
realizara el pago y se emitira un recibo para la transaccion.

En una segunda forma de realizaciéon de dicha invencion, se prevén dos cajas de autopago en disposicién paralela,
lo que permite un uso mas eficaz del equipo lector. Tal y como se ilustra en la Figura 1, que reproduce la Figura 5
del documento mencionado anteriormente, el lector de etiquetas 1 y la pantalla 2 son compartidos entre ambas
estaciones, y la mercancia ya identificada se coloca en la parte inicial 3, 3' de las cintas transportadoras que llevan la
mercancia por los tuneles 4, 4', donde se pesa la mercancia, hacia las plataformas de embalaje 5, 5'. Ademas de
necesitar una cajera para cobrar los pagos, la disposicion descrita en dicha patente implica el inconveniente
adicional de la falta de privacidad, asi como la posibilidad de que un cliente pueda aprovechar, de forma no debida,
de la mercancia de otro cliente dado que las zonas ocupadas por ambas estaciones estan contiguas a lo largo de su
trayectoria, incluyendo las plataformas de embalaje.

Una disposicién que se diferencia de la que se ha descrito anteriormente, que opcionalmente permite realizar el
pago sin la intervencién de un empleado del establecimiento, se describe en la solicitud de patente US
2004/0069848, que da a conocer dos cajas de autopago colocadas segun una disposicion no paralela, y en las que
se pueden hacer funcionar dichas estaciones en modo automatico o en modo asistido por un empleado. Segun este
documento, cuando todos los articulos comprados se han hecho pasar por los dispositivos de identificacion, el
cliente da un sefial para confirmar la conclusiéon de esta operacion, e indica su opcién preferida para realizar el pago
(tarjeta de crédito, efectivo, etc.) Dado que el aparato esta compartido por dos cajas, primero el sistema sirve la
transaccion en la estacion cuyo cliente ha dado primero el sefial de dicha conclusidon. Cuando se ha terminado esta
primera transaccion, el dispositivo de pago puede ser utilizado por el otro cliente. Sin embargo, este sistema no
proporciona privacidad a los usuarios, dado que las zonas de embalaje estdn adyacentes la una a la otra. Ademas,
existe la posibilidad de retrasar el servicio a uno de los clientes, y dicho retraso puede ser considerable en los casos
donde el cliente con prioridad para utilizar el equipo no esta familiarizado con ello. Ademas, la disposicion propuesta,
no solamente ocupa un espacio considerable en el establecimiento, sino que también dificulta el flujo de clientes
entre la zona de las estanterias de mercancia y la zona de la caja de autopago.

El objetivo de la solicitud de patente brasilefia Pl 0405598 intenta superar este inconveniente al proporcionar un
conjunto de medios para recibir y dispensar efectivo en cada una de las estaciones, que ademas estan dotadas de
lectores de tarjeta individuales. Aunque presenta algunas ventajas con respecto a la técnica anterior, la disposicion
propuesta en dicha solicitud es susceptible a acciones o clientes fraudulentos, quienes podrian no someter uno o
mas articulos al pesado con las balanzas de escaneado bidptico. Ademas, la caja de autopago propuesta no
garantiza la privacidad de los usuarios en la zona de la descarga de mercancias.
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Objetivos de la invencion

En consideracion de lo anterior, un primer objetivo de la presente invencion consiste en proporcionar una disposicion
constructiva que permita economizar de forma notable el espacio disponible en el suelo en el punto de venta,
mejorando asi el flujo de gente y mercancias en el establecimiento.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una disposicion constructiva que permita a sus usuarios un
determinado grado de privacidad.

Un tercer objetivo consiste en proporcionar un sistema de caja de autopago que permita procesar rapidamente las
transacciones realizadas por los clientes.

Un cuarto objetivo consiste en proporcionar un sistema de caja de autopago capaz de reducir la posibilidad del uso
fraudulento por parte de los clientes.

Un quinto objetivo consiste en proporcionar un sistema de caja de autopago que indique cualquier operacion
irregular en el equipo.

Breve descripcion de la invencion

Se consiguen los objetivos mencionados anteriormente y otros mediante la invencién, gracias a un sistema que
comprende una disposicion de punto de venta que incluye estaciones de caja de autopago primera y segunda,
dispuestas en paralela y que se extienden, cada una, desde un mostrador de descarga de mercancias (registro) en
un extremo de la estacion hasta una zona de embalaje previsto en el extremo opuesto, estando separadas dichas
estaciones de caja de pago automatico primera y segunda por un tabique que se extiende por toda la longitud de
dicha disposicion (véase la reivindicacion independiente 1).

La eficacia operacional mejorada del sistema se proporciona mediante la agrupaciéon de los dispositivos que lo
integran en forma de médulos funcionales, comprendiendo un primer médulo de automatizacién comercial asociado
con la primera estacion de caja de pago automatico, un segundo médulo de automatizacién comercial asociado con
la segunda estacion de caja de pago automatico, y un médulo de automatizacién bancaria compartido por ambas
estaciones, en el que el control de cada uno de dichos mddulos lo realiza un programa especifico independiente
(véase la reivindicacion independiente 1).

Preferentemente, cada uno de dichos programas especificos resida en una unidad central de procesado (CPU, en
inglés) independiente (véase, la reivindicacion subordinada 12).

Preferentemente, los tres programas especificos se encuentran en una misma unidad de procesado de datos.

Preferentemente, ambas de dichas estaciones de caja de pago automatico comparten el mismo dispositivo
dispensador de billetes, que es bidireccional, es decir, que incluye una primera salida orientada hacia dicha primera
estacion y una segunda salida orientada hacia dicha segunda estacion.

Preferentemente, la zona de embalaje de cada estacidn comprende un mostrador o plataforma de embalaje de
mercancias (véase la reivindicacion subordinada 2).

Preferentemente, la zona de descarga de cada estacion comprende un mostrador o plataforma de descarga de
mercancias.

Preferentemente, cada uno de dichos modulos de automatizacion comercial comprende un conjunto de balanzas de
escaneado bidptico, un escaner de cddigos de barra portatil, un dispositivo de visualizacion de pantalla tactil, una
impresora para imprimir recibos o tickets, un teclado, un lector de tarjetas, y por lo menos una altavoz.

Preferentemente, cada uno de dicho mostrador o plataforma de embalaje esta dotado/a de un conjunto de balanzas
para confirmar el peso (véase, la reivindicacion subordinada 3).

Preferentemente, el médulo de automatizacion bancaria comprende dos conjuntos de dispositivos, estando asociado
cada conjunto a una de dichas estaciones de caja de autopago, y comprendiendo cada conjunto un dispositivo de
reciclaje de monedas (véase la reivindicacion subordinada 8) asociado a las respectivas ranuras para la entrada y la
salida de monedas, y un dispositivo para validar billetes con un respectivo depdsito de almacenamiento asociado a
una disposicion de entrada de billetes (véase la reivindicacion subordinada 11).

Preferentemente, el médulo de automatizacién bancaria comprende un dispensador de monedas bidireccional, es
decir, que comprende una primera ranura orientada hacia dicha primera estacion y una segunda ranura orientada
hacia dicha segunda estacion.
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Preferentemente, cada uno de dicho conjunto de dispositivos de automatizacion bancaria comprende un dispositivo
de recogida de monedas individual.

Segun ofra caracteristica de la invencion, dicho tabique se extiende hasta los bordes exteriores de dichos
mostradores o dichas plataformas de embalaje.

Preferentemente, el teclado esta asociado a unos medios para escanear la firma del cliente (véase la reivindicacion
subordinada 13).

Se explican los desarrollos en las reivindicaciones subordinadas 4 a 7, 9 a 10.

Segun otra caracteristica de la invencion, se prevé un procedimiento de control segun la reivindicacion 14.
Se explican los desarrollos en las reivindicaciones subordinadas 15 a 23.

Descripcion de las figuras

Otras caracteristicas, limitaciones y ventajas de la invencidon seran mas comprensibles mediante la descripcion de
una forma de realizacién proporcionada a titulo de ejemplo no limitativo de la invencién y de las figuras asociadas a
ella, en las que:

La Figura 1 representa la vista de un mostrador de punto de venta conocido, tal y como se describe en la patente
US n°® 4.676.343;

La Figura 2 representa una vista en perspectiva de un mostrador de punto de venta que comprende dos
estaciones de caja de pago de autoservicio, segun la presente invencion;

La Figura 3 representa una ilustracion esquematica de las interconexiones entre los distintos dispositivos que
integran dichas estaciones de caja de pago de autoservicio con las CPU, segun una primera forma de realizacion
de la presente invencion.

La Figura 4 representa un ejemplo de un diagrama de flujo del procedimiento para transacciones en una estacion
de caja de pago de autoservicio, segun la presente invencion.

Descripcion detallada de la invencién

Haciendo referencia a las Figuras 2 y 3, el sistema propuesto comprende un mostrador de punto de venta que
consiste en un armario que incluye una primera estacion de caja de pago de autoservicio 20 y una segunda estacion
similar 30 (no visible en la Figura 2), dispuestas sustancialmente en paralelo a lo largo de las caras opuestas de un
tabique 61, que proporciona el soporte fisico para varios dispositivos de automatizacion comercial bancaria, tales
como el escaner de codigos de barra portatil 56, la pantalla de visualizacién de video 21, el dispositivo de recogida
de monedas 29, la ranura dispensadora de monedas 28, el teclado 25 y la impresora 55. El sentido de avance de la
manipulacion de mercancias va desde la plataforma o el mostrador de descarga 33 hacia la plataforma o el
mostrador de embalaje 57, tal y como indica la flecha 58.

Todavia haciendo referencia a la Figura 2, la parte en medio de cada estacion esta dotada de una consola 60 cuya
parte superior esta ocupada por el conjunto de balanzas de escaneado bidptico 22, 22', 23 y por el lector de tarjetas
24, y cuya cara anterior esta dotada de unas ranuras para la recogida 26 y la dispensacion de billetes 27. En el
interior de dicha consola, que se extiende hacia abajo hacia el suelo, estan instalados los dispositivos asociados con
el procesado de billetes, el dispositivo que verifica la autenticidad y el depdsito de almacenamiento 31 para los
billetes recibidos y el dispensador bidireccional 37. Ademas dicha consola contiene una fuente de alimentacion, sin
interrupcion, asi como las CPU.

En mayor detalle, cada estacion comprende:

- un conjunto de balanzas de escaneado biéptico 40 (sin referencia en la Figura 2) formado por la plataforma
de pesado 23 y el dispositivo de escaner bidireccional de codigos de barra asociado con las ventanas 22 y
22' que corresponden respectivamente a las zonas de escaneado verticales y horizontales. En el caso de los
articulos de mercancia engorrosos que no caben en la balanza, se puede escanear el respectivo codigo de
barras con el escaner de coédigos de barras 56 portatil;

- un teclado pin pad 25 que se puede utilizar para entrar datos tales como, por ejemplo, la contrasefa del
usuario. En una forma de realizacion alternativa, puede haber asociado a dicho teclado un medio para
escanear la firma del cliente, que se utiliza con las transacciones con tarjetas de crédito;
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- un lector de tarjetas 24, presentando dicha tarjeta una banda magnética, un chip empotrado, o un dispositivo
de comunicacion de identificacion por radiofrecuencia (RFID en inglés);

- unaimpresora 55, que en esta forma de realizacién, consiste en una impresora térmica;
- una ranura para recoger billetes 26;

- por lo menos un medio de sefalizaciéon luminosa 34 para llamar a un empleado del establecimiento, cuando
sea necesario;

- una o mas altavoces (no representadas) para reproducir los mensajes de audio;

- una plataforma o mostrador de embalaje, dispuesta/o en el lado derecho de la estacion de caja de pago de
autoservicio en la Figura 2, que en esta forma de realizacion, esta dotada/o de un conjunto de balanzas para
confirmar el pesado 57;

- unaranura 27 para dispensar billetes;

Ademas de los elementos externos mencionados anteriormente, tal y como se puede apreciar en la Figura 2, las
estaciones incluyen distintos dispositivos internos:

- unos medios de reciclaje de monedas (véase la referencia 36 en la Figura 3) que comprenden, ademas de los
medios para confirmar la autenticidad de las monedas introducidas en la ranura 29, un aparato para clasificar
y almacenar las monedas en depdsitos segun su valor nominal, y hacer disponible dichas monedas para que
puedan ser devueltas como cambio mediante la ranura dispensadora 28, en los casos donde se necesita
devolver cambio;

- unos medios de autenticacién de billetes asociados a la ranura de recogida de billetes 26, mediante los
cuales se comprueba el valor nominal y la autenticidad de los billetes, y un casete interno 31 para almacenar
el papel moneda para que pueda ser recogido posteriormente por un empleado del establecimiento;

- un aparato dispensador de billetes 37 bidireccional (véase la Figura 3) para devolver el cambio cuando sea
necesario, que sirve las dos estaciones mediante unas ranuras dispensadoras 27 y 27' orientadas en
sentidos opuestos, es decir, orientadas hacia dicha primera y segunda estaciones de caja de pago de
autoservicio.

La disposicion que se utiliza para procesar monedas puede ser diferente de la que se utiliza en la presente forma de
ejemplo, proporcionado a titulo de ejemplo. Por lo tanto, por ejemplo, cada estacién puede estar dotada de un
dispositivo individual para recoger y autenticar las monedas, y un dispensador compartido por ambas estaciones, tal
y como ocurre con los billetes. En una tercera forma de realizacion, un unico dispositivo de reciclaje compartido por
ambas estaciones autentica las monedas, las almacena y, cuando sea necesario, las dispensa a ambos lados o a
ambas estaciones.

Segun la forma de realizacién proporcionada a titulo de ejemplo en la Figura 3, la disposicion del mostrador de caja
de pago de autoservicio comprende el primer modulo de automatizacion comercial 63 asociado con la primera
estacién 20, el segundo médulo de automatizacion comercial 64 asociado con la segunda estacion 30 y el médulo
de automatizacién bancaria 65 que sirve ambas estaciones. Los dispositivos comprendidos en cada médulo estan
conectados a una CPU 59, 59' y 39, y en cada uno de estos reside el programa especifico que se utiliza para
controlar el médulo respectivo. Deberia notarse que, aunque se prevé un modulo unificado para la automatizacion
bancaria, en la forma de realizacion ilustrada en la Figura 3, cada estacién de caja de autopago 20, 30 esta dotada
de un dispositivo independiente para el reciclaje de monedas 36, tal como ocurre asimismo con los medios para
verificar la autenticidad de los billetes y los respectivos cargadores del almacén. Sin embargo, otras formas de
realizacion pueden utilizar un dispensador bidireccional de monedas compartido por ambas estaciones, con o sin la
funcion de reciclaje. Asimismo, tal y como se ilustra en dicha figura y segun la invencion, el mddulo de
automatizacion bancaria incluye unos medios de sefializacion luminosa 34, 34', preferentemente dispuestos en dicho
tabique 35, asi como unas altavoces (no representadas). Estos indicadores pueden ser activados por el propio
usuario, con el fin de solicitar la presencia de un empleado del establecimiento, o pueden ser accionados por el
software, o programa, residente del sistema, cuando se detecta una irregularidad durante el funcionamiento de la
estacion de caja de pago automatico, tal y como se explica a continuacion.

En la presente forma de realizacion proporcionada a titulo de ejemplo, las distintas “teclas” de funcionamiento, se
visualizan en la propia pantalla 21, de tipo tactil. Estas teclas incluyen las que tienen que ser activadas por el usuario
con el fin de confirmar que se han identificado todos los articulos, o bien al pasar por el conjunto de balanzas de
escaneado bidptico o bien al utilizar el escaner de codigos de barra portatil 56, cuando se inicia la rutina de la
recogida. Se puede apretar una segunda tecla si el usuario desea excluir uno o varios articulos de mercancia que ya
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han sido afiadidos al total, y asi sucesivamente. En las formas de realizacion alternativas, dichas teclas pueden
proporcionarse en el panel de la estacidn, en una zona especifica.

Tal y como se ilustra en las Figuras 2 y 3 y segun la invencion, el médulo de automatizacién comercial de cada
estaciéon comprende un conjunto de balanzas de pesado 57, donde se colocan sucesivamente, antes del embalaje,
los articulos de mercancia ya identificados por el conjunto de balanzas de escaneado bidptico 22. La finalidad de
este conjunto de balanzas de confirmacion 57 consiste en comparar el peso total de la mercancia colocada en su
plataforma con la suma total de los pesos de los articulos procesados por dicho conjunto de balanzas de escaneado
bioptico, con el fin de impedir el fraude por parte de los clientes.

Otras formas de realizacion de la instalacion de punto de venta pueden proporcionarse con unos medios detectores
de presencia destinados a detectar la llegada de un usuario al mostrador con la caja de pago automatico, y/o medios
sensores asociados con la plataforma o el mostrador de descarga de articulos de mercancias 33. Dicho sensor, al
detectar la existencia de cualquier mercancia, arranca el proceso, realizandose dicha deteccién por unos medios
conocidos, tales como la deteccién de peso, la interrupcion de una haz ultravioleta, la deteccién por ultrasonidos o la
radiacion por radiofrecuencia u otros medios equivalentes.

Con el fin de permitir la supervision de las distintas estaciones de caja de pago de autoservicio que estan instaladas
en un establecimiento comercial, dichas estaciones estan conectadas mediante enlaces de transmision de datos a
una instalacion central de control y supervision, no representada, donde un operario puede seleccionar cual de las
estaciones de caja de pago de autoservicio tiene que ser vigilada. Ademas, el sistema puede incluir cameras de
video individuales para cada estacion, o bien seleccionadas por el operario o bien mediante una seleccion y
transmisién automatica de la imagen en caso de que se activa la alarma de una determinada estacion.

La Figura 4 consiste en un diagrama de flujo simplificado que representa el funcionamiento de la caja de autopago,
proporcionado a titulo de ejemplo no limitativo. Se supone que se inicia el funcionamiento de dicha estacién o bien
mediante la deteccidn de la presencia de articulos de mercancia sobre la plataforma o el mostrador de descarga 33,
o bien mediante el usuario que toca un determinado icono visualizado en la pantalla tactil, o mediante un modo por
defecto del sistema. El usuario empieza el proceso de identificacion de mercancias al colocar el primer articulo sobre
la balanza de escaneado, la etapa 41 del diagrama de flujo, o en caso de un articulo engorroso, mediante la lectura
del respectivo codigo con el escaner de codigos de barra portatil 56. El sistema lee el cddigo de barras con
independencia de la orientacion del mismo, con el fin de identificar la mercancia, etapa 42. Si falla la identificacion,
se iniciara una rutina 43 que comienza mediante la visualizacion en pantalla del siguiente mensaje: - Por favor,
volver a colocar la mercancia para que se pueda escanear de nuevo”, y la activaciéon simultanea de un contador de
intentos de identificacion. Si la identificacion no tiene éxito después de n intentos, se interrumpe el procesamiento,
etapa 46, se notifica la instalacion central de control y supervision sobre el incidente y se ilumina una luz indicadora
34. Si la identificacién tiene éxito, etapa 44, el sistema comprueba si las caracteristicas de los articulos, tales como
su peso, por ejemplo, corresponden al cédigo del mismo, etapa 45. Si no hay correspondencia entre el peso medido
por la balanza de escaneado bidptico y los datos almacenados en la memoria del sistema, el sistema avanza a la
etapa 46, que comprende la interrupcion del funcionamiento de la caja de pago automatico, la activacion de una
alarma, el encendido de la luz indicadora (34, 34') y asi sucesivamente. Si los datos mencionados anteriormente
coinciden, el peso del articulo se afade al peso de los articulos que ya han sido procesados por las balanzas
bioptica, y esta suma total se compara con el peso registrado por las balanzas de confirmacién 57, sobre las cuales
se han colocado los articulos de mercancia. Si los pesos son equivalentes, la etapa 47, el articulo procesado mas
recientemente se afiade a la lista de mercancias compradas, etapa 48. Si dichos pesos no coinciden, el sistema
avanza hasta la etapa 46, e interrumpe la operacion, activa una alarma y enciende la luz indicadora (34, 34'). La
activacion de dicha alarma puede consistir en una indicacion representada en la instalacion central de control y
vigilancia, la activacion del sonido de un timbre, un mensaje en la altavoz, y asi sucesivamente, o cualquiera de
estas indicaciones simultdneamente. Tal y como se ha mencionado anteriormente, el usuario puede excluir uno o
varios articulos de dicha lista de mercancias compradas, presionando una tecla especifica prevista o bien en el
panel de la estacién o bien como un icono en la visualizacién de la pantalla tactil.

Mientras que no se ha procesado el ultimo articulo, el flujo vuelve a la etapa 41, o de otro modo inicia la rutina de
cobro de pagos, etapa 50. La verificacién para determinar si quedan articulos todavia sin procesar puede realizarse
automaticamente mediante unos medios sensores asociados con la plataforma de descarga de mercancias 33, o en
ausencia de dichos medios, mediante la accion del usuario, tal como tocando un determinado icono en la pantalla
tactil 21.

Una vez procesado el ultimo articulo del sistema, etapa 49, el sistema inicia la rutina de cobro de pago 50, que
solicita al usuario que seleccione el modo de pago preferido utilizando la pantalla tactil, etapa 51. Dicho pago se
puede efectuar mediante tarjeta de débito o crédito o en efectivo (billetes y/o monedas colocados en las ranuras
adecuadas). La rutina de pago, etapa 52, puede comprender la lectura y la recepcion de una contrasefia y/o el
escaneado de la firma del cliente (en su caso) o el contado del dinero recibido y la devolucién de cambio.

Aunque la presente invencién se ha descrito en asociacién con una forma de realizacion especifica de la misma,
proporcionada a titulo de ejemplo, deberia entenderse que la invencion no esta limitada a dicha forma de realizacion,
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y puede comprender cualquier disposicion o modificaciéon equivalente que se le afiade. Por lo tanto, por ejemplo, la
plataforma o el mostrador de descarga de mercancias puede ser omitida, tal y como ocurre en el objeto de la

patente US n°® 4.676.343, y los articulos se pueden disponer directamente sobre la balanza de escaneado bidptico
cuando el cliente los retira del carro de compra.

Ademas, el proceso de pasar por caja puede tener en cuenta el caso cuando uno o varios articulos son identificados
por el escaner de codigos de barra portatil 56. Tal caso seria cuando unos articulos, como bicicletas, neumaticos,
juguetes etc., son demasiado engorrosos para ser depositados sobre la balanza de escaneado bioptico. En estos
casos, su peso no se afiade a la suma total de los pesos de los articulos individuales.

Por lo tanto, la invencién se define y se delimita mediante las siguientes reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema de caja de pago de autoservicio, que comprende una disposicion de mostrador formada por una primera
(20) y segunda (30) estaciones de caja de pago de autoservicio dispuestas en paralelo una con respecto a la otra,
que se extienden individualmente entre una zona de descarga o registro de mercancias (33) en un extremo de cada
estacion y una zona de embalaje (57) en el extremo opuesto de la misma, comprendiendo cada estaciéon un conjunto
de balanzas de escaneado bioptico (40), una pantalla tactil (21), una impresora para imprimir recibos o tickets (55),
un teclado (25), y un dispositivo lector de tarjetas (24), asi como unos medios de procesado de monedas (28, 29, 36)
y unos medios de procesado de billetes (26, 27, 31, 37),

caracterizado porque dicha primera y segunda estaciones de caja de pago de autoservicio estdn provistas
asimismo de unos dispositivos portatiles para escanear los codigos de barra (56), asi como una fuente de
alimentacién sin interrupcion,

estando separadas dichas estaciones por un tabique (35), que se extiende por toda la longitud de la disposicion
de mostrador, y

estando agrupados los dispositivos que integran dicha disposicion de mostrador en modulos funcionales que
comprenden un primer médulo de automatizacion comercial (63) asociado con la primera estacion de caja de
autopago (20), un segundo modulo de automatizacion comercial (64) asociado con la segunda estacion de caja
de autopago (30) y un médulo de automatizacion bancaria (65) compartido por ambas estaciones,

en el que el control de cada uno de dichos médulos se realiza mediante un programa especifico independiente.

2. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dicha zona de embalaje de cada estacion de caja de
pago de autoservicio comprende una plataforma o mostrador de embalaje (57).

3. Sistema, segun las reivindicaciones 1 ¢ 2, caracterizado porque dicha plataforma o mostrador de embalaje (57)
esta provista(o) de un conjunto de balanzas de pesado.

4. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dicho tabique (35) esta provisto de unas luces
indicadoras (34, 34").

5. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dichas estaciones de caja de pago de autoservicio estan
conectadas mediante unos enlaces de transmisién de datos con una instalacion central de control y supervision.

6. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dicha zona de descarga o registro (33) esta provista de
unos medios sensores de presencia para detectar la llegada de un usuario a la caja de pago de autoservicio.

7. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dicha zona de descarga o registro esta provista de unos
medios sensores asociados con la plataforma o mostrador de descarga de mercancias (33).

8. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque cada estacion de caja de autopago (20, 30) esta provista
de un dispositivo de reciclaje de monedas independiente (36).

9. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dichos medios de procesado de monedas comprenden
unos medios autopago de reciclaje de monedas individuales y bidireccionales, compartidos por ambas estaciones de
caja de autopago.

10. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque dichos medios de procesado de billetes comprenden
unos medios dispensadores de billetes (37) individuales y bidireccionales compartidos por dichas dos estaciones de
caja de autopago (20, 30).

11. Sistema, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque cada una de dichas estaciones de caja de autopago
(20, 30) esta provista de un dispositivo para validar y autenticar billetes con un respectivo depdsito de
almacenamiento (31) asociado con una ranura (26) para recoger papel moneda.

12. Sistema, segun la reivindicacion 1, caracterizado porque cada uno de dichos programas especificos
independientes, individualmente asociado al respectivo médulo de automatizacion comercial (63, 54) o moédulo de
automatizacion bancaria (65) reside en una CPU independiente (59, 59, 39).

13. Sistema, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque dicho teclado (25) esta asociado con unos medios para
escanear la firma del cliente.
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14. Procedimiento de control para controlar una estacion de caja de pago de autoservicio, que comprende un
moédulo de automatizacién comercial (63, 64) asociado a cada una de las estaciones de caja de pago de
autoservicio, que comprende un conjunto de balanzas de escaneado bidptico (40), un escaner de codigos de barra
portatil (56), una pantalla de video (21), por lo menos un dispositivo de lectura de tarjetas (24), un teclado (25), una
impresora (55), una luz indicadora (43, 43') y una plataforma o mostrador de embalaje (57) equipada/o con un
conjunto de balanzas,

caracterizado porque

el procedimiento comprende la identificacion de cada articulo de mercancia (41) leyendo su respectivo cédigo de
identificacion,

comprobar la autenticidad del mismo comparando dicho cédigo de identificacion con una caracteristica de dicho
articulo de mercancia almacenado en unos medios de memoria (45),

comparar los pesos de los articulos de mercancia colocados en las balanzas de la plataforma o mostrador de
embalaje con la suma total de los pesos de los articulos ya identificados (47), e

incorporar el ultimo articulo identificado en la lista de articulos de mercancia comprados y mostrar en la pantalla
de video la informacion relativa al articulo identificado, asi como el valor total de los articulos de mercancia ya
identificados (48).

15. Procedimiento, segun la reivindicacion 14, caracterizado porque dicha identificacién de cada articulo de
mercancia se realiza mediante el escaneado (41) de un cddigo de barras fijado a dicho articulo de mercancia.

16. Procedimiento, segun la reivindicacion 15, caracterizado porque dicho escaneado (41) se realiza mediante un
conjunto de balanzas de escaneado bidptico (40).

17. Procedimiento, segun la reivindicacion 15, caracterizado porque dicho escaneado (41) se realiza mediante un
escaner de cédigos de barra portatil (56).

18. Procedimiento, segun la reivindicacién 14, caracterizado porque dicha comprobacién de autenticidad (45) se
realiza mediante la comparacion del peso de dicho articulo tal como se ha pesado por medio de las balanzas de
escaneado bidptico (40) con el peso almacenado en los medios de memoria y correspondiente al codigo de barras
de dicho articulo de mercancia.

19. Procedimiento, segun la reivindicacion 18, caracterizado porque la falta de correspondencia entre dichos pesos
provoca la interrupcion de la operacién de paso por caja, asi como la activacién de una alarma.

20. Procedimiento, segun la reivindicacion 18, caracterizado porque si el peso de cualquier articulo no esta
registrado en el peso del articulo, el peso sera almacenado en su interior para futuros fines.

21. Procedimiento, segun las reivindicaciones 14 6 19, caracterizado porque la luz indicadora (34, 34") se enciende
cuando se activa una alarma.

22. Procedimiento, segun la reivindicacion 14, caracterizado porque la exclusion de uno o varios articulos de
mercancia mostrados en la lista de mercancias compradas se realiza cuando el cliente presiona una tecla
especifica.

23. Procedimiento, segun la reivindicacion 17, caracterizado porque el peso de cualquier articulo identificado por
medio de dicho escaner de codigo de barras portatil no se compara con el peso del articulo almacenado en dichos
medios de memoria.
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