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DESCRIPCION
Suministro de mercancias a casillas de almacenamiento electrénicas
Campo de la invencion

La invencion se refiere a la distribucion de mercancias. Mas concretamente, la invencion utiliza grupos o baterias de
casillas (en lo que sigue, casilleros) controladas electrénicamente para distribuir mercancias, donde las casillas
electrénicas estan conectadas y son accesibles a través de una red.

Antecedentes de lainvencion

La distribucion de piezas de recambio es un proceso que consume tiempo y dinero en muchos negocios,
especialmente aquellos negocios que emplean operarios de campo o de trabajos externos, que tienen que viajar a
varias ubicaciones y dependen de las piezas de recambio para realizar sus trabajos, tales como reparacién de
maquinas, fontaneria, cables eléctricos, etc. Por ejemplo, en la industria de fontaneria, los fontaneros normalmente
tienen que desplazarse al lugar de la fuga con el fin de repararla. Si el grifo en el fregadero de la cocina esta
goteando, el duefio del fregadero no puede llevar el grifo al fontanero para su reparacion; mas bien el fontanero tiene
que desplazarse hasta el grifo con el fin de repararlo. Situaciones similares existen en otras industrias, tales como la
industria de calefaccion/aire acondicionado, la industria eléctrica, reparacién de aparatos electronicos y alta
tecnologia, por ejemplo faxes, fotocopiadoras, ordenadores, electrodomésticos, reparacion de vehiculos de motor,
mantenimiento de estaciones de servicio y venta de folletos y catdlogos de otros bienes y servicios de los
representantes.

Normalmente, los operarios de campo viajan en un vehiculo tal como una camioneta o furgoneta. Asi pues, hay una
cantidad de espacio limitada en el vehiculo para almacenar en la misma un amplio suministro de piezas de recambio
para utilizar durante una reparacion, sea lo que sea que necesite repararse. Debido a la cantidad de espacio
limitada, los operarios de campo tienen que volver con frecuencia al almacén central o centro de distribucion de
piezas para obtener las piezas de recambio, ya sea cuando el operario de campo se queda sin la pieza de recambio
requerida, o cuando el operario de campo no lleva en el vehiculo la pieza de recambio correcta.

Normalmente, se asigna un unico centro de distribucion a un area geografica especificada. Cuando un operario de
campo necesita una pieza de recambio que no tiene en el vehiculo, el operario de campo tiene que conducir hasta el
centro de distribucion del area geogréfica en la cual estd ubicado en ese momento, o al que esta asignado. Debido a
que un centro de distribucion se asigna con frecuencia a un area geografica extensa, el tiempo de desplazamiento
hasta y desde el centro de distribucion puede ser de una hora o0 mas cada trayecto, dependiendo del tamafio del
area geografica, tamafio de la carretera y disponibilidad, el trafico y similares. Para reducir el tiempo de
desplazamiento requerido, se podrian construir mas centros de distribucién de manera que los operarios de campo
no tuvieran que desplazarse tan lejos hasta el centro de distribucion mas cercano. Sin embargo, esto requiere una
inversién monetaria sustancial por parte de una empresa para construir nuevos centros de distribucion.

Ademas de lo anterior, el capital inmovilizado en almacén requiere con frecuencia una sobrecarga sustancial de
capital para una empresa. Esto es, cuando una empresa mantiene un inventario sustancial, por ejemplo, millones de
dolares en piezas de recambio, la empresa tiene que comprar las piezas a los proveedores, pero no puede
recuperar el coste hasta que la pieza es utilizada y pagada por un cliente. Esto implica que una empresa invierte una
cantidad sustancial de dinero en su almacenamiento antes de recuperar ningun coste del mismo. Ademas, como es
frecuente el caso en existencias grandes, las piezas mantenidas en el almacén con frecuencia se convierten en
obsoletas antes de ser utilizadas, obligandose las empresas a absorber el coste de las existencias no utilizadas.

Por lo tanto, se necesita un método y un sistema eficaces de distribucion de mercancias que reduzcan el tiempo
dedicado por los operarios de campo para obtener las mercancias solicitadas.

El documento EE. UU. 6.010.064 se refiere a un conjunto de casillas que permiten a un cliente depositar los
productos para que los recoja una compafiia de servicios. Se introduce una orden utilizando una pantalla de
operacion, y se emite una hoja de pedido que especifica el nimero de la casilla.

El documento EE. UU. 5.894.277 se refiere a una cerradura electronica para utilizar con casillas asignadas para uso
transitorio o permanente. La cerradura electronica tiene un teclado para introducir una secuencia preseleccionada de
digitos.

El documento EE. UU. 5.475.378 se refiere a un sistema de buzdn de control de acceso electronico que comprende
una pluralidad de estaciones de buzén. Cada estacion consta de una casilla de compartimentos de buzén, un lector
de tarjetas, y un controlador local.

El documento EE. UU. 5.223.829 se refiere a un aparato de casillas eléctricas para instalar en un espacio publico,
como un hall de entrada en un edificio de una comunidad de propietarios, que incluye una pluralidad de casillas de al
menos un tipo y un sensor para detectar si la casilla correspondiente esta ocupada con un articulo.
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El documento EE. UU. 4.204.635 se refiere a casillas de varios disefios, como las instaladas en las estaciones de
ferrocarril como taquillas de autoservicio para guardar temporalmente equipaje de mano, equipadas con dispositivos
electromecanicos de mando a distancia para permitir la apertura o cierre de las puertas de las taquillas.

Breve resumen de lainvencién

La presente invencion se refiere a un método segun la reivindicaciéon 1 y un sistema segin la reivindicacion 4. Se
definen realizaciones preferentes en las reivindicaciones dependientes.

En una realizacién, se dispone de un método de distribucion de un paquete a una ubicacion distante. Un centro de
distribucién recibe de un solicitante un pedido para un paquete deseado. El paquete deseado se envia desde el
centro de distribucién a una unidad de almacenamiento distante. La informacién correspondiente a la unidad distante
de almacenamiento se transmite al solicitante.

En otra realizacién, se dispone de otro método de distribucion de un paquete a una ubicacién distante. Se transmite
la informacién del paquete correspondiente a un paquete deseado. Se recibe la informacion de la casilla
correspondiente a una casilla de almacenamiento. El paquete se recupera de la casilla de almacenamiento en base
a la informacién recibida de la casilla.

En otra realizacién, se dispone de un método para proporcionar el servicio de casilla para almacenamiento. Se
recibe un paquete en una casilla de almacenamiento procedente de un primer usuario. El paquete se almacena en la
casilla de almacenamiento. Se asigna un cddigo de apertura a la casilla de almacenamiento, y la informacion de la
casilla se transmite a un segundo usuario, diferente del primer usuario, de manera que el segundo usuario pueda
abrir la casilla de almacenamiento y retirar el paquete.

En otra realizacion, se dispone de un método para facilitar la transferencia de piezas de un proveedor de piezas a un
usuario de piezas. Se recibe un pedido por parte del proveedor de piezas para una casilla de almacenamiento
disponible. Se asignan un primer y segundo cédigos de apertura a la casilla disponible. La primera informacion de
identificacion de la casilla disponible se transmite al proveedor de piezas. La segunda informacién de identificacion
de la casilla disponible se transmite a un usuario de piezas.

En otra realizacion, se dispone de un método de proporcionar mensajes de promocién a usuarios de casilleros. El
método se realiza facilitando el acceso a una casilla de almacenamiento en respuesta a la introduccion de un codigo
de apertura por el usuario y recopilando la informacién correspondiente para utilizar el casillero por el usuario. Sobre
la base de la informacién recopilada se proporciona un mensaje de promocion dirigido al usuario en el casillero.

En otra realizacién, hay un método de distribucién de un paquete a una ubicacién distante, que comprende un
conjunto de pasos. Un centro de distribucion recibe un pedido de piezas que incluye una identificacion de al menos
uno de los articulos solicitados. El(los) articulo(s) solicitado(s) se sitia(n) dentro de un paquete, el cual se suministra
después desde el centro de distribucion a una de la pluralidad de casillas de almacenamiento distante. La
informacién correspondiente a una de las casillas de almacenamiento distante se transmite a un solicitante, cuya
informacion incluye la identidad de la casilla de almacenamiento distante, y la informacion clave con la cual se abre
aqguella casilla de almacenamiento distante.

En otro aspecto, se dispone de un sistema para suministrar mercancias. Hay un casillero y un servidor. El casillero
contiene una pluralidad de casillas, un dispositivo de entrada, y un procesador de datos acoplado con capacidad de
comunicacion a la casilla y al dispositivo de entrada. El procesador de datos contiene un ordenador y una memoria
que almacena instrucciones legibles por el ordenador que, cuando son ejecutadas por el procesador, hacen que el
procesador de datos realice un conjunto de pasos. El procesador de datos recibe la entrada proporcionada por el
usuario a través del dispositivo de entrada, consulta una base de datos de autorizacion para la entrada
proporcionada por el usuario, y abre una de la pluralidad de las casillas al recibir una respuesta predeterminada a la
consulta. El servidor se acopla con capacidad de comunicacion al casillero, y contiene un procesador y una memoria
que almacena instrucciones legibles por el ordenador que, cuando son ejecutadas por el procesador del servidor,
hacen que el servidor realice un segundo conjunto de pasos. El servidor recibe una primera notificacién del casillero
de que una de dichas casillas ha recibido un paquete. El servidor asigna un cédigo de apertura a una de dichas
casillas. El servidor transmite la informacion correspondiente al cédigo de apertura a un destinatario del paquete, y el
servidor recibe una notificacion del casillero de que una de las casillas se ha abierto utilizando dicho cédigo de
apertura.

En otro aspecto, se dispone de una unidad de almacenamiento que comprende una pluralidad de recintos capaces
de ser cerrados para almacenar mercancias, un sensor en cada recinto que detecta la presencia de un articulo
almacenado en el recinto, un dispositivo de entrada, un procesador, y una memoria que almacena instrucciones
legibles por el ordenador que, cuando son ejecutadas por el procesador, hacen que la unidad de almacenamiento
realice un conjunto de pasos, iniciados por la unidad de almacenamiento que recibe un cédigo de apertura a través
del dispositivo de entrada. Cuando el cédigo de apertura es un codigo de apertura autorizado, la unidad de
almacenamiento desbloquea uno de los recintos correspondiente al cédigo de apertura autorizado. Cuando el codigo
de apertura es un primer cédigo de apertura, la unidad de almacenamiento solamente permite cerrar a dicho uno de

3



10

15

20

25

30

35

40

45

50

ES 2406432 T3

los recintos cuando su sensor detecta la presencia de un articulo almacenado. Cuando el cédigo de apertura es un
segundo codigo de apertura, diferente del primer cédigo de apertura, la unidad de almacenamiento solamente
permite cerrar dicho uno de los recintos cuando su sensor no detecta la presencia de un articulo almacenado.

Breve descripcion de los dibujos

La figura 1 muestra un diagrama de bloques de un ordenador utilizado en una realizacion de la invencion.
La figura 2 muestra un sistema segun una realizacion de la invencion.

La figura 3 muestra una bateria de casillas de almacenamiento adaptadas para utilizar con la invencién.
La figura 4 muestra un diagrama de flujo de una realizacion de la invencién.

La figura 5 muestra una caja dimensionada especificamente para interactuar con un sensor de paquete en una
casilla.

La figura 6 es un diagrama de flujo de otra realizacién de la invencion.
La figura 7 es un diagrama de flujo de otra realizacién més de la invencion.
Descripcion detallada de lainvencién

La presente invencion se puede incorporar en parte en un sistema de ordenador, como el sistema 100 mostrado en
la figura 1. El ordenador 100 incluye un procesador central 110, una memoria 112 del sistema y un bus 114 del
sistema que acopla varios componentes del sistema incluyendo la memoria 112 del sistema a la unidad 110 del
procesador central. El bus 114 del sistema puede ser cualquiera de los varios tipos de estructuras de bus,
incluyendo un bus de memoria o un controlador de memoria, un bus periférico, y un bus local que utilice cualquiera
de una variedad de arquitecturas de bus. La estructura de la memoria 112 del sistema es bien conocida para los
especialistas en la técnica y puede incluir un sistema de entrada/salida basico (BIOS) almacenado en una memoria
solamente de lectura (ROM) y uno o mas modulos de programa, tales como sistemas operativos, programas de
aplicacion y datos de programa almacenados en memoria de acceso aleatorio (RAM).

El ordenador 100 también puede incluir una variedad de unidades de interfaz y unidades de lectura y escritura de
datos. En concreto, el ordenador 100 incluye una interfaz 116 de disco duro y una interfaz 120 de memoria extraible
gue acoplan respectivamente una unidad 118 de disco duro y una unidad 122 de memoria extraible al bus 114 del
sistema. Ejemplos de unidades de memoria extraible incluyen unidades de disco magnético y unidades de disco
Optico. Las unidades de disco y sus medios asociados legibles por ordenador, tales como un disco flexible 124,
proporcionan almacenamiento no volatil de instrucciones legibles por el ordenador, estructuras de datos, médulos de
programa y otros datos para el ordenador 100. Se muestran sé6lo a modo de ilustracion una sola unidad 118 de disco
duro y una sola unidad 122 de memoria extraible solamente y en el entendimiento de que el ordenador 100 puede
incluir varias de tales unidades. Ademas, el ordenador 100 puede incluir unidades para interconectar con otros tipos
de medios capaces de ser leidos por el ordenador.

Un usuario puede interactuar con el ordenador 100 con una variedad de dispositivos de entrada. La figura 1 muestra
una interfaz 126 de puerto serial que acopla un teclado 128 y un dispositivo 130 de puntero al bus 114 del sistema.
El dispositivo 128 de teclado se puede implementar mediante un ratén, bola de seguimiento, dispositivo de lapiz o
dispositivo similar. Por supuesto, se pueden conectar al ordenador 100 uno o varios mas dispositivos de entrada (no
mostrados) como un joystick, teclado, antena parabdlica, escaner, pantalla tactil sensible o similares.

El ordenador 100 puede incluir interfaces adicionales para conectar dispositivos al bus 114 del sistema. La figura 1
muestra una interfaz 132 de bus de serie universal (USB) para acoplar un video o camara digital 134 al bus 114 del
sistema. Se puede utilizar una interfaz 136 IEEE 1394 para acoplar dispositivos adicionales al ordenador 100.
Ademas, la interfaz 136 se puede configurar para operar con interfaces de fabricantes concretos como FireWire
desarrollada por Apple Computer y i.Link desarrollada por Sony. Los dispositivos de entrada también se pueden
acoplar al bus 114 del sistema a través de un puerto paralelo, un puerto de juegos, una placa PCI o cualquier otra
interfaz utilizada para acoplar un dispositivo de entrada a un ordenador.

El ordenador 100 incluye también un adaptador 140 de video para acoplar un dispositivo 142 de visualizacion al bus
114 del sistema. El dispositivo 142 de visualizacion puede incluir un tubo de rayos catddicos (CRT), pantalla de
cristal liquido (LCD), visualizacién de emisién de exteriores (FED), pantalla de plasma o cualquier otro dispositivo
gue produzca una imagen que sea visible para el usuario. Se pueden conectar al ordenador 100 dispositivos de
salida adicionales como un dispositivo de impresién (no mostrado).

Se puede grabar y reproducir sonido con un micréfono 144 y un altavoz 146. Se puede utilizar una tarjeta 148 de
sonido para acoplar el micréfono 144 y el altavoz 146 al bus 114 del sistema. Un especialista en la técnica apreciara
gue los dispositivos de conexiones mostrados en la figura 1 tienen Gnicamente fines ilustrativos y que se podrian
acoplar varios de los dispositivos periféricos al bus 114 del sistema a través de interfaces alternativas. Por ejemplo,
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la cdmara 134 de video se podria conectar a la interfaz 136 IEEE 1394 y el dispositivo 130 de puntero se podria
conectar a la interfaz 132 USB.

El ordenador 100 puede operar en un entorno de red utilizando conexiones légicas a uno o mas ordenadores
distantes u otros dispositivos, tales como un servidor, un encaminador (router) , un ordenador personal en red, un
dispositivo de comunicacion directa u otro nodo de red comun, un teléfono inalambrico o asistente personal digital
inalambrico. El ordenador 100 incluye una interfaz 150 de red que acopla el bus 114 del sistema a una red de area
local (LAN) 152. Los entornos de red son habituales en oficinas, redes informaticas en toda la empresa y sistemas
informéticos domésticos.

A una red de area amplia (WAN) 154, como Internet, también se puede acceder mediante el ordenador 100. La
figura 1 muestra una unidad 156 de médem conectada a la interfaz 126 de puerto serie y a la WAN 154. La unidad
156 de médem se puede ubicar dentro o fuera del ordenador 100 y puede ser cualquier tipo de mdédem
convencional, como un cable de médem o un médem por satélite. La LAN 152 también se puede utilizar para
conectar a la WAN 154. La figura 1 muestra un encaminador 158 que puede conectar la LAN 152 a la WAN 154 de
manera convencional.

Se apreciara que las conexiones a la red mostradas son ejemplares y que se pueden utilizar otras formas de
establecer un enlace de comunicaciones entre los ordenadores. La existencia de cualquiera de los varios protocolos
bien conocidos, como TCP/IP, Frame Relay, Ethernet, FTP, HTTP y similares, se presupone, y el ordenador 100 se
puede operar en una configuracion de servidor-cliente para permitir a un usuario recuperar paginas web desde un
servidor basado en la web. Ademas, cualquiera de los diversos navegadores de web convencionales se puede
utilizar para visualizar y manipular datos en las paginas web.

La operacion del ordenador 100 se puede controlar mediante una variedad de modulos de programa diferentes.
Ejemplos de moédulos de programa son las rutinas, programas, objetos, componentes, estructuras de datos, etc., que
realizan tareas concretas o implementan tipos de datos abstractos concretos. La presente invencion también se
puede practicar con otras configuraciones del sistema informético, incluyendo dispositivos de mano, sistemas de
multiprocesador, electronica de consumidor basada en microprocesador o programable, redes PCS,
miniordenadores, ordenadores centrales, asistentes digitales personales y similares. Ademas, la invencién también
se puede practicar en entornos informaticos distribuidos donde las tareas se realizan mediante dispositivos de
procesamiento a distancia que estan enlazados a través de una red de comunicaciones. En un entorno informatico
distribuido, los médulos de programa se pueden ubicar tanto en dispositivos de almacenamiento de memoria
distantes como locales.

Se describir4 a continuacion un primer aspecto con referencia a la figura 2. Hay un servidor 201 conectado a los
casilleros 203a, 203b de almacenamiento distantes. El servidor 201 puede comprender un servidor 215 de web, un
servidor 217 de aplicaciones, una base de datos 219 de cliente, un sistema 221 de gestion de casilla, una base de
datos 223 de casilla, equipo 225 de comunicaciones y encaminador 227. Un ordenador 209 del cliente esta
conectado al servidor a través de una red, el cual puede estar ubicado en un centro 211 de distribucién, o en
cualquier otro lugar conveniente para un distribuidor de piezas. El ordenador del cliente puede comunicar con al
menos una unidad distante 207 utilizando comunicaciones inalambricas a través de un transceptor u otro equipo 205
de comunicaciones inalambricas. Se puede utilizar cualquier tecnologia de comunicacion inalambrica, como CDMA,
AMPS, GSM (por ejemplo, a través de SMS), Bluetooth o similares. Alternativamente, el ordenador del cliente se
puede comunicar con la unidad distante 207 a través de redes de cable convencionales.

La unidad distante 207 se puede ubicar en un vehiculo de operario de campo de manera que el operario de campo
transmite y recibe la informacion mientras esté fuera trabajando exteriormente en una tarea. Aunque en la figura 2 se
representa la unidad distante 207 como un asistente digital personal (PDA), la unidad distante puede ser un
ordenador portatil, una unidad de telecomunicaciones movil o cualquier otro dispositivo distante procesador de datos
que pueda recibir informacién a través de cualquier red. Se pueden montar unidades distantes individuales, con
frecuencia referidas en la técnica como peces martillo, en cada vehiculo de operario de campo. Se puede utilizar un
vehiculo 213 independiente para transportar mercancias desde el centro 211 de distribucion a cada casillero 203a,
203b en preparacioén para ser recibidas por un operario de campo.

Idealmente, los casilleros 203 se reparten a través de un area geografica de manera que un operario de campo no
necesite desplazarse lejos al casillero mas cercano, medido normalmente desde cada base de operaciones del
operario de campo, como una casa, oficina de campo para multiples operarios de campo o similares. Los casilleros
203 también pueden estar situados cerca de lugares de trabajo comunes, como poligonos industriales que requieren
frecuentes servicios y reparaciones, o de cualquier otro lugar de trabajo del operador de campo.

Como se dijo anteriormente, aunque la figura 2 solamente representa una unidad distante 207, cada operador de
campo, o grupo de operadores de campo cuando se desplazan y trabajan juntos, pueden tener su propia unidad
distante 207.

Dentro del servidor 201, un sistema de gestion de casillas (LSM) 221 controla las comunicaciones con cada casillero
de almacenamiento, enviando y recibiendo informacién de autenticacién y autorizaciéon de la base de datos 223 de
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casilla para los casilleros especificados. La base de datos 219 del cliente puede contener informacion sobre cada
distribuidor y cada receptor de mercancias, asi como informacion sobre paquetes especificos y eventos (por
ejemplo, el paquete 3214 para el cliente Acme Ltd. se ha suministrado a la casilla 12 el 20 de julio de 2001 a las
14:37 h). El servidor 217 de aplicaciones proporciona una interfaz de usuario sobre una red de usuarios distantes a
través del servidor 215 de web. El encaminador 227 dirige las comunicaciones hacia el lugar apropiado, por ejemplo
casillero 203a, casillero 203b y ordenador 209 del cliente, a través del equipo 225 de comunicaciones conectado a la
red.

En el ordenador 209 del cliente, se puede utilizar un navegador 231 de web para interactuar con el LMS a través de
la red, el servidor 215 de web, y el servidor 217 de aplicaciones. El ordenador 209 también puede comprender un
software 233 de planificacién de recursos empresariales (ERP) para realizar el tratamiento del pedido del cliente.
Una declaracion 235 de envio contiene informacién relativa a las mercancias solicitadas para entregar a uno o mas
técnicos de campo a través de varias casillas de almacenamiento en cada casillero distante de almacenamiento. La
informacién de la declaracién se puede almacenar en la memoria del ordenador 209, o puede ser una declaracion de
papel cuyo contenido se introduce manualmente a través del servidor de aplicaciones.

Con referencia a la figura 3, cada casillero 203 puede comprender una o mas casillas de 1 a 24, un dispositivo 305
de visualizacion, teclado numérico, teclado u otro dispositivo 310 de entrada del usuario, lector 315 de clave e
impresora 320. Como se muestra en la figura 3, las casillas individuales pueden ser de una variedad de tamafios
para que se adapten a varios articulos individuales o paquetes que contengan mas de un articulo. Alternativamente,
las casillas se pueden dimensionar de manera uniforme, dependiendo de las necesidades del distribuidor, el tamafio
de los articulos tipicos y similares. El dispositivo 305 de visualizacion, puede ser cualquier dispositivo de
visualizacion conocido como un dispositivo de visualizacibn monocromatico convencional o de color CRT, pantalla
LCD, pantalla de visualizacion tactil, pantalla de plasma o similares. El dispositivo 310 de entrada puede ser un
teclado numérico, un teclado de ordenador convencional, sensores de contacto en el dispositivo de visualizacion, o
cualquier otro dispositivo que un usuario pueda utilizar para transmitir informacion al sistema. El lector 315 de clave
puede ser un lector de tarjeta electronico, magnético u Optico, escaner de cédigo de barras o cualquier otro
dispositivo que se pueda utilizar para leer una clave de entrada. La impresora 320 puede ser una impresora de
recibos como se conoce en la técnica, u otro dispositivo que pueda generar copias fisicas de informacion para
revisar y/o utilizar mas tarde.

También en el casillero, en una realizacién detras del dispositivo de visualizacion, dispositivo de entrada, lector de
clave e impresora, se ubican un procesador central 330, la memoria 335 y equipo 340 de comunicaciones. Cada
casilla de 1 a 24 esta acoplada con capacidad de comunicacién al procesador 330, de manera que el procesador
puede, al menos de forma selectiva, abrir casillas y determinar si cada casilla esta en una situacion de abierta o
cerrada. La memoria 335 almacena el software 345 de aplicacion de casilla que comprende instrucciones legibles
por el ordenador que, cuando son ejecutadas por el procesador, permiten al procesador controlar todas las
funciones del casillero, incluyendo entrada, salida, autenticaciéon y autorizacion de usuarios, y la operacion de
casillas al menos como se ha descrito anteriormente. La memoria también puede almacenar agrupaciones de
paquetes para ser enviados en lotes al servidor central.

Cada casillero puede operar de varias maneras, y no hay requisito para que los casilleros operen uniformemente a
través de la red. Un primer tipo de casillero puede operar utilizando codigos PIN. Un usuario puede recibir un cédigo
PIN que permita al usuario desbloquear y abrir una casilla concreta. El usuario puede introducir el nimero de casilla
y el PIN utilizando el dispositivo 310 de entrada, en este caso un teclado numérico. Una vez introducido
correctamente el nimero de casilla y el PIN, la casilla es obligada a abrirse autométicamente por el procesador 330.
Alternativamente, el usuario puede simplemente introducir el PIN, después de lo cual una casilla correspondiente al
PIN se puede abrir automaticamente. El casillero 203 puede comunicar con el servidor central 201 para autenticar el
usuario y/o el PIN, o la memoria puede contener informacion especifica de la casilla para cada casillero.
Alternativamente, el procesador puede obligar Unicamente a la casilla especificada a desbloquearse, de manera que
el usuario pueda entonces abrir la casilla. Si el procesador Unicamente desbloquea la casilla, se facilita al usuario
una indicacion de en qué casilla estan ubicadas las mercancias, como mediante una luz intermitente, un mensaje en
la pantalla de visualizacion o similares.

En un segundo tipo de casillero, el lector 315 de clave puede ser un escaner de codigo de barras. El(la) usuario(a)
puede recibir una hoja de informacion impresa indicando qué casilla contiene su mercancia. En la hoja de
informacién puede haber un cddigo de barras que el lector de soporte informatico puede escanear para determinar si
el usuario esta autorizado para abrir una casilla especificada o predeterminada por el usuario. Al presentar un codigo
de barras que representa una autorizacion correcta, la casilla correspondiente puede abrirse automaticamente.

En otra realizacion, el lector de puede ser un lector de tarjeta. El usuario utiliza un lector de tarjeta, o tarjeta
inteligente, para identificarse a si mismo ante el casillero. Si el procesador de casilla identifica al usuario, el
procesador puede facilitar el acceso al usuario a una casilla predeterminada o especificada, dependiendo de la
autorizacion y/o informacion de la casilla contenida en la memoria 335 o en el servidor central 201.

AUn en otra realizacion, se pueden combinar multiples dispositivos de entrada. Por ejemplo, un lector de tarjeta se
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puede combinar con la utilizaciéon de codigos PIN. El lector de tarjeta se puede utilizar para identificar un usuario
concreto, mientras que un cédigo especifico PIN se puede utilizar para autorizar entregas y/o recogidas de un envio
especifico de mercancias para o desde aquel usuario, cuando el usuario puede tener mdltiples envios de
mercancias.

Utilizando la infraestructura anteriormente descrita, los distribuidores de piezas pueden proporcionar eficientemente
piezas de repuesto a los operarios de campo, mientras que los operarios de campo necesitan utilizar menos tiempo
en desplazamientos para obtener las piezas de repuesto. Ademas, las compafiias que emplean operarios de campo
pueden reducir el inventario pidiendo solamente lo que se necesita para un trabajo especifico o se necesita para un
dia especifico. También, los distribuidores de piezas pueden racionalizar sus redes de distribuciéon actuales para
centralizar el inventario, liberando de este modo activos corrientes de distribucién.

Con referencia a la figura 4, se dispone un método de distribucion de mercancias que utiliza la infraestructura
anteriormente descrita. En el paso 401, un operario de campo transmite una lista de mercancias requeridas a su
distribuidor/a. Las mercancias solicitadas pueden ser piezas de recambio utilizadas en reparaciones del dia de hoy,
0 pueden incluir piezas especiales no transportadas normalmente, pero que se necesitan para un trabajo o
propésito especial. Esta lista es recibida por el ordenador del cliente, y transmitida al personal adecuado en el centro
de distribucion. En el paso 403, personal en el centro de distribucién monta un paquete que contiene las mercancias
solicitadas. Un paquete puede comprender uno o méas paquetes/cajas de una o mas mercancias, dependiendo de la
cantidad y tamafio de las mercancias solicitadas. Alternativamente, en el paso 403, el centro de distribucion se
puede automatizar utilizando tecnologias conocidas, de manera que una vez recibido la lista de mercancias
solicitadas, el centro de distribucion puede reunir autométicamente las mercancias solicitadas en un paquete. El
paquete es transportado después a una casilla de almacenamiento en un casillero de almacenamiento, que se
describe con més detalle en lo que sigue.

La casilla de almacenamiento concreta en la cual se coloca el paquete se selecciona en el paso 404. La casilla se
puede seleccionar en el momento en que el paquete se entrega a la casilla de almacenamiento o en cualquier
momento anterior. En una realizacién preferida, la casilla se elige por su proximidad al operario de campo o a la
base de operaciones del operario de campo, tal como su casa. En el centro de distribucién automatizado, el paquete
puede tener una etiqueta de entrega colocada en el exterior del mismo que contenga informacion relativa al casillero
en el cual se ha de entregar el paquete, la casilla concreta en la cual se ha de situar el paquete (opcional), y una
primera informacion de la clave para abrir la casilla de manera que el personal de reparto pueda ubicar el paquete
en la casilla. En el paso 405, el centro de distribucién automatizado puede transmitir electrénicamente la misma
informacién de la casilla que la que figura en la etiqueta al ordenador 201 del servidor utilizando el ordenador 209
del cliente, y transmitir ademas la informacion de la segunda clave de manera que el operario de campo pueda abrir
la casilla para recibir el paquete. El ordenador del servidor puede entonces analizar la informacién, y transmitir
ademas el numero de casilla y la informacién de la clave para el casillero de almacenamiento especificado.

Alternativamente, el servidor central 201 puede generar los cédigos utilizados para abrir las casillas por la persona
de la entrega y por el destinatario. Esto se puede hacer por adelantado, proporcionando un intervalo de nimeros a
utilizar por un cliente dado, o uno cada vez cuando un paquete esta registrado para ser entregado a un casillero
especifico. En el paso 404, cuando se selecciona el lugar de un casillero, el paquete se registra con el servidor 201
para ser entregado al casillero seleccionado, y asignados los cédigos al mismo.

Por separado, en el paso 407, el centro de distribucién puede comunicar la informacion de la casilla y la informacién
de la segunda clave a una unidad distante 207 correspondiente al operario de campo solicitante. La unidad distante
a la cual se envia la informacion se puede seleccionar en base a una identidad recibida del operario de campo, o la
informacién se puede comunicar simplemente a la misma unidad distante desde la cual se recibi6 el pedido original.
Alternativamente, se pueden utilizar otros criterios de seleccion. Opcionalmente, el centro de distribucién también
puede comunicar a la unidad distante una declaracion de confirmacién con listado de los articulos colocados en el
paquete a recibir por el operario de campo.

En el paso 409, el paquete se entrega en la casilla de almacenamiento especificada en el casillero especificado.
Cuando el personal de reparto llega al casillero, puede abrir la casilla especificada segun la informacion de la
etiqueta del paquete. Si el casillero opera utilizando PINs, el personal de reparto puede introducir el nimero de
casilla (opcionalmente) y el PIN para abrir la casilla especificada. Si el casillero utiliza cddigo de barras o tarjetas de
acceso, el personal de reparto puede escanear un cddigo de barras correspondiente al paquete, o verificar su tarjeta
de acceso personal, utilizando el lector 315 de soporte informatico. Una vez abierta correctamente la casilla, el
personal de reparto puede colocar el paquete en la casilla y después cerrar la casilla.

En el paso 411, el operario de campo recupera el paquete que contiene las mercancias solicitadas. Cuando el
operario de campo llega al casillero en algin momento después que el personal de reparto, el operario de campo
puede abrir la casilla especificada utilizando la segunda clave mediante la introduccién del PIN, escaneando el
cédigo de barras, deslizando su tarjeta de acceso, o similares. Cabe sefialar que, en el caso de PINs y codigo de
barras, la primera y segunda claves pueden ser, pero no estan obligadas a serlo, las mismas. Una vez introducida
correctamente su clave, el operario de campo puede abrir la casilla (o el casillero abre automaticamente la casilla), y
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recupera el paquete que contiene las mercancias.

Como ha de ser evidente para los expertos en la técnica, los pasos anteriores se pueden realizar en otro orden que
no sea el citado, y las funciones pueden ser realizas por otros distintos que los citados anteriormente. Por ejemplo,
la casilla exacta podria no estar determinada hasta que el paquete llega al casillero especificado. El procesador 330
del casillero puede ejecutar el software 335 almacenado en la memoria 335 para determinar una casilla disponible, y
asignar cada casilla cuando se necesita de inmediato. El casillero puede indicar la casilla asignada al personal de
reparto por mediaciéon de una luz intermitente cerca de la casilla (no mostrada), mediante la apertura automatica de
la casilla, u otros medios de natificacién. Igualmente, el destinatario podria no conocer en que casilla concreta esta
almacenado su paquete hasta que él o ella introduce el cédigo de apertura, desliza una tarjeta de acceso o
similares.

En algunas realizaciones (no mostradas), después que el personal de reparto coloca el paquete en la casilla, el
personal de reparto puede introducir la informacion utilizando el dispositivo 325 de entrada para confirmar que el
paquete ha sido colocado en la casilla. Esta informacidn se puede comunicar a través del ordenador 201 del servidor
al ordenador 209 del cliente. Tras la recepcion de la confirmacion, el operario de campo solicitante original puede
recibir una notificacion a través de la unidad distante 207 que su paquete estd preparado para ser recogido.
Alternativamente, el operador de campo solicitante puede no recibir informacion de la casilla en relacion a su pedido
hasta que el paquete ha sido colocado en una casilla y confirmado como anteriormente. La entrega del paquete se
puede confirmar automaticamente al equipo servidor mediante el registro de la utilizacion del codigo
correspondiente. Como los cédigos se asignan Unicamente a un paquete especifico, esto confirmarad Unicamente la
entrega o recogida del paquete, sin requerirse ningln tipo de entrada por parte del personal de reparto o del
destinatario.

El paguete de las mercancias pedidas normalmente debe caber en su casillero previsto, o puede no ser posible
realizar la entrega. Si el personal de reparto intenta entregar un paquete que es mas grande que la casilla
especificada, normalmente el paguete se devuelve al centro de distribucion, se vuelve a empaquetar, y se vuelve a
entregar a su destino previsto en un paquete de un tamafio que quepa en la casilla. Alternativamente, el paquete se
puede almacenar en el casillero del proveedor local, como se describe a continuacion. Como cada casilla individual
dispone de una cantidad limitada de espacio de almacenamiento, se pueden utilizar para cada paquete cajas
dimensionadas de acuerdo con la necesidad del cliente para asegurar que el paquete se adaptara a su casilla de
destino especificada. Esto es, las cajas se pueden fabricar especificamente para las diversas dimensiones de cada
uno de los diversos tamafios de casillas. La caja dimensionada para adaptarse a la casilla de destino especificada
se puede utilizar a continuacion cuando se monta el paquete para asegurarse que el paquete no es mas grande que
la casilla de destino.

Como es posible que una persona de reparto pueda permitir accidentalmente que se cierre una casilla antes de
insertar el paquete, o un operario de campo pueda permitir que se cierre una casilla antes de retirar el paquete, se
puede equipar el casillero con un detector en cada casilla para determinar si hay o no un paquete en la casilla. El
detector puede ser un boton de presion, un conmutador electromecanico, o cualquier otro dispositivo conocido en la
técnica para indicar la presencia o ausencia de un articulo en la casilla. El detector se puede utilizar para asegurar
que cada casilla solamente se cierra después que el paquete ha sido entregado o retirado, dependiendo del codigo
de apertura utilizado para tener acceso a la casilla. Asi, en realizaciones donde cada clave de apertura solamente es
vélida una vez, la casilla se cerrara Unicamente después de ser abierta por un repartidor cuando hay un paquete en
la casilla, y la casilla Gnicamente se cerrara después de ser abierta por un operario de campo cuando no hay un
paquete en la casilla. Alternativamente, en realizaciones donde las claves de apertura son validas mas de una vez, o
de duracién o periodo de tiempo predeterminado , el usuario puede simplemente volver a introducir la clave para
abrir una casilla que fue cerrada accidentalmente. El detector también se puede utilizar para confirmar la entrega del
paquete, como se ha tratado anteriormente, antes de enviar la informacién del cédigo de apertura al operario de
campo.

Alternativamente, cuando un articulo se deja accidentalmente o de otra manera en una casilla cuando no deberia
estar, el casillero emite una alarma acustica o proporciona alguna otra notificacién al usuario, pero permite bloquear
la casilla. De esta manera el casillero evita la situacion en la que un destinatario se marcha, dejando una casilla
abierta con un paquete dentro.

Si por cualquier razon (por ejemplo, el paquete no cabe en la casilla), el repartidor necesita cerrar la casilla sin
introducir el paquete, se puede introducir un cddigo de anulacién o confirmacion utilizando el dispositivo 310 de
entrada para permitir que el repartidor cierre la casilla. Similarmente, si el operario de campo necesita dejar el
paquete en la casilla, pero después de abrir la casilla no puede hacerlo (por ejemplo, porque la casilla contiene el
paquete equivocado), se puede introducir un cédigo de anulacién o de confirmacién similar.

Opcionalmente, como se muestra en la figura 5, se puede disefiar un detector 501 de paquete en una casilla 503 de
manera que solamente una caja 505 dimensionada especificamente active el detector. La figura 5 muestra una vista
lateral de una caja dimensionada especificamente en relacién con su casilla correspondiente adaptada con un
detector de paquete. El detector 501 se puede ubicar cerca de la parte superior trasera de la casilla de manera que
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un paquete que llene practicamente la totalidad de la casilla active el detector, mientras que un paquete que no llene
practicamente la totalidad de la casilla no activara el detector. También son posibles otras ubicaciones del detector,
como en la pared posterior de la casilla, u otra ubicacién adecuada.

Como se ha tratado previamente, los casilleros pueden estar repartidos a través de un area geografica. Como cada
casillero es de un tamafio limitado, se puede ubicar facilmente en una variedad de sitios. Por ejemplo, un casillero
encajara faciimente en o alrededor de una estaciéon de servicio, oficina de correos, supermercado, tienda,
estacionamiento de automoviles, estacion de ferrocarril, o similares, denominados colectivamente en esta memoria
como sitios de casilleros de proveedores. Esto tiene la ventaja de que el personal de reparto y/o el operario de
campo, cuando utilizan el casillero, también pueden luego frecuentar como clientes la tienda o la estacién de servicio
en la cual esté ubicado el casillero.

Como se ha indicado anteriormente, cada casillero puede contener una impresora 320. En casilleros
convencionales, como los que se encuentran en aeropuertos y estaciones de ferrocarril, el usuario que pone un
articulo en una casilla es normalmente el mismo usuario que retira el articulo de la casilla. En aquellos sistemas, la
impresora se utiliza con frecuencia para imprimir el nimero de casilla y el cédigo PIN para el usuario de manera que
el usuario pueda recordar facilmente en qué casilla ha depositado el articulo y como retirarlo. Sin embargo,
utilizando la presente invencion, esto no funcionard porque el usuario que coloca el paquete en la casilla no es el
usuario que retira el paquete de la casilla. Asi, un recibo impreso que contiene el nimero de casilla y el PIN no sirve
de nada para el personal de reparto porque ellos normalmente no necesitaran volver a abrir la casilla.

En una realizacion de la invencion, mostrada en la figura 7, la impresora se puede utilizar para generar mensajes de
promocion, anuncios, cupones, o similares que el usuario, es decir el personal de reparto o el operario de campo,
recibe una vez completada con éxito una transaccion en el casillero. En el paso 701, a un usuario se le da acceso a
una casilla de almacenamiento. El usuario puede ser el proveedor de piezas o personal de reparto que accede a una
casilla con el fin de colocar un paquete, el operario de campo que accede a una casilla con el fin de retirar un
paquete, o cualquier otro usuario previsto del casillero. La identidad del usuario se puede determinar en base al
cadigo de apertura utilizado para acceder a la casilla.

Después de determinar la identidad del usuario, el sistema consulta una base de datos para el perfil del usuario en el
paso 703. El perfil del usuario se puede almacenar en el ordenador del servidor como parte de la base de datos del
cliente, o en la memoria de cada casillero que utiliza un usuario. El perfil del usuario se puede poner al dia una vez
completada cada transaccion, y puede contener informacion tal como la edad, género, y la informacion de la historia
sobre transacciones anteriores, incluyendo, pero no limitado a, nimero de veces y sitios de anteriores recogidas o
entregas de paquetes, y tipos de mercancias recogidas o entregadas. Entonces se genera un mensaje promocional
en el paso 705 basado en el perfil de usuario recibido. En algunas realizaciones (no mostradas), no se utilizan los
perfiles de usuario, y los mensajes promocionales se seleccionan aleatoriamente o en base a las tasas pagadas por
la entidad a la cual se refiere el mensaje promocional, o a cualquier otro criterio o algoritmo de seleccién adecuado.
Por ejemplo, la promocion puede estar basada en el empleador del usuario y su empleo. Esto es, una promocion se
puede proporcionar para personal de reparto, una segunda promocién se puede proporcionar para destinatarios de
una compafiia de servicios 1, otra promocion se puede proporcionar para destinatarios de una compafia de
servicios 2, y asi sucesivamente.

Alternativamente a la impresion, un mensaje promocional se puede generar en un dispositivo de visualizacién. Al
completar con éxito una transaccioén, de entregar o recoger un paquete, puede aparecer un anuncio en el dispositivo
de visualizacion para que lo vea el usuario. Como con la impresora, el mensaje promocional puede o no puede estar
dirigido al sitio del casillero del proveedor.

En una realizacion, el servidor 201 mantiene un perfil para cada casillero, incluyendo informacién tal como el nUmero
de usuarios distintos, el nimero de veces utilizado, frecuencia y duracion de las visitas e informacion similar para
fines de seguimiento de uso. Esta informacién se puede utilizar después con fines comerciales o de ventas,
dependiendo de las necesidades del operador del sistema.

Proporcionar mensajes promocionales también puede actuar como un incentivo a los posibles proveedores de sitios
de casilleros para permitir que se ubique un casillero en sus instalaciones. Esto es, como incentivo para que una
estacion de servicio coloque un casillero en su propiedad, el casillero se puede configurar para imprimir cupones que
se puedan utilizar en una zona a su conveniencia de la tienda de la estacion de servicio. También, por colocar un
casillero en sus instalaciones, una estacion de servicio aumenta la probabilidad de que el operario de campo reposte
su vehiculo en esa estacion de servicio ademas de frecuentar la tienda a su conveniencia.

El dispositivo de visualizacién y teclado también se puede utilizar para enviar un mensaje de texto a o por la persona
que entrega o recoge el paquete. El mensaje se puede visualizar cuando la otra persona introduce el nimero PIN
para la recogida o entrega. De esta manera un repartidor puede enviar un mensaje a un destinatario que puede no
tener acceso a un teléfono movil (u otro dispositivo de comunicacion), o si el teléfono mavil del usuario esta apagado
y viceversa. Ademas, la pantalla y teclado se pueden utilizar para enviar un mensaje SMS para informar a un usuario
gue un paguete esta disponible, para transmitir instrucciones concretas o cualquier otra informacién especial. Por
ejemplo, una persona de reparto puede enviar un mensaje SMS a un destinatario previsto, informando al destinatario
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que el paquete esta disponible. La informacién de destino del mensaje SMS puede ser introducida por el remitente o,
alternativamente, almacenada en el casillero o el servidor y recuperada mediante blsqueda por el destinatario al que
corresponde el envio.

Situar casilleros cerca de tiendas al por menor o estaciones de servicio también proporciona el beneficio de espacio
de almacenamiento extra que podria llenar el casillero. Esto es, cuando un casillero se llena con pedidos de otros
operarios de campo, el proveedor del lugar del casillero puede almacenar temporalmente el paguete hasta que el
operario de campo pueda recoger el paquete. El operario de campo puede recibir informacion del casillero como de
costumbre, pero recibir un mensaje tal como “ver al proveedor del lugar del casillero ” en vez de un ndmero de
casilla concreto. El operario de campo puede entonces recoger su paquete directamente del propietario del lugar del
casillero. Alternativamente, el destinatario puede recibir un cédigo PIN como quisiera de otro modo. Sin embargo,
cuando el destinatario introduce el coédigo PIN, el casillero puede mostrar un mensaje en el dispositivo de
visualizacion informando al destinatario para que contacte con el proveedor del lugar del casillero.

Con referencia a la figura 6, la infraestructura descrita anteriormente también se puede utilizar para acomodar las
devoluciones de los operarios de campo al centro de distribucion. Esto es, cuando un operario de campo recibe una
pieza equivocada, o tiene piezas sobrantes que no se utilizaran, se puede usar el mismo sistema de caja de la
casilla para devolver las mercancias al centro de distribucion de manera que no se conviertan en desechos. Esto
también elimina la necesidad de que el operario de campo devuelva personalmente las mercancias al centro de
distribucion.

En el paso 601, un operario de campo inicia una solicitud de devolucion en un casillero. Esto se puede realizar
mediante la introduccién de una solicitud utilizando el dispositivo 310. En el paso 603 el casillero consulta al sistema
221 de gestién de casillas para una casilla disponible. Alternativamente, la memoria local 335 del casillero puede
gestionar las casillas disponibles, y determinar qué casilla se puede asignar a qué envio sin comunicacién en tiempo
real al servidor central. De esta manera no es necesaria una conexién dedicada entre cada casillero y el servidor
central. En el paso 605, el sistema de gestion de casillas seleccionara una casilla no asignada y transmitira la casilla
seleccionada y la informacion del cédigo de apertura al casillero que hizo la consulta. La casilla seleccionada puede
ser al menos tan grande como la primera casilla utilizada para entregar la mercancia; si se conoce esta informacion,
puede ser asignada aleatoriamente, o asignada mediante otro algoritmo. La informacion del codigo de apertura
puede originarse alternativamente en el casillero después que es asignada la casilla para el paquete devuelto.

Tras la recepcién de la informaciéon correspondiente a la casilla seleccionada, el casillero hace que la casilla
seleccionada se abra en el paso 607. En el paso 609, el operario de campo coloca un paquete que contiene la
mercancia a devolver en la casilla seleccionada. La informacion sobre las mercancias devueltas y la casilla en la
cual se han colocado se transmite al centro de distribucién en el paso 611. En el paso 613, el personal de reparto
recupera el paquete de la casilla y lo transporta de vuelta al centro de distribucion.

Alternativamente, la solicitud de devolucién se puede iniciar a través de una pagina web u otro dispositivo de acceso
a distancia que facilite una conexion al servidor central. El servidor central envia la informacion de la devolucion al
casillero de manera que el casillero esta4 esperando la devolucion. Ya sea el casillero o el servidor central pueden
generar la informacion de la casilla y del codigo.

Aungue se ha descrito la invencién con respecto a ejemplos concretos que incluyen modos actualmente preferidos
de llevar a cabo la invencion, los especialistas en la técnica apreciardn que existen numerosas variaciones y
permutaciones de los sistemas anteriormente descritos y técnicas que caen dentro del alcance de la invencién como
se establece a continuacion en las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES
1.- Un método de distribuciéon de un paquete a un lugar distante, comprendiendo el método:

proporcionar un servidor (201) conectado a casilleros (203, 203a, 203b) de almacenamiento distante,
comprendiendo cada uno de ellos una pluralidad de casillas (1-24), en el que el servidor (201) comprende un
servidor (215) de web, un servidor (217) de aplicaciones y un sistema (221) de gestion de casillas para controlar las
comunicaciones con los casilleros (203, 203a, 203b) de almacenamiento distante;

proporcionar un centro (211) de distribucién con un ordenador (209) del cliente ubicado en el centro (211) de
distribucién, en donde en el ordenador (209) del cliente, se utiliza un navegador (231) de web para interactuar con el
sistema (221) de gestidn de casillas a través de la red, el servidor (215) de web y el servidor (217) de aplicaciones;

recibir (401) en el centro (211) de distribuciéon una solicitud para un paquete deseado de un operario de campo que
utiliza una unidad distante (207), en el que, en el centro (211) de distribucion, el paquete tiene una etiqueta de
entrega colocada en el exterior del mismo con informacion relativa a un casillero (203, 203a, 203b) al cual se ha de
entregar el paquete, una casilla (1-24) concreta en la cual se ha de colocar el paquete, e informacion de una
primera clave para abrir la casilla (1-24);

seleccionar (404) una de la pluralidad de casillas (1-24) de almacenamiento en la cual se ha de colocar el paquete;

transmitir (405) electrénicamente desde el centro (211) de distribucion la misma informacion de casilla que la que se
encuentra en la etiqueta al ordenador (201) del servidor utilizando el ordenador (209) del cliente;

transmitir (407) al operario de campo la informacion correspondiente a la casilla (1-24) de almacenamiento distante
mediante comunicacion desde el centro (211) de distribuciéon de la informacion de la casilla e informacion de la
segunda clave a la unidad distante (207) de la solicitud del operario de campo; y

entregar (409) el paquete deseado del centro (211) de distribucion a la seleccionada de la pluralidad de casillas (1-
24) de almacenamiento distante.

2.- Un método segun la reivindicacion 1, en el que la informacion comprende una identidad de casilla.

3.- Un método segun la reivindicacién 2, en el que la informacién comprende ademas informacion de la clave con la
cual abrir una casilla (1-24) de almacenamiento distante.

4.- Un sistema para distribuir un paquete a un lugar distante, que comprende:

un servidor (201) conectado a casilleros (203, 203a, 203b) de almacenamiento distante, comprendiendo cada uno de
ellos una pluralidad de casillas (1-24), en el que el servidor (201) comprende un servidor (215) de web, un servidor
(217) de aplicaciones y un sistema (221) de gestion de casillas para controlar las comunicaciones con los casilleros
(203, 203a, 203b) de almacenamiento distante;

un centro (211) de distribucién con un ordenador (209) del cliente ubicado en el centro (211) de distribucion, en el
que en el ordenador (209) del cliente, se utiliza un navegador (231) de web para interactuar con el sistema (221) de
gestion de casillas a través de una red, el servidor (215) de web y el servidor (217) de aplicaciones; y

un procesador operable para:

recibir (401) en el centro (211) de distribucién una solicitud para un paquete deseado del operario de campo
utilizando una unidad distante (207), en el que en el centro (211) de distribucion, el paquete tiene una etiqueta de
entrega colocada en el exterior del mismo con informacién relativa a un casillero (203, 203a, 203b) al que se ha de
entregar el paquete, una casilla concreta (1-24) en la que se ha de colocar el paquete, y una informacién de una
primera clave para abrir la casilla (1-24);

seleccionar (404) una de la pluralidad de casillas (1-24) de almacenamiento en la que se ha de colocar el paquete;

transmitir (405) electrénicamente desde el centro (211) de distribucion la misma informacién de la casilla que la que
se encuentra en la etiqueta al ordenador (201) del servidor utilizando el ordenador (209) del cliente;

transmitir (407) al operario de campo la informacién correspondiente a la casilla (1-24) de almacenamiento distante
mediante comunicacion desde el centro (211) de distribucion de informacion de la casilla e informacién de una
segunda clave a la unidad distante (207) de la solicitud del operario de campo; y

entregar (409) el paquete deseado del centro (211) de distribucién a la seleccionada de la pluralidad de casillas (1-
24) de almacenamiento distante.
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