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DESCRIPCION
Desactivador de vigilancia electrénica de articulos con deteccion de multiples etiquetas y método del mismo
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere generalmente a un método, sistema y desactivador de etiquetas de vigilancia
electronica de articulos ("EAS") para desactivar marcas/etiquetas “EAS”, y mas especificamente a un método y a un
sistema para detectar cuando multiples marcas/etiquetas EAS estan siendo desactivadas simultaneamente.

Antecedentes de la invencion

Evitar el robo en tiendas y otros robos siempre ha sido un aspecto importante para el buen funcionamiento de
instalaciones de venta al por mayor o al por menor. Los recientes avances en la tecnologia de identificacién
automatica de articulos proporcionan estas instalaciones con un medio mejorado para detectar cuando un articulo
esta siendo robado de una tienda. Uno de tales métodos, la vigilancia electronica de articulos ("EAS"), incluye por lo
general un detector EAS y dispositivos EAS comunmente denominados etiquetas, marcas o transpondedores. El
detector EAS transmite una sefal portadora de radiofrecuencia ("RF") a cualquier dispositivo EAS dentro de un cierto
rango del detector. Un dispositivo EAS activo responde a la sefial portadora mediante la generacion de una sefnal de
respuesta de una frecuencia predeterminada, que activa una alarma cuando se recibe en el detector. Por ejemplo,
una etigueta EAS magneto-acustica activa resuena a una frecuencia predeterminada cuando se estimula por una
sefal de interrogacion. Cuando un cliente compra un item que esta protegido por una etiqueta EAS activa, un cajero
desactiva normalmente la etiqueta utilizando un desactivador que produce un campo magnético de desactivacién
que altera la caracteristica de frecuencia resonante de la etiqueta de modo que ya no resuena a la frecuencia
predeterminada. El item puede después retirarse de la tienda sin disparar una alarma.

Ademas, se sabe en la técnica controlar la desactivacion de la etiqueta EAS detectando la presencia de una EAS en
la zona de desactivacion, energizando el desactivador y volviendo a detectar la presencia de la etiqueta EAS, como
se describe en el documento US2004113791. El documento US 6 530 520 describe el control de la identidad del
item desactivado por el contador de comprobacion del item escaneado en el PDV con el item sometido a la
desactivacion.

Un método comun para el robo en tiendas implica la connivencia entre un cajero y un cliente que sabe que el cajero
desactiva las etiquetas en items que en realidad no han sido comprados. Este método se conoce en la industria
como "descuentos no autorizados”. El descuento no autorizado tiene lugar cuando un cajero pasa por el escaner o
"registra" un item y utiliza un desactivador para desactivar la marca o etiqueta EAS de mas de un item. En general,
el cajero “apilard” fisicamente un item encima de otro item para que un escaner de codigos de barras que lee la
etiqueta de cddigo de producto universal ("CPU") detecte solo el item inferior, es decir, el item cuya etiqueta CPU
esté orientada hacia el escaner de cédigos de barras. El cajero pasa después los items por el desactivador, que
desactiva los dos items al mismo tiempo mediante la transmision de una sefial RF que ambas etiquetas EAS
reciben. A menudo, el item que se escanea y se paga en realidad es un item de bajo coste y el item que se
desactiva de forma simultdnea y que no se paga es un item de alto coste. Esta técnica de hurto en tiendas es dificil
de detectar visualmente porque el cajero parece estar escaneando y desactivando los productos correctamente. Es
muy dificil determinar que dos articulos se han desactivado mientras que solo uno se ha comprado.

Actualmente, existen métodos que evitan la desactivacién de etiquetas EAS sin escanear. Estos implican,
generalmente, desactivar el desactivador EAS hasta que un item se haya escaneado. Sin embargo, este método no
evita el descuento no autorizado, tan solo evita la ocurrencia de mas de un proceso de desactivacién por escaneo.

Ademas, se puede utilizar la supervisién por video para tratar de detectar descuentos no autorizados. La desventaja
de los métodos de video es que requieren personal de vigilancia para revisar manualmente la cinta de video para
encontrar pruebas. Ademas, los cajeros o personal de servicio que realmente cometen estos actos de descuentos
no autorizados pueden ser muy habiles al ocultar sus acciones de la video vigilancia, por tanto, incluso el observador
mas prudente no puede detectar la accién.

Por lo tanto, lo que se necesita es un método para detectar automaticamente la desactivacion simultadnea de
multiples etiquetas EAS de modo que se puedan identificar transacciones sospechosas.

Sumario de la invencion

La presente invencion proporciona ventajosamente un método, desactivador de etiquetas EAS y sistema de
seguridad para evitar la desactivacién simultanea de mudltiples etiquetas de vigilancia electronica de articulos
("EAS"). La presente invencién proporciona un método para examinar la respuesta de frecuencia de una etiqueta
EAS colocada en una zona de interrogacion del desactivador antes de la desactivacion. Si la respuesta de
frecuencia incluye mas de un pico, se activa un evento de recoleccion de videos para capturar imagenes de video de
la desactivacion. Como alternativa, la desactivacion de etiquetas EAS adicional se puede inhibir.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2432149713

Un aspecto de la presente invencion proporciona un método para evitar la desactivacion simultanea de multiples
etiquetas EAS. Un impulso de RF se transmite dentro de una interrogacién EAS incluida en o que se superpone con
la zona de desactivacion para inducir una respuesta de al menos una etiqueta EAS colocada dentro de la zona de
interrogacion. Se recibe la respuesta de la al menos una etiqueta EAS. Se determina una presencia de mas de una
etiqgueta EAS mediante la evaluacion de una curva de respuesta de frecuencias correspondiente a la respuesta.

De acuerdo con otro aspecto, la presente invencion proporciona un desactivador de etiquetas de vigilancia
electronica de articulos ("EAS") para desactivar al menos una etiqueta EAS. El desactivador de etiquetas EAS tiene
un transceptor y un controlador acoplado en comunicacién con el transceptor. El transceptor es operable para
transmitir un impulso de RF dentro de una zona de interrogacion EAS para inducir una respuesta de la al menos una
etiqgueta EAS colocada dentro de la zona de interrogacion y para recibir la respuesta de la al menos una etiqueta
EAS. El controlador es operable para determinar una presencia de mas de una etiqueta EAS mediante la evaluacion
de una curva de respuesta de frecuencias correspondiente a la respuesta.

De acuerdo con otro aspecto adicional, la presente invencién proporciona un sistema de seguridad para evitar el
robo de mercancias. El sistema de seguridad incluye una pluralidad de etiquetas EAS y un desactivador de etiquetas
EAS. El desactivador de etiquetas EAS es operable para transmitir un impulso de RF dentro de una zona de
interrogacion EAS para inducir una respuesta de al menos una etiqueta EAS colocada dentro de la zona de
interrogacion. El detector de etiquetas EAS es operable ademas para recibir la respuesta de la al menos una
etiqueta EAS, para determinar que la respuesta contiene mas de un pico en una curva de respuesta de frecuencias
correspondiente a la respuesta, y para evaluar la curva de respuesta de frecuencias de la respuesta para determinar
una presencia de mas de una etiqueta EAS.

Breve descripcion de los dibujos

Una comprensién mas completa de la presente invencion, y las ventajas y caracteristicas concomitantes de la
misma, se entenderd mas facilmente haciendo referencia a la siguiente descripcion detallada cuando se considera
junto con los dibujos adjuntos en los que:

La Figura 1 es una ilustracion de un sistema de desactivacion de etiquetas de vigilancia electronica de articulos
("EAS") construido de acuerdo con los principios de la presente invencion;

La Figura 2 es un diagrama de bloques del sistema de desactivacién de etiquetas de vigilancia electronica de
articulos ("EAS") de la Figura 1, construido de acuerdo con los principios de la presente invencion;

La Figura 3 es un diagrama de blogues de un desactivador de etiquetas EAS construido de acuerdo con los
principios de la presente invencion;

La Figura 4 es un diagrama de flujo de un proceso de deteccién de miltiples etiqueta ejemplar de acuerdo con
los principios de la presente invencion;

La Figura 5 es un grafico que ilustra una distribucion de respuesta de frecuencia de un muestreo ejemplar de
las respuestas de etiquetas EAS;

La Figura 6 es un gréafico que ilustra una respuesta de frecuencia ejemplar de una sola respuesta de etiquetas
EAS;

La Figura 7 es un grafico que ilustra una respuesta de frecuencia ejemplar cuando se detectan
simultaneamente dos etiquetas EAS de acuerdo con los principios de la presente invencion; y

La Figura 8 es un grafico que ilustra una respuesta de frecuencia ejemplar de dos etiquetas EAS detectadas
simultaneamente y desplazadas por un campo de polarizacién CC de acuerdo con los principios de la presente
invencion.

Descripcion detallada de la invencion

Antes de describir en detalle las realizaciones ejemplares que estdn en acuerdo con la presente invencion, se
observa que las realizaciones residen principalmente en combinaciones de componentes del aparato y etapas de
procesamiento relacionadas con la implementacién de un sistema y método para detectar automaticamente la
desactivacion simultanea de mudltiples etiguetas EAS de manera que se puedan identificar transacciones
sospechosas. En consecuencia, los componentes del sistema y del método se han representado, en su caso,
mediante simbolos convencionales en los dibujos, que muestran solo aquellos detalles especificos que son
pertinentes para la comprensién de las realizaciones de la presente invencién a fin de no oscurecer la descripcion
con detalles que seran facilmente evidentes para los expertos en la materia que cuentan con el beneficio de la
descripcion en el presente documento.

Como se utiliza en el presente documento, los términos relacionales, tales como "primer/a" y "segundo/a", "superior"
e "inferior", y similares, se pueden utilizar Gnicamente para distinguir una entidad o un elemento de otra entidad o
elemento sin necesidad de requerir o implicar ninguna relacion u orden fisico o l6gico entre dichas entidades o
elementos. Las expresiones "marca EAS" y "etiqueta EAS" se pueden utilizar indistintamente en referencia a un
dispositivo de vigilancia electronica de articulos acoplable con una mercancia y detectable por un detector EAS y/o
lector EAS. Adicionalmente, como se utiliza en el presente documento, el término "Zigbee" se refiere a un conjunto
de protocolos de comunicacion inalambrica de alto nivel definidos bajo la normativa 802.15.4 del el Instituto de



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2432149713

Ingenieros Eléctricos y Electrénicos ("IEEE"). Adicionalmente, "Wi-Fi" se refiere a la norma de comunicaciones
definida bajo la normativa 802.11 del IEEE. El término "WIMAX" se refiere a los protocolos de comunicacion
definidos bajo la normativa 802.16 del IEEE. "BLUETOOTH" se refiere a la especificacién industrial para la
comunicacién por redes inalambricas de area personal ("PAN") desarrollada por Bluetooth Special Interest Group.

Una realizacion de la presente invencion proporciona ventajosamente un desactivador de marcas/etiquetas EAS que
tiene la capacidad de detectar multiples etiquetas dentro de una zona de desactivacién mediante la identificacion de
mas de una frecuencia de respuesta de la etiqueta. La zona de desactivacion incluye o se superpone sobre una
zona de interrogacion en la que el desactivador determina que solo una etiqueta EAS esta presente antes de la
magnetizacién de la zona de desactivacion. El desactivador realiza un método de discriminacion por frecuencia
mediante la rapida transformacion de Fourier ("FFT") o algoritmos de medicién de frecuencia alternativos para medir
la frecuencia de las sefiales que emanan de marcas/etiquetas EAS dentro de la zona de interrogacién. Cuando se
detecta mas de una etiqueta EAS, el desactivador se puede inhibir de una operacion adicional para evitar la
desactivacion de mas de una etiqueta a la vez.

Otra realizacion del desactivador puede estar equipada con una capacidad de comunicacion para registrar multiples
eventos de deteccion en una base de datos o para activar la grabacién con una camara de video para capturar un
acto de accion potencial por autoridades de prevencion de pérdidas.

En una realizacién alternativa de la invencién, un campo de polarizacion CC se puede introducir en el campo de
deteccion del desactivador. Puesto que mudltiples etiquetas son presentadas al desactivador en diferentes
ubicaciones y orientaciones, el campo de polarizacion CC provoca diferentes niveles de desplazamiento de
frecuencia en cada una de las etiquetas presentes en el campo de deteccion del desactivador permitiendo que el
sistema discrimine mejor la presencia de multiples etiquetas.

Haciendo referencia ahora a las figuras de los dibujos, en las que los mismos designadores de referencia se refieren
a elementos similares, se muestra en las Figuras 1 y 2, un sistema de desactivacién de etiquetas de vigilancia
electronica de articulos ("EAS") 10 ejemplar para detectar automaticamente la desactivacion simultanea de multiples
etiquetas EAS, construido de acuerdo con los principios de la presente invencion. El sistema 10 puede incluir un
desactivador EAS 12 para desactivar y/o retirar las etiquetas EAS 14a, 14b (referidas colectivamente como etiqueta
EAS 14), un escaner de cédigos de barras 16, y un terminal de transaccion ("PDV") 18, por ejemplo, una caja
registradora. El escaner de codigos de barras 16 escanea las etiquetas con codigo de producto universal ("CPU")
fijadas o impresas en item de mercancia para determinar la identidad del item y reportar los items en el punto del
terminal de transacciones 18. El escaner de codigos de barras CPU se conoce en la técnica y esta mas alla del
alcance de la presente invencién. El escaner de cddigos de barras 16 se muestra actualmente como un dispositivo
separado en el terminal PDV 18, sin embargo, el escaner de cédigos de barras 16 se puede montar también en el
mostrador adyacente al desactivador 12. Adicionalmente, muchos nuevos productos del desactivador incluyen la
bobina desactivadora montada dentro de la cubierta del escaner (escaner/desactivador integrado). Estas dos
opciones de montaje permiten que el cajero realice el escaneo y la desactivacién con un solo movimiento,
mejorando de este modo la velocidad a la que se completa la transaccion. El punto del terminal de transacciones 18
registra la informacion concerniente a la venta del item u otra transaccion. El punto del terminal de transacciones 18
puede estar en comunicacion con un servidor de datos 20 que contiene una base de datos 22 de todas las
transacciones procesadas por el sistema 10.

Adicionalmente, el sistema 10 puede incluir una camara de video 24 para la captura de video de vigilancia de
acciones que ocurren en la proximidad del punto del terminal de transacciones 18. La camara de video 24 se puede
acoplar en comunicacion con un sistema de grabacion de videos 26 para el almacenamiento de imagenes de video
capturadas para su posterior recuperacion. El sistema 10 puede activar también una alarma audible y/o visual (no
mostrada).

Haciendo referencia ahora a la Figura 3, un desactivador EAS 12 ejemplar incluye un transceptor 28 acoplado en
comunicacién con un controlador 30. El transmisor 28 transmite sefiales de radiofrecuencia a cualquier etiqueta EAS
14 dentro de una zona de interrogacioén aplicable y recibe una sefal de respuesta a una frecuencia primaria de las
etiquetas 14. El controlador 30 controla el procesamiento de la informacién y la operacion del desactivador EAS 12
de forma bien conocida. El controlador 30 se acopla también a una interfaz de comunicaciéon 32 que controla la
transferencia de informacion entre el desactivador 12 y el punto de terminal de transacciones 18, el servidor de datos
20 y/o el sistema de grabacion de videos 26. La interfaz de comunicacion 32 puede ser cableada, inalambrica, o
cualquier combinacion de los mismos. La interfaz de comunicacion 32 transfiere datos entre el desactivador 12 y el
punto del terminal de transacciones 18, el servidor de datos 20 y/o el sistema de video 26 utilizando protocolos de
comunicacién conocidos, tales como, por ejemplo, Ethernet, Wi-Fi, WiMAX, Zigbee, Bluetooth, etc. Adicionalmente,
la interfaz de comunicacién 32 puede transferir informacion entre el desactivador 12 y el punto del terminal de
transacciones 18 utilizando un protocolo de comunicacién propio.

El controlador 30 se acopla también a una interfaz de entrada/salida 34 y una memoria no volatil 36. La interfaz de
entrada/salida 34 controla la recepcion y presentacion de informacién hacia y desde un usuario a través de diversos
dispositivos periféricos bien conocidos tales como una pantalla, un teclado, un ratén, una impresora, un navegador
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web, etc. El controlador 30 se puede acoplar también a un generador de campos electromagnéticos de polarizacion
CC 38 que se utiliza para generar un campo magnético para cambiar la respuesta de frecuencia de cualquier
etiqueta EAS 14 colocada dentro de la zona de desactivacion.

La memoria no volatil 36 incluye una memoria de datos 40 y una memoria de programa 42. Ejemplos de la memoria
no volatil incluyen, pero no se limitan a, un disco duro, una unidad de almacenamiento USB, una memoria de solo
lectura programable y borrable eléctricamente ("EEPROM"), una memoria flash, etc. Adicionalmente, en lugar de o
adicionalmente a la memoria no volatil 36, la memoria de datos 40 se puede incluir como alguna forma de memoria
volatil, por ejemplo, memoria RAM. La memoria de programa 42 contiene un detector de etiquetas EAS 44 para
detectar la presencia de una o més etiquetas EAS 14 dentro de la zona de desactivaciéon y un discriminador de
frecuencias 46 para medir las frecuencias de las sefiales detectadas. El funcionamiento del detector de etiquetas
EAS 44 y el discriminador de frecuencias 46 se describen con mas detalle a continuacion.

Haciendo referencia ahora a la Figura 4, se proporciona un diagrama de flujo operativo ejemplar que describe las
etapas realizadas por un desactivador de etiquetas EAS 12 para detectar simultaneamente multiples etiquetas EAS
14. Por supuesto, aunque la presente invencion se describe con respecto al desactivador de etiquetas EAS 12 que
detecta y desactiva las etiquetas EAS 14, la presente invencién no se limita a tal. Se contempla que un dispositivo
(no mostrado) separado del desactivador de etiquetas 12 se puede utilizar para detectar la presencia de etiquetas
EAS 14 y comunicarse con el desactivador de etiquetas EAS 12 para activar un ciclo de desactivacion.

El proceso comienza cuando el detector de etiquetas EAS 44 detecta la presencia de al menos una etiqueta EAS 14
dentro de la zona de interrogacién (etapa S 100). Generalmente, para detectar una etiqueta EAS 14, el desactivador
de etiquetas EAS 12 transmite un impulso de RF dentro de la zona de interrogacién que hace que la etiqueta EAS
14 resuene a su frecuencia de resonancia natural. Una senal de respuesta de frecuencia para una etiqueta EAS 14
ejemplar se muestra en la Figura 5. En la realizacion ilustrada en la Figura 5, las etiquetas EAS 14 pueden generar
una sefal de respuesta se aproximadamente 58 kHz, con un patrén de distribucion de curva de campana de + 200
Hz, tal como se muestra en la Figura 6. Dado que la frecuencia de respuesta natural de cada etiqueta puede ser
inherentemente ligeramente diferente, si mas de una etiqueta EAS 14 esta presente, la respuesta de frecuencia
resultante generada por las etiquetas EAS 14 combinadas tendra multiples picos, como se muestra en la Figura 7.

El detector de etiquetas EAS 44 puede aplicar opcionalmente una corriente de polarizacién CC intermitente (etapa
S102) para producir un campo electromagnético dentro de la zona de desactivacién para detectar mas facilmente los
diferentes picos de frecuencia de respuesta. El campo electromagnético cambia las frecuencias de respuesta de las
etiquetas EAS 14 dependientes de tales factores como la composicion de los materiales dentro de la etiqueta EAS
14, la intensidad de la corriente CC, y el posicionamiento espacial de las etiquetas EAS 14. Cada etiqueta 14
reacciona ligeramente de forma diferente al campo de polarizaciéon CC, provocando diferentes niveles de
desplazamiento de frecuencia en cada una de las etiquetas EAS 14 presente en el campo de deteccién del
desactivador de etiquetas EAS 12. Las diferencias en el cambio de frecuencia se deben principalmente debido a que
las etiquetas 14 se encuentran en diferentes ubicaciones y orientaciones en relacion con el desactivador de
etiquetas EAS 12. Por lo tanto, en el caso que las etiquetas EAS 14 que se someten a desactivacion tienden a tener
frecuencias de respuesta (picos) tan cerca en valor que el discriminador de frecuencias 38 no puede discernir mas
de una etiqueta 14, la corriente de polarizacién CC aplicada cambia el campo electromagnético lo suficientemente
que los picos de respuesta de frecuencia se separan y permite la deteccién de mudltiples etiquetas 14, como se
muestra en la Figura 8. Mediante la aplicacion de forma intermitente de la corriente de polarizacion, las frecuencias
de respuesta picos de diferentes etiquetas EAS 14 se detectan incluso si una respuesta se enmascararia u ocultaria
normalmente por la otra respuesta.

El discriminador de frecuencias 46 puede operar de acuerdo con técnicas conocidas, tales como el uso de un filtro
de rapida transformacion de Fourier ("FFT") o algoritmo alternativo para detectar multiples frecuencias. El detector
de etiquetas EAS 44 utiliza después las frecuencias determinadas para calcular la separacién entre las frecuencias
(etapa S104). Si la separacion entre las frecuencias detectadas es menor que un valor predeterminado, por ejemplo,
50 Hz (etapa S106), entonces el detector de etiquetas EAS 44 concluye que solo una etiqueta EAS 14 se esta
desactivado actualmente y permite que la etiqueta EAS 14 se desactive como lo haria normalmente. Sobre la base
del factor Q de las etiquetas EAS existentes, la presente invencion es capaz de discriminar frecuencias con picos
separados de aproximadamente 50 a 100 Hz. Por lo tanto, el limite inferior para la deteccion se debe establecer en
este rango. Sin embargo, la distancia de separacion se puede reducir en situaciones en las que el usuario desea
capturar en video presuntos actos de descuentos no autorizados. La distancia de separacion se puede aumentar si
el usuario desea desactivar la desactivacion para evitar posibles falsas alarmas, lo que puede ser un inconveniente
para el cliente.

Sin embargo, si la separacién entre las frecuencias excede el valor predeterminado (etapa S106), entonces el
detector de etiquetas EAS 44 puede activar el sistema de grabacién de videos 26 para capturar imagenes de video
del area alrededor del Desactivador EAS 12 (etapa S110) o sefalizar imagenes de video que ya han sido
registradas para que el incidente se pueda investigar mas a fondo. Adicional y/o alternativamente, el detector de
etiquetas EAS 44 puede registrar la informacion relevante para el incidente en la base de datos 22 (etapa S112) o en
la memoria de datos 40, de manera que el incidente se puede investigar mas a fondo. La informacién puede incluir la
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fecha y hora del incidente, el nombre u otro identificador del cajero de turno al momento del incidente, el nombre u
otro identificador de un gerente en funciones al momento del incidente, un identificador para el punto del terminal de
transacciones, informacién de transacciones especificas, etc. El detector de etiquetas EAS 44 puede también
desactivar el desactivador de etiquetas EAS 12 de su uso posterior (etapa S114) de manera que no funcione para
desactivar ni etiquetas recientemente detectadas, lo que requiere de un gerente u otro personal autorizado para
restablecer el desactivador de etiquetas EAS 12 antes que se pueda utilizar de nuevo. Adicionalmente, el detector
de etiquetas EAS 44 puede activar adicionalmente una alarma audible y/o visual.

La presente invencién proporciona ventajosamente un método para detectar descuentos no autorizados y para
recoger pruebas de robo que se pueden utilizar para construir un caso para un procesamiento futuro. La presente
invencion se puede realizar en hardware, software, o en una combinacién de hardware y software. Cualquier tipo de
sistema informatico, u otro aparato adaptado para realizar los métodos descritos en el presente documento, es
adecuado para realizar las funciones descritas en el presente documento.

Una combinacion tipica de hardware y software podria ser un sistema informatico de propésito general o
especializado que tiene uno o mas elementos de procesamiento y un programa informatico almacenado en un medio
de almacenamiento que, cuando se carga y se ejecuta, controla el sistema informatico de tal manera que realiza los
métodos descritos en el presente documento. La presente invencién se puede representar también en un producto
de programa informatico, que comprende todas las caracteristicas que permiten la implementacion de los métodos
descritos en el presente documento, y que, cuando se carga en un sistema informatico es capaz de realizar estos
métodos. El medio de almacenamiento se refiere a cualquier dispositivo de almacenamiento volatil o no volatil.

Programa o aplicacion informatica en el presente contexto se refiere a cualquier expresion, en cualquier lenguaje,
codigo o notacién, de un conjunto de instrucciones destinadas a hacer que un sistema con una capacidad de
procesamiento de informacion realice una funcién particular, ya sea directamente o después de uno o ambos de lo
siguiente: a) la conversion a otro lenguaje, cédigo o notacion; b) la reproduccion en una forma material diferente.

Ademas, por el contrario a menos que se haya hecho una mencién anteriormente, cabe sefialar que todos los
dibujos adjuntas no estan a escala. Significativamente, la presente invencion se puede realizar en otras formas
especificas sin apartarse de los atributos esenciales de la misma, y por consiguiente, debe hacerse referencia a las
siguientes reivindicaciones, en lugar de a la memoria descriptiva anterior, segun lo indica el alcance de la invencion.

Se apreciara por parte de los expertos en la materia que la presente invencién no se limita a lo que se ha mostrado
particularmente y descrito anteriormente en el presente documento. Ademas, por el contrario a menos que se haya
hecho una mencion anteriormente, cabe sefialar que todos los dibujos adjuntos no estan a escala. Son posibles
varias modificaciones y variaciones en vista de las ensefianzas anteriores sin apartarse del alcance de la invencion,
que esta limitado solo por las siguientes reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para evitar la desactivacion simultanea de multiples etiquetas de vigilancia electronica de articulos
("EAS"), comprendiendo el método:

proporcionar una zona de interrogacion EAS, incluida en o que se superpone a una zona de desactivacion de
etiquetas EAS;

antes de la magnetizacion de la zona de desactivacion, transmitir un impulso de RF dentro de dicha zona de
interrogacion para inducir una respuesta de al menos una etiqueta EAS colocada dentro de la zona de
interrogacion;

recibir la respuesta de la al menos una etiqueta EAS; y

determinar una presencia de mas de una etiqueta EAS mediante la evaluacién de una curva de respuesta de
frecuencias correspondiente a la respuesta.

2. El método de la reivindicacion 1, en el que la determinacién de una presencia de mas de una etiqueta EAS incluye
determinar que la curva de respuesta de frecuencias contiene mas de un pico.

3. El método de la reivindicacion 2, en el que la determinacion de que la respuesta de frecuencia contiene mas de un
pico incluye aplicar un filtro de rapida transformacion de Fourier a la respuesta de frecuencia recibida.

4. El método de la reivindicacion 2, en el que la evaluacion de la curva de respuesta de frecuencias correspondiente
a la respuesta incluye:

calcular una separacion de los picos de frecuencia entre los de méas de un pico; y
determinar que la separacién de los picos de frecuencia es mayor que un valor predeterminado.

5. El método de la reivindicacién 4, en respuesta a la determinacion de que la separaciéon es menor que un valor
predeterminado, desactivando una etiqueta EAS dentro de la zona de interrogacion.

6. El método de la reivindicacion 1, que comprende adicionalmente:

generar un campo electromagnético dentro de la zona de interrogacion; y
aplicar una corriente de polarizacion CC al campo electromagnético.

7. El método de la reivindicacion 1, adicionalmente en respuesta a la determinacion de la presencia de mas de una
etiqueta EAS, incluye, adicionalmente activar un sistema de grabacién de video para capturar una imagen de video
de la zona de interrogacion.

8. El método de la reivindicacion 1, adicionalmente en respuesta a la determinacién de la presencia de mas de una
etiqueta EAS, instruyendo a un sistema de grabaciéon de video para marcar una imagen de video capturada de la
zona de interrogacion correspondiente a un momento en que es detectada la presencia de mas de una etiqueta
EAS.

9. El método de la reivindicacion 2, que comprende adicionalmente en respuesta a la determinacion de la presencia
de mas de una etiqueta EAS, inhibir la desactivacion de etiquetas EAS.

10. Un desactivador de etiquetas de vigilancia electrdnica de articulos ("EAS") para desactivar al menos una etiqueta
EAS, comprendiendo el desactivador de etiquetas EAS:

un transceptor operable para:
transmitir un impulso de RF dentro de una zona de interrogacion EAS incluida en o que se superpone a una
zona de desactivacion para inducir una respuesta de la al menos una etiqueta EAS colocada dentro de la
zona de interrogacién; y
recibir la respuesta de la al menos una etiqueta EAS;
caracterizado por que
un controlador acoplado en comunicacion con al transceptor, pudiendo el controlador operar para determinar
una presencia de mas de una etiqueta EAS mediante la evaluacion de una curva de respuesta de frecuencias
correspondiente a la respuesta.

11. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacién 10, en el que la determinacién de una presencia de mas de
una etiqueta EAS incluye determinar que la curva de respuesta de frecuencias contiene mas de un pico.

12. El desactivador de etiquetas EAS de Ia reivindicacién 11, en el que el controlador es adicionalmente operable
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para aplicar un filtro de rapida transformacién de Fourier a la respuesta recibida, en el que los resultados de la
aplicacién del filtro de rapida transformacion de Fourier son utilizados para determinar si la curva de respuesta de
frecuencias contiene mas de un pico.

13. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacién 11, en el que el controlador es adicionalmente operable
para:

calcular una separacion de los picos de frecuencia entre el méas de un pico; y
determinar que la separacién de los picos de frecuencia es mayor que un valor predeterminado.

14. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacion 13, en el que en respuesta a la determinacién de que la
separacion no es mayor que un valor predeterminado, el controlador es adicionalmente operable para desactivar una
etiqueta EAS dentro de la zona de interrogacion.

15. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacion 10, en el que en respuesta a la determinacion de la
presencia de mas de una etiqueta EAS, el controlador es adicionalmente operable para inhibir la desactivacion de
etiquetas EAS.

16. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacion 10, que comprende adicionalmente:

un generador de campos electromagnéticos operable para generar un campo electromagnético dentro de la
zona de interrogacion, teniendo el campo electromagnético una polarizacién CC.

17. El desactivador de etiquetas EAS de la reivindicacion 10, que comprende adicionalmente:

una interfaz de comunicacién acoplada en comunicacion con el controlador, siendo la interfaz de comunicacion
operable para, adicionalmente en respuesta a la determinacién de la presencia de mas de una etiqueta EAS,
activar un sistema de grabacién de video para capturar una imagen de video de un area que rodea al
desactivador de etiquetas EAS.

18. Un sistema de seguridad para evitar el robo de mercancia, comprendiendo el sistema de seguridad:

una pluralidad de etiquetas de vigilancia electronica de articulos ("EAS"); y

un desactivador de etiquetas EAS de acuerdo con la reivindicaciéon 10 operable para: transmitir un impulso de
RF dentro de una zona de interrogacién EAS para inducir una respuesta de al menos una etiqueta EAS
colocada dentro de la zona de interrogacion; recibir la respuesta de la al menos una etiqueta EAS;

determinar que la respuesta contiene mas de un pico en una curva de respuesta de frecuencias
correspondiente a la respuesta; y evaluar la curva de respuesta de frecuencias de la respuesta para determinar
una presencia de mas de una etiqueta EAS.

19. El sistema de seguridad de la reivindicacion 18, que comprende adicionalmente:
una base de datos acoplada en comunicacion con el desactivador de etiquetas EAS, siendo la base de datos
operable para almacenar al menos un informe de incidentes que incluye informacion relativa a la determinacion
de que la respuesta de frecuencia contiene mas de un pico

20. El sistema de seguridad de la reivindicacion 18, que comprende adicionalmente:

un sistema de grabacion de video acoplado en comunicacion con el desactivador de etiquetas EAS, siendo el
sistema de grabacion de video operable para:

capturar una imagen de video de un area que rodea al desactivador de etiquetas EAS que corresponde a
un momento en que se ha inhibido el funcionamiento del desactivador de etiquetas EAS; y
marcar la imagen capturada para su futura inspeccion.
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