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ES 2433084 T3

DESCRIPCION
Maquina para la preparacion de bebidas con funcionalidad de compra virtual

Sector de la invencion

El sector de la invencién se refiere a una maquina para la preparacién de bebidas con una funcionalidad de compra
virtual, a un programa almacenado en un dispositivo de memoria para facilitar una funcionalidad de compra virtual
cuando es ejecutado y a un procedimiento para el control de un servidor que se encuentra en comunicacion con una
maquina para la preparacién de bebidas con una funcionalidad de compra virtual.

A los objetivos de la presente descripcion, una “bebida” esta destinada a incluir cualquier alimento liquido, tal como
té, café, chocolate frio o caliente, leche, sopa, alimentos infantiles o similares. Una “cdpsula” esta destinada a incluir
cualquier ingrediente de bebida pre-dosificado en un envase que lo contiene de cualquier material, en particular un
envase estanco al aire, por ejemplo, de plastico, aluminio, material de envase reciclable y/o biodegradable, y de
cualquier forma y estructura, incluyendo capsulas blandas o cartuchos rigidos que contienen el ingrediente.

Antecedentes técnicos

Algunas maquinas para la preparacion de bebidas utilizan capsulas que contienen ingredientes a extraer o a
disolver; para otras maquinas los ingredientes estan almacenados y dosificados automaticamente en la maquina o
son afiadidos en el momento de la preparacion de la bebida.

La mayor parte de maquinas para la preparacion de café, u otras bebidas, poseen medios de llenado que incluyen
una bomba para liquido, usualmente agua, que bombea el liquido desde una fuente de procedencia de agua fria o
calentada mediante dispositivos de calentamiento, tal como una resistencia de calentamiento, un thermoblock o
similares. Estos medios de llenado son controlados habitualmente mediante una unidad de control de la maquina,
que incluye, de manera tipica, un circuito impreso con un controlador.

Para permitir que el usuario interaccione con dichas maquinas, para proporcionar instrucciones de accionamiento a
la maquina u obtener realimentacion de la misma se han dado a conocer varios sistemas en esta técnica, por
ejemplo, tal como se menciona en las referencias: AT 410 377, CH 682 798, DE 44 29 353, DE 202 00 419, DE 20
2006 019 039, DE 2007 008 590, EP 1 302 138, EP 1 448 084, EP 1 676 509, EP 08155851.2, FR 2 624 844, GB 2
397 510, US 4.377.049, US 4.458.735, US 4.554.419, US 4.767.632, US 4.954.697, US 5.312.020, US 5.335.705,
US 5.372.061, US 5.375.508, US 5.731.981, US 5.645.230, US 5.836.236, US 5.959.869, US 6.182.555, US
6.354.341, US 6.759.072, US 2007/0157820, WO 97/25634, W0O99/50172 WO 2004/030435, WO 2004/030438, WO
2006/063645, WO 2006/090183, WO 2007/003062, WO 2007/003990, WO 2008/104751, WO 2008/138710, WO
2008/138820 y WO 2009/016490.

Las maquinas actuales para la preparacion de bebidas proporcionan un nimero creciente de funciones distintas, que
van més alla de la simple preparacién de la bebida. Como consecuencia, se pone a disposicion una gran escala de
diferentes productos y/o accesorios relacionados con la maquina para la preparacion de bebidas. Las maquinas
conocidas para la preparacion de bebidas presentan la desventaja de que la compra y el pedido de los productos
relacionados con la maquina, destinados al usuario requiere mucho tiempo y es engorroso. Cuando se observa la
necesidad de un producto relacionado con la maquina, el usuario tiene que visitar personalmente la tienda
correspondiente o tiene que acceder a una tienda de internet con intermedio de cualquier otro dispositivo.

Ademas, las tiendas de internet estan organizadas conceptualmente y visualmente, de manera que requieren que el
usuario adapte su comportamiento a los flujos de trabajo del pedido de estos entornos especificos. Como
consecuencia, existe todavia la necesidad de mejorar la experiencia del usuario y, en particular, proporcionar una
solucion a la compra y pedido de productos relacionados con la maquina para la preparacion de bebidas de forma
mas familiar, sin interrupciones y eficaz en cuanto al tiempo necesario para el usuario.

Resumen de la invencién

Por lo tanto, es un objetivo de la presente invencidon mejorar la técnica conocida.

Es un objetivo preferente de la presente invencién dar a conocer una maquina para la preparacion de bebidas que
tiene una funcionalidad de compra virtual, que es confortable y apropiada para su utilizacién por el usuario. De
manera mas especifica, es un objetivo dar conocer una estructura de menu que reduce los esfuerzos del usuario
cuando compra un articulo relacionado con la maquina. Ademas, es un objetivo de la presente invencion hacer la
compra del articulo de forma simple e intuitiva.

De acuerdo con un primer aspecto, la presente invencion se refiere a una maquina para la preparacion de bebidas
gue tiene una funcionalidad de compra virtual, comprendiendo una pantalla tactil y una unidad de control, de manera
que la pantalla tactil estd configurada para mostrar una imagen del interior de la tienda que ofrece articulos
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relacionados con la maquina sobre la pantalla tactil, visualizar una imagen de un contendor sobre dicha pantalla
tactil y enviar informacién sobre una operacién de contacto a la unidad de control y la unidad de control esta
configurada para aceptar la seleccién de un articulo de compra cuando se detecta una operacion de contacto sobre
la representacion grafica de un articulo sobre la pantalla tactil y sobre la representacion gréafica del contenedor en la
pantalla tactil.

En particular, al visualizar una imagen del interior de la tienda y del contenedor, se aumenta la ergonomia y facilidad
del flujo de trabajo del pedido. De manera mas especifica, el entorno virtual de compra se puede crear
representando el interior tipico de una tienda que ofrece articulos relacionados con la maquina y mostrando un
contenedor con la forma de una cesta de compra. De modo general, es posible recrear sobre la maquina de bebidas
un entorno virtual que puede ser reconocido por el usuario y que puede interaccionar de manera facil y eficaz con el
mismo. Las diferencias experimentadas por el usuario cuando acude a la tienda real a comprar articulos
relacionados con la maquina, o cuando utiliza la maquina para adquirir el mismo tipo de articulos, se reducen.
Ademas, el usuario puede reproducir interacciones fisicas utilizando la pantalla tactil de la maquina que tendria que
realizar en una tienda real. Por ejemplo, cuando establece contacto con un articulo mostrado sobre la pantalla y toca
ademas el contenedor, el usuario puede afadir el correspondiente articulo a su cesta de compra y de este modo a la
lista de articulos que desea comprar. Por lo tanto, tiene la impresion de recoger directamente el articulo de la
estanteria representada en el entorno virtual o cualquier otra parte de la tienda, poniéndolo en su contenedor o cesta
de compra. Ademas, este alto nivel de interacciones esta propuesto directamente al usuario en la maquina. No se
requiere ya que el usuario tenga acceso a otro dispositivo externo que haya configurado de manera apropiada y que
use correctamente, tal como un ordenador. La facilidad y caracter ininterrumpido del proceso del pedido se
incrementan.

De acuerdo con otra aspecto, la presente invencion se relaciona con el funcionamiento de un servidor que se
encuentra en comunicacion de red en comunicacion con dicha maquina de preparacion de bebidas que tiene una
funcionalidad de compra virtual, comprendiendo las etapas de recibir, desde la maquina para la preparacion de
bebidas una peticién de compra, como minimo, para un articulo existente en la maquina para la preparacion de
bebidas.

La presente invencion se refiere ademas a un programa almacenado en un dispositivo de memoria y ejecutable por
una unidad de control de una maquina para la preparacion de bebidas, en particular, de acuerdo con cualquiera de
las reivindicaciones anteriores, para proporcionar una funcionalidad de compra virtual, en el que dicho programa que
es ejecutado estd dispuesto para llevar a cabo las etapas de visualizar una imagen del interior de una tienda que
ofrece articulos relacionados con la maquina sobre una pantalla tactil de la maquina, aceptar la seleccion de un
articulo para la compra mediante una operacion de contacto sobre la pantalla tactil, de manera que dicho interior de
una tienda que ofrece articulos relacionados con la maquina corresponde al interior de una tienda fisica que ofrece
dichos articulos, en particular corresponde al interior de una tienda de una cadena de tiendas fisicas que tienen una
presentacion estandar de dichos articulos.

Este programa, para proporcionar una funcionalidad de compra virtual, comprende instrucciones de codigo de
programa para el proceso de datos de tipo electronico, destinados a ser ejecutados por una unidad de proceso, tal
como un procesador o un controlador. Como consecuencia, la invencion se refiere también a programas sobre un
soporte de informacidn para proporcionar una funcionalidad de compra virtual. Estos programas pueden utilizar
cualquier lenguaje de programacion y pueden encontrarse en forma de codigo fuente, cédigo objeto o cddigo
intermedio entre el codigo fuente o cddigo objeto, tal como un cddigo parcialmente compilado, o cualquier otra forma
adecuada.

La invencion se refiere también a un soporte de informacion legible por una maquina de bebidas y sobre el que
estan almacenadas instrucciones de los programas, tal como se ha mencionados anteriormente. El soporte de
informacién puede ser cualquier dispositivo adecuado capaz de almacenar dichos programas. Por ejemplo, puede
comprender medios de almacenamiento que comprenden un CD-ROM, una clave USB, memorias FLASH o0 una
ROM de un circuito microelectrénico o medios de almacenamiento magnéticos, tal como un disquete o un disco
duro. Ademas, el soporte de informacion puede ser un soporte transmisible, tal como una sefial eléctrica u Optica
gue se puede transportar por un cable Optico o eléctrico, por medios de radiofrecuencia o cualesquiera medios de
acoplamiento adecuados. El programa puede ser en particular descargado desde una red conectada a internet.

El soporte de informacion puede ser también un circuito integrado en el que los programas estan incorporados,
estando adaptado el circuito para ejecutar o para ser utilizado para realizar este programa.

Otras caracteristicas, ventajas y objetivos de la presente invencion quedaran evidentes por medio de las figuras de
los dibujos adjuntos, asi como de la explicacion detallada de realizaciones de la presente invencion, que tienen
solamente caracter ilustrativo.

Breve descripcién de los dibujos

La invencion se describir4 haciendo referencia a dibujos esquematicos, en los que
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Las figuras 1la, 1lb, 2a y 2b muestran diferentes vistas en perspectiva de una maquina para la preparacion de
bebidas, de acuerdo con la presente invencion,

La figura 3 muestra un diagrama de bloques que muestra esquematicamente la arquitectura funcional de una
maquina para la preparacion de bebidas, de acuerdo con la presente invencién, conectada a una red,

La figura 4 muestra un diagrama de bloques que muestra esquematicamente la arquitectura funcional de una
maquina para la preparacién de bebidas, de acuerdo con la presente invencién,

La figura 5 es una realizacion de un entorno virtual de tienda, de acuerdo con la presente invencion,
La figura 6 es otra realizacion de un entorno virtual de tienda, de acuerdo con la presente invencion,
La figura 7 es un ejemplo de una pantalla para presentar un pedido, y

La figura 8 es un diagrama de flujo que muestra las etapas de proceso del procedimiento, de acuerdo con la
presente invencion.

Descripcion detallada

La maquina, segln la presente invencién, puede ser una maquina de café, de té o de sopa, en particular una
maquina para facilitar una bebida o alimento liquido haciendo pasar agua fria o caliente u otro liquido a través de
una capsula que contiene un ingrediente de la bebida o alimento liquido a suministrar, tal como café molido.

Por ejemplo, la méquina para la preparacion comprende: un dispositivo de proceso del ingrediente que incluye uno o
varios recipientes de bebidas, un circuito para la circulacién de liquido, un calentador, una bomba y una unidad para
la preparacion de bebidas dispuesta para recibir capsulas para su utilizacién y para evacuar capsulas después de la
utilizacién; un cuerpo envolvente que tiene una abertura que conduce a una base en la que se evacuan las capsulas
de la unidad de preparacion; y un receptaculo que tiene una cavidad que forma un espacio de almacenamiento para
recoger las capsulas evacuadas a dicha base hacia dentro del receptaculo, hasta un nivel de llenado. El receptaculo
es insertable en la base para la recogida de capsulas y se puede desmontar de dicha base para vaciar las capsulas
recogidas. Se dan a conocer ejemplos de dichos dispositivos de proceso de ingredientes en los documentos WO
2009/074550 y WO 2009/130099, que se incorporan en la actual como referencia.

La maquina puede incluir una interfaz, tal como se describe en el documento PCT/EP09/058540 y/o puede
encontrarse en una red para reordenar capsulas, tal como se ha descrito en EP 09169800.1.

La maquina puede comprender una pantalla de interfaz de usuario para proporcionar informacion al usuario y/o para
aceptar instrucciones por parte del usuario. La pantalla de interfaz de usuario puede ser una pantalla sensible al
tacto y/o puede comprender partes de entrada de instrucciones sensibles al tacto. La maquina puede tener un
dispositivo de entrada de instrucciones de usuario, tal como un teclado tactil, uno o varios botones y/o interruptores o
dispositivos similares de tipo conocido en esta técnica. La pantalla de interfaz de usuario puede ser sensible a un
estilete.

Un estilete puede se utilizado, por ejemplo, para seleccionar opciones predefinidas mostradas sobre la pantalla de
interfaz o escribir notas y mensajes en la pantalla de interfaz de usuario que se pueden almacenar por la maquina y
a los que se puede tener acceso nuevamente mas adelante. Por lo tanto, la pantalla puede ser utilizada como
sustitucion de elementos “post-it”. Por lo tanto, puede ser posible seleccionar diferentes colores cuando se escribe
sobre la pantalla.

De acuerdo con la presente invencion, la maquina para la preparacion de alimentos liquidos o bebidas tiene una
interfaz para conexion a una red remota, tal como una red para tener acceso a datos remotos que se pueden
representar sobre la pantalla de interfaz de usuario y/o para transferir datos locales captados con intermedio de la
pantalla de interfaz de usuario, en particular una red para suministrar informacion visual y/o de audio en relacién con
un alimento liquido o bebida que puede ser solicitado por el usuario y/o para pedir, en particular, de un suministrador
en posicién remota, articulos tales como ingredientes para un alimento liquido o bebida, o un servicio relacionado
con esta maquina utilizando la pantalla de interfaz de usuario.

Por lo tanto, el usuario puede recibir la posibilidad técnica de pedir directamente a través de la maquina para la
preparacién de bebidas ingredientes para alimentos liquidos o bebidas que faltan o que se encuentran a un nivel
mas bajo, o para pedir directamente a través de la maquina la informacion mas actualizada sobre un elemento
particular, especificamente un alimento liquido o bebida que ha pedido o que desea pedir que prepare la maquina o
que la pida al suministrador.
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Ademas, la pantalla de interfaz de usuario puede estar dispuesta para llevar a cabo, como minimo, una funcién
seleccionada entre: mostrar informaciéon al usuario con respecto a un parametro de la maquina que requiere
intervencion de un usuario, mostrar materia gréafica o de texto almacenado localmente y/o emitida de forma remota,
una funcidon de cuaderno de notas y un generador de ambiente visual, por ejemplo, para mostrar imagenes
apropiadas o desplazando formas de color, por ejemplo, de tipo salvapantallas.

Para afectar de manera sensible el entorno circundante de la maquina por efectos visuales, la pantalla de usuario
tiene que dominar la parte de la maquina visible por el usuario. Una pantalla de interfaz de pequefias dimensiones
ylo dispuesta en cualquier lugar en la parte visible por el usuario no proporcionara un efecto de ambiente éptimo.

Ademas, la maquina para la preparacion de un alimento liquido o bebida puede incluir una entrada de sonido y/o
dispositivo de salida. El dispositivo sonoro puede estar dispuesto para cooperar con la pantalla de interfaz de
usuario, en particular un dispositivo sonoro dispuesto para cooperar funcionalmente con la pantalla, tal como un
dispositivo sonoro para proporcionar realimentacion acustica melddica en reacciéon a una entrada de instrucciones
de usuario en la pantalla de interfaz de usuario y/o cooperar con la pantalla, de manera que se genere una
realimentacion armoniosa en la pantalla de interfaz de usuario como reaccion a una sefial de audio. El dispositivo
sonoro puede incluir un dispositivo de reconocimiento de voz que sea capaz de recibir instrucciones vocales de
usuario y/o capaz de enlazar un perfil especifico del usuario a partir de andlisis de voz.

Por ejemplo, la pantalla de interfaz de usuario puede estar dispuesta para representar una pelicula, noticias,
prevision del tiempo, informacion sobre cotizaciones de cesta u otros similares, mientras que la maquina esta
preparando un alimento liquido o bebida, de manera que el usuario no tiene que esperar hasta que el alimento
liquido o bebida esté preparado para pasar a dichas actividades, sino que puede llevarlas a cabo desde el inicio, con
una pantalla de interfaz cémoda, cuyas funcionalidades van mas alla significativamente de la simple entrada y/o
salida de datos.

Dichas maquinas para la preparacion de alimento liquido o bebidas son particularmente manejables para preparar
un alimento liquido o bebida durante una emision en aquel momento de un programa de radio o television. De esta
manera, el usuario puede hacerse un alimento liquido o bebida, mientras esta siguiendo dicho programa en una
estacion ordinaria de TV o radio y continua siguiendo el programa en la maquina para la preparacion de bebidas. Por
lo tanto, el usuario no se sentira impulsado a esperar el final del programa o el periodo de publicidad. La maquina
para la preparacion de bebidas puede incluir un receptor capaz de reaccionar frente a un dispositivo de control
remoto, tal como un dispositivo de control remoto IR o de radio, en particular un dispositivo de control remoto
compatible con radio o televisién, de manera que el usuario puede poner en marcha la maquina para la preparacion
de alimentos o bebidas desde una determinada distancia, en particular mientras esta sentado delate de su aparato
de TV o cerca de la radio. Las maquinas para la preparacion de alimentos liquidos o bebidas pueden estar
conectadas, desde luego, a un DVD o a otra fuente de medios, de manera que el usuario puede seguir sus
programas favoritos mientras prepara un alimento liquido o una bebida.

La maquina puede estar constituida sustancialmente por un cuerpo principal que tiene una cara frontal rectangular
dominada por la pantalla de interfaz de usuario y una parte de pie mas grande que la parte superior, de manera que
el cuerpo principal esta inclinado desde la parte del pie hacia la parte superior. El cuerpo superior puede incluir,
como minimo, uno de: una bandeja de recogida que tiene un elemento de soporte para un receptaculo a llenar con
alimento liquido o bebida, un recogedor de capsulas y un recipiente de suministro de liquido, tal como un recipiente
de agua.

Ademas, la maquina puede tener una salida para alimento liquido o bebida situada por encima de un area destinada
a recibir un recipiente a llenar, encontrandose la salida preferentemente escondida por la pantalla de interfaz de
usuario. Por ejemplo, la salida esta situada perpendicularmente detras de la pantalla de interfaz de usuario. En
realidad, toda el area, o una parte sustancialmente de la misma, puede estar situada perpendicularmente por detras
de la pantalla de interfaz de usuario.

De esta manera, ademas de facilitar una configuracion de pantalla de interfaz de usuario en la maquina que capta de
modo natural y duradero la atencién del usuario, la salida de la maquina, y opcionalmente el receptaculo situado por
debajo de la misma, pueden estar escondidos con respecto al campo visual del usuario para evitar la distraccion de
la atencion del usuario por partes y/o operaciones de la maquina distintas a las que se relacionan con la pantalla de
interfaz de usuario.

Tal como se ha mencionado anteriormente, la presente invencidn se refiere a una maquina conectable a una red de
intercambio de datos, estando configurada la maquina para preparar una bebida, en particular a partir de
ingredientes previamente dosificados de la bebida situados en capsulas.

Con este objetivo, la maquina comprende un moédulo de comunicacion para conectar la maquina a dicha red con
intermedio de una conexiéon cableada o inalambrica. La red a la que es conectable el médulo de comunicacion
puede ser internet, intranet, red GSM, red UMTS, red Bluetooth, infrarrojos (IR) o una red similar a la que se estan
conectados uno o varios ordenadores, servidores y terminales alejados para comunicacion con el moédulo de
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comunicacion de la maquina para la preparacion de bebidas. En este caso, el término “red” estd destinado a
referirse a un sistema que comprende la maquina, segun la presente invencion, y, como minimo, otro dispositivo que
esta conectado entre si con intermedio de un enlace de comunicacidon para comunicacion unidireccional o
bidireccional. En el caso de que se disponga una conexiéon a mas de un dispositivo, la maquina puede estar
conectada también a diferentes dispositivos con intermedio de diferentes tipos de redes de comunicacion.

Sin controlar o participar en el control del dispositivo de proceso de ingredientes, el médulo de comunicaciéon puede
estar configurado en la maquina para la preparacion de bebidas para controlar ciertos aspectos de la maquina, y en
particular para comunicar dichos aspectos a la red hacia un servidor en posicién remota.

La maquina comprende ademas una unidad de control para controlar todos los procesos dentro de la maquina. En
una realizacion, la unidad de control estd dispuesta para comunicar datos con el modulo de comunicacion,
refiriéndose los datos como minimo a uno de: proceso de preparacion de bebidas; disposicién del proceso de los
ingredientes; unidad de control y/o ajustes de preparacion de la bebida. Esta informacion puede ser comunicada (o
no) a continuacion a un servidor alejado y puede ser procesada para utilizacion general o comercial especifica o
servicio o reparacion o asesoramiento.

En una realizacion més segura, la unidad de control no puede comunicar con el médulo de comunicacién. En este
caso, la comunicacion no es siquiera unidireccional, tal como en lo anterior, sino que es inexistente. Por lo tanto, la
unidad de control esta configurada para no recibir sefial alguna del médulo de comunicacion ni siquiera una sefial
para peticion de informacion. En esta realizacion, no se necesita canal de comunicacion de datos entre la unidad de
control y el modulo de comunicacion.

De manera tipica, el dispositivo de proceso de ingredientes comprende uno o varios sensores para la medicion de
parametros de la situacion de la disposicion de proceso de ingredientes y/o del proceso de preparacion de la bebida.
Por ejemplo, estos sensores pueden incluir, como minimo, uno de los siguientes: sensores de temperatura, sensor
de presion, medidor de flujo, sensor de potencia eléctrica, sensor de sobrecalentamiento, sensor de depésitos,
sensor de nivel de agua, sensor de reconocimiento de ingredientes, etc... Dichos sensores estan conectados
habitualmente a la unidad de control.

En una realizacion, el médulo de comunicacion puede estar dispuesto para recibir informacion desde, como minimo,
uno de los sensores. El médulo de comunicacion puede estar directamente conectado a los sensores, usualmente
en paralelo con la unidad de control o puede estar conectado indirectamente con el sensor o sensores mediante la
unidad de control y de manera tipica puede recibir la comunicacion de informacién relativa al sensor después de
proceso por la unidad de control.

Normalmente, la unidad de control esta conectada a una interfaz de usuario para la preparacion de una bebida. El
usuario utilizaria esta interfaz de usuario para accionar la disposicion de proceso de ingredientes a través de la
unidad de control.

De manera tipica, el médulo de comunicacion estd conectado a una interfaz de usuario para comunicacion. El
usuario utilizaria esta interfaz de usuario para conseguir informacion de la red o conseguir informacion de la misma.

Estas interfaces de usuario pueden incluir pantallas y pantallas tactiles, botones, interruptores, etc., tal como se
conoce en esta técnica.

Preferentemente, la unidad de control esta conectada a una interfaz de usuario para la preparacion de la bebida y el
maédulo de comunicacion esta conectado a una interfaz de usuario para la comunicacién, yuxtaponiéndose la interfaz
de usuario para la preparacion de la bebida y la interfaz de usuario para la comunicacién. En particular, la interfaz de
usuario para la preparacion de la bebida puede estar a nivel de la interfaz de usuario para la comunicacion. La
interfaz de usuario para la preparacion de la bebida y la interfaz de usuario para la comunicacion pueden estar
dispuestas en una Unica pantalla de interfaz de usuario. Por lo tanto, la disposicién de las interfaces de usuario
puede ser tales que tengan un aspecto similar a una interfaz tnica que proporciona todo el acceso de usuario a la
unidad de control y al médulo de comunicacion.

Mientras que la unidad de control y el médulo de comunicacién pueden encontrarse separados dentro de la maquina
digitalmente y/o fisicamente, por completo o parcialmente, las interfaces correspondientes de usuario pueden estar
configuradas como interfaz Unica aparente. Por lo tanto, el usuario se enfrenta a una disposicion Unica o
concentrada de interfaz de usuario para evitar la dispersién de su atencion a la maquina para la preparacion de
bebidas.

De manera tipica, la maquina para la preparacion de bebidas comprende un cuerpo envolvente para contener: la
disposicién de proceso de ingredientes; la unidad de control y el médulo de comunicacién. Este cuerpo envolvente
llevaria también normalmente las interfaces de usuario.
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Por ejemplo, el médulo de comunicacion esta dispuesto para recibir desde la red y para comunicar a través de
medios de comunicacién de usuario, tal como una pantalla y/o un altavoz, informacion relativa, como minimo, a uno
de: la necesidad de llevar a cabo un servicio especifico; la necesidad de reparar la maquina e informacion sobre un
ingrediente especifico que estd siendo procesado en dicha maquina. Cuando el médulo de comunicacién esta
configurado para controlar el funcionamiento de la maquina y/o componentes de la maquina, la correspondiente
informacion puede ser comunicada a un servidor alejado de la red para evaluaciéon y generacién de sugerencias
para el usuario, por ejemplo, a través del médulo de comunicacion. Por ejemplo, mediante sistemas sensores
apropiados, el modulo de comunicacion puede controlar el consumo de ingredientes y sugerir nuevos pedidos de
forma oportuna cuando el stock de ingredientes se encuentra bajo o enviar informaciéon general con respecto al
ingrediente o bebida que estd siendo procesado para su visualizacién en la maquina. En vez de una mera
sugerencia para presentar pedidos de ingredientes, por ejemplo, ingredientes previamente dosificados en capsulas,
el sistema puede estar configurado para proceder a presentar un pedido automaticamente cuando el stock de
ingredientes se encuentra bajo.

El médulo de comunicacion puede estar dispuesto para control remoto de los periodos de servicio, por ejemplo, para
llevar a cabo un proceso de eliminacion de depdsitos o mantenimiento general. El médulo de comunicacion puede
comunicar diferentes parametros del dispositivo de proceso de ingredientes y la unidad de control a efectos de
diagnéstico y/o llevar a cabo una investigacion de mercado en cuanto a las preferencias de los usuarios, por
ejemplo, las proporciones realmente utilizadas de diferentes ingredientes. Por lo tanto, un servidor a distancia puede
controlar el volumen preferente de dispensacion de bebida con ciertos ingredientes, etc.

De modo més general, el mddulo de comunicacién puede estar dispuesto para recibir desde la red y comunicar a
través de medios de comunicacion de usuario, tales como pantalla y/o altavoz, informacion relativa a manipulacion
de este tipo de maquina por el usuario, por ejemplo, proporcionar un manual de usuario en linea y/o receotas de
bebidas; publicidad con respecto a maquinas para la preparacion de bebidas, accesorios, uno o varios ingredientes
que son procesador o productos relacionados, informacién general con respecto a uno o varios ingredientes para el
proceso de la bebida y visualizacién y/o musica para generar un ambiente relativo a dichas bebidas o preparados de
las mismas o consumos de ellas y noticias y/o prevision del tiempo, etc. Por ejemplo, el médulo de comunicacion
con el interfaz de usuario apropiado puede estar configurado para permitir el pedido a distancia de ingredientes a
través de la red.

La maquina para la preparacion de bebidas puede estar dispuesta para controlar automaticamente el consumo de
capsulas y para enviar un pedido de capsulas al servidor del suministrador siempre que el control automatico indique
que se ha alcanzado escasez de capsulas de ingrediente consumible en la localizacion del cliente, estando
dispuesto el servidor del suministrador para recibir el pedido de capsulas y para generar una instruccion
correspondiente para preparar un envio de un nuevo stock de capsulas para suministrar al cliente.

La maquina para la preparacion de bebidas puede estar dispuesta para comunicar automaticamente el consumo de
capsulas al servidor del suministrador, que esta dispuesto para controlar automaticamente el consumo de capsulas y
para generar la instruccién anterior.

La unidad de extraccion de capsulas de la maquina puede estar dispuesta para recibir diferentes tipos de capsulas
de ingredientes para preparar diferentes bebidas. Por ejemplo, la unidad de extraccidn esta dispuesta para recibir
diferentes tipos de capsulas de café seleccionadas a partir de capsulas de arabica, robusta, canéfora, etc. y mezclas
de los mismos, por ejemplo, en los tipos de capsulas NESPRESSO™ de las magquinas domésticas o no domésticas
de preparacion de bebidas.

En una realizaciéon, la maquina para la preparacion de bebidas tiene un dispositivo para el reconocimiento
automatico de capsulas.

Por ejemplo, el sistema de reconocimiento de capsula es del tipo que se da a conocer en el documento
WO002/28241 que da a conocer una maquina para la preparacion de café que utiliza capsulas con una caracteristica
interpretable por la maquina que puede ser leida automaticamente por la maquina mediante un sensor. La
caracteristica de la capsula interpretable por la maquina puede comprender uno o varios de: color, forma, glifo, tira
de texto, cddigo de barras, marca de agua digital, simbolos, ranuras, muescas u orificios.

Por ejemplo, la unidad de extraccion de cépsulas esta dispuesta para recibir diferentes tipos de capsulas de
ingredientes para la preparacion de diferentes bebidas, estando dispuesto el dispositivo de reconocimiento
automatico de capsulas para identificar el tipo de capsulas que se utilizan.

Ciertamente, cuando es probable la utilizacion de diferentes capsulas en la misma unidad de extraccion, no es
suficiente contar el nimero de procesos de extraccion llevados a cabo para deducir el stock de capsulas restante.
Los tipos de cépsulas se deben identificar por la maquina a efectos de proporcionar un sistema de gestion
diferenciado alineado por los diferentes tipos de capsulas.
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A continuacién, haciendo referencia a las figuras 1a, 1b, 2a y 2b se describird la maquina para la preparacion de
bebidas 1, de acuerdo con la presente invencion y sus funcionalidades basicas. La figura 1a es una vista superior en
perspectiva de la maquina para la preparacion de bebidas 1, la figura 1b es una vista en perspectiva desde la parte
inferior, la figura 2a es una vista lateral de un primer lado de la maquina para la preparacion de bebidas 1 y la figura
2b es una vista lateral del segundo lado de la maquina para la preparacion de bebidas.

A continuacion se describira la maquina 1 como maquina para la preparacion de café, no obstante, se hace observar
que la presente invencion no esta limitada a una maquina para la preparacion de café, sino que comprende
cualquier otro tipo de maquina para la preparacion de bebidas, tal como se ha explicado anteriormente.

La maquina 1 tiene un dispositivo 40 para procesar uno o varios ingredientes de bebidas para la dispensacion de
una bebida, tal como café. El dispositivo 40 comprende un recipiente 42 para liquido, preferentemente agua,
conectado a un circuito de circulacion de liquido con una bomba, un calentador y una unidad de preparacion de café,
tal como es conocido en esta técnica. La unidad de preparacion puede estar conectada a un asa 4 montada de
forma pivotante en el cuerpo envolvente 3 de la maquina 1. El asa 4 esta dispuesta para permitir la introduccién,
extraccion y eliminacion de una cépsula que contiene café molido. Después de la extraccion, las capsulas son
eliminadas hacia un recogedor de cédpsulas usadas después de activar nuevamente el asa 4.

De manera adicional, la maquina 1 tiene una parte superior 36 que puede ser utilizada para retener tazas de
recambio. La parte superior 36 puede comprender un dispositivo de calentamiento para precalentar dichas tazas de
recambio. El calentador de tazas puede ser de tipo de resistencia, en particular un calentador de tazas por
circulacion de vapor, tal como es conocido en esta técnica o cualquier otro sistema de calentamiento adecuado. Un
receptaculo de capsulas de recambio puede estar situado también en la parte superior 36 de la maquina 1 para
almacenar capsulas no utilizadas.

Ademas, la maquina 1 tiene una salida 45 desde la que se dispensa la bebida preparada a un receptaculo o taza 6
dispuesto por debajo de la salida 45, tal como se muestra, por ejemplo, en la figura 2b. Un dispositivo 34 de bandeja
de recogida de gotas esta dispuesto por debajo de la salida 45, por ejemplo del tipo que se da a conocer en el
documento EP 1 731 065. Para el posicionamiento de la taza 6 por debajo de la salida 45, la bandeja recogedora de
gotas puede incluir un dispositivo de posicionamiento en su superficie 14 y/o paredes 35 que delimita la cavidad de
dispensacion, pudiendo estar dispuesta con respecto a la salida 45 para servir como referencia para el posicionado
de una taza, es decir, de manera que una taza 6 pueda ser simplemente empujada contra las paredes 35 para su
posicionado adecuado debajo de la salida 45. También se dispone un recogedor de cdpsulas usadas (no mostrado
en las figuras) en una parte central de la maquina 1 para recoger capsulas usadas, ya extraidas.

La méaquina comprende ademas una pantalla o elemento de visualizacion 10. Preferentemente, la pantalla 10 es una
pantalla sensible al tacto y puede ser accionada por contacto de los dedos y/o con un estilete o punzén 15.
Preferentemente, el estilete 15, cuando no se encuentra en uso, puede ser colocado en un correspondiente rebaje
16 dentro de la pantalla 10 o cualquier otra parte de la maquina 1.

Ademas, la pantalla 10 esta asociada con un par de botones 12, por ejemplo, para accionamiento rapido de la
maquina 1 sin tener que acceder a la pantalla 10. Ademas, en una realizacion preferente, la pantalla 10 incluye una
superficie sensible al tacto para navegacioén por las paginas y menus que se pueden visualizar sobre la pantalla 10.

La pantalla 10 puede estar dispuesta para visualizar varias informaciones y/o efectos visuales, por ejemplo, tal como
se ha mencionado anteriormente, incluyendo informacién de red cuando la maquina es conectable a una red de
usuario. Ademas, la maquina 1 puede incluir un dispositivo generador de sonido con altavoces y/o micréfono, siendo
un dispositivo realmente interactivo multimedia, tal como se ha explicado anteriormente. La maquina 1 puede ser
utilizada, por lo tanto, para contribuir al ambiente.

Ademas de la pantalla 10 y/o del cuerpo envolvente 3, puede disponer en particular de una serie de orificios 31 en
sus caras lateral, posterior y/o superior, en particular dentro de la pantalla 10 para la emision de luz de diferentes
colores, para crear dicho ambiente. Para este objetivo, se pueden disponer dentro de los orificios 31 elementos LED
de diferentes tipos.

A diferencia de las maquinas para la preparacion de bebidas del tipo anterior, la bandeja recogedora de gotas 34, el
recipiente de capsulas y el recipiente 42 son desmontables de la maquina 1 con un movimiento por debajo de la
pantalla 10 alejandose de la pantalla 10 y/o de forma generalmente paralela a la parte 2 del pie de la maquina 1. Lo
mismo es aplicable al recipiente 42, que preferentemente esta dispuesto en la parte posterior de la maquina, detras
de la pantalla 10. Se deduce que durante la utilizacion, y después de la misma, cuando se hace el servicio de la
maquina, por ejemplo, se vacia la bandeja 34, la pantalla no queda expuesta a partes de la maquina 1 que puedan
proyectar liquido, tales como alimento liquido o bebida contra la pantalla 10.

Ademas, la maquina 1 tiene un dispositivo 32 de entrada de cépsulas para el suministro de capsulas que contiene
un ingrediente del alimento liquido o bebida a preparar, tal como café. El dispositivo 32 de entrada de cépsulas
puede estar dispuesto en la cara lateral de la maquina o dentro de la pantalla 10. Preferentemente, el dispositivo 32
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de entrada de cépsulas es un rebaje dentro de la pantalla 10 que tiene la forma de una capsula o de cualquier otro
objeto relacionado con la bebida preparada.

La pantalla 10 de la maquina no tiene una superficie totalmente plana, sino que en un lado, en las proximidades del
pie 2, presenta un rebaje. Las paredes en forma de rebaje 35 de la pantalla 10, junto con el soporte 14 de la taza de
la bandeja de recogida de gotas 34 proporciona una cavidad 16 en la que se puede colocar una taza 6 a llenar con
la bebida dispensada desde la salida 45. Para reducir el aspecto visual de alimentos liquidos o bebidas de la
maquina 1, las paredes 35 de la pantalla 10, dentro de la cavidad 16, pueden ser utilizadas igual que en una pantalla
normal, de manera que todo objeto y/o imagen mostrado en la pantalla 10 se extiende sobre las paredes 35 de la
cavidad.

En la parte superior 26 o cualquier otra parte de la maquina se puede disponer un sensor tactil 22 que posibilita al
usuario controlar la maquina y/o navegar por las funciones del mend, llevando a cabo la operacion de tacto
correspondiente de dicho sensor 22. En el caso de que dicha pantalla 10 es una simple pantalla y no una pantalla
tactil, el sensor tactil 22 hara mas facil el control de la maquina y mas intuitivo para el usuario. En caso de que la
pantalla 10 sea una pantalla tactil, entonces el usuario tiene la posibilidad de escoger entre la utilizaciéon de la
pantalla 10 y el sensor tactil 22 para llevar a cabo la operacién de contacto. No obstante, podria ser ventajoso utilizar
el sensor tactil 22 en vez de la pantalla tactil para evitar dafios o contaminacion o suciedad en la pantalla 10.

La maquina 1 puede comprender ademas un dispositivo de lectura/escritura de tarjetas 23. El dispositivo de
lectura/escritura de tarjetas 23 puede ser una ranura en la que se puede insertar la tarjeta para llevar a cabo la
operacion de lectura y/o escritura en la tarjeta, el dispositivo de lectura/escritura de tarjetas 23 puede ser una interfaz
inalambrica que posibilita comunicacion inaldmbrica con una tarjeta, por ejemplo, una tarjeta RFID de identificacion
de frecuencia de radio, o una combinacion de las mismas.

Para proporcionar un llenado ajustado de la caja se puede implementar en la maquina un sistema de llenado
automatico con un control del nivel de llenado, por ejemplo, del tipo que se da a conocer en los documentos US
4.458.735, WO97/25634 y WO99/50172.

La figura 3 muestra un diagrama de bloques funcional de una maquina 1 de preparacion de bebidas, de acuerdo con
la presente invencion, que esta conectada a una red 511.

La maquina para la preparacién de bebidas 1 comprende una unidad de control 21 conectada a una interfaz de
usuario 201 con intermedio de un canal de comunicacion de datos bidireccional 221. La unidad de control 21 esta
conectada al dispositivo 40 de proceso de ingredientes para controlar el proceso de los ingredientes de la bebida. De
manera tipica, la unidad de control 21 controlara el suministro de potencia de un calentador y una bomba y ajustara
el suministro de potencia basandose en parametros medidos del proceso de preparacion de la bebida mediante
sensores, tales como sensores de temperatura, sensores de presion y medidores de flujos. Ademas, el control de los
componentes del dispositivo 40 del proceso de ingredientes se puede ajustar al tipo de capsula de ingredientes
sometida a extraccién después del reconocimiento automatico de la misma mediante un sistema de reconocimiento
de capsulas, tal como es conocido en esta técnica, por ejemplo, un sistema de reconocimiento electromagnético,
mecanico, por colores o por cadigo de barras.

Por lo tanto, el dispositivo 40 de proceso de ingredientes comprende una serie de sensores para devolver
informacion a la unidad de control 21 con respecto a la situacién del dispositivo 40 y del proceso de preparacion de
la bebida. La comunicacion entre la unidad de control 21 y la preparacién de la bebida 41 se consigue mediante un
canal de comunicacion bidireccional 421.

Ademas, la maquina para la preparacion de bebidas 1 tiene un mddulo de comunicaciéon 11 para comunicacion
bidireccional con una red externa 511, tal como internet o intranet. EIl médulo de comunicacion 11 esta conectado a
una interfaz de usuario 101, preferentemente en forma de la pantalla antes mencionada 10, preferentemente una
pantalla tactil, y posiblemente uno o varios botones 12 con intermedio de un canal de comunicacion de datos
bidireccional 111. La pantalla 10, en caso de que sea pantalla tactil, puede ser accionada por tacto de los dedos o
mediante un estilete 15.

La unidad de control 21, el médulo de comunicacién 11 y el dispositivo 40 de proceso de los ingredientes estan
contenidos todos ellos dentro del cuerpo envolvente de la maquina para la preparacion de bebidas 1.

De acuerdo con la invencion, el modulo de comunicacion 11 esta permanentemente impedido de controlar el
proceso de los ingredientes de la bebida. En otras palabras, el médulo de comunicacion 11 de la maquina para la
preparacion de bebidas puede no actuar directamente o indirectamente con intermedio de la unidad de control 21
sobre el dispositivo 40, ni afectar a la preparacion de bebidas u otros procesos llevados a cabo por el dispositivo 40.

La unidad de control 21 no puede aceptar datos de control relacionados a la preparacion de bebidas del médulo de
comunicacioén 11.
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En la arquitectura de la figura 3, la unidad de control 21 esti dispuesta para comunicar datos al modulo de
comunicacién 11 con intermedio del canal de comunicacion de datos unidireccional 211. Con la excepcién de una
peticién de informacién y de las sefiales necesarias para asegurar la comunicacién apropiada, por ejemplo, sefiales
de control de transmisién de datos, la unidad de control 21 no recibird dato alguno del médulo de comunicacién 11.
Inversamente, los datos transferidos desde la unidad de control 21 al médulo de comunicacién 11 se pueden
relacionar, como minimo, a uno de: el proceso de preparacion de la bebida; dispositivo 40 de preparacion de
ingredientes; ajustes de preparacion de bebidas almacenados en la unidad de control 21 y/o la situacién de la unidad
de control 21, por ejemplo, para identificar cualquier defecto de funcionamiento en la estacién 50 conectada de
forma remota a la red 511.

También es posible conectar el médulo de comunicacién 11 directamente a los sensores del mddulo de preparacion
de bebidas 40. De manera similar, la comunicacion entre el médulo 40 de preparacion de bebidas y el médulo 11 de
comunicacion es unidireccional con intermedio del bus 411. No obstante, este canal de comunicacion puede resultar
redundante si los datos relativos al modulo 40 de preparacion de bebidas pueden ser comunicados al médulo de
comunicacion 11 con intermedio de la unidad de control 21. El canal de comunicacion 411 es particularmente Gtil en
ausencia del canal de comunicacién 211, por ejemplo, cuando la unidad de control 21 debe aprovechar una
proteccién implementada contra la red 511.

El médulo de comunicacion 11 esta dispuesto para recibir desde dicha red y comunicar por intermedio del interfaz de
comunicacion de usuario, tal como la pantalla 10 y/o un altavoz, informacion relativa, como minimo, a uno de:
necesidad de llevar a cabo un servicio particular, por ejemplo, eliminacion de depositos, necesidad de reparar la
magquina e informacién sobre un ingrediente especifico procesado en dicha maquina. Para el envio de dicha
informacion al médulo de comunicacién 11 se tiene que recoger, en primer lugar, la informacion correspondiente por
el médulo de comunicacion 11 desde la unidad de control 21 y/o el dispositivo de proceso de ingredientes 40, siendo
enviado al servidor en posicion remota 50 que procesa y analiza la informacion antes de devolver, en caso
apropiado, avisos u otra informacion, al médulo de comunicacién 11 con intermedio de la red 511.

En otra realizacion, la unidad de control 21 no puede comunicar en absoluto con el médulo de comunicacion 11, ni
siquiera unidireccionalmente. No hay canal de comunicacion de datos entre la unidad de control 21 y el médulo de
comunicacion 11.

El grado mas elevado de seguridad se consigue cuando el médulo de comunicacién 11 no estd conectado ni a la
unidad de control 21 ni al médulo 40 de preparacion de bebidas. Una proteccion ligeramente inferior se consigue
cuando el mddulo de comunicaciéon 11 puede leer, mediante un canal unidireccional, sensores del médulo de
preparacién de bebidas 40. Una seguridad todavia mas baja se obtiene cuando el médulo de comunicacién puede
conseguir informacién de la unidad de control 21. Para asegurar proteccion contra cualesquiera alteraciones del
dispositivo 40 de proceso de los ingredientes y de la unidad de control 21 a través de la red 511 se debe evitar la
posibilidad, en particular cualquier posibilidad fisica, de que el médulo de comunicacién 11 cambie parametros de la
unidad de control 21 o de la unidad de preparacion de bebidas 40.

Tal como se ha mostrado en las figuras 1a y 1b, la interfaz 201 de usuario para la preparacion de bebidas esta a
nivel de la interfaz de usuario 101 para comunicacion e implementado como combinacion de pantalla 10, botones
12, orificios 31 que comprenden elementos LED u otros, altavoces, micréfonos o similares.

También se dispone un interruptor maestro para la maquina 1 (no mostrado en las figuras). El interruptor maestro
esta dispuesto para conectar y desconectar la alimentacion de potencia a los diferentes componentes de la maquina
para la preparacion de bebidas, incluyendo el médulo de comunicacién 11, unidad de control 21 y dispositivo 40 de
proceso de ingredientes, todos ellos alimentados de potencia por la misma fuente de potencia, de manera tipica la
red eléctrica.

De manera general, el médulo de comunicacién 11 puede estar dispuesto para recibir de la red 511 y comunicar
mediante una interfaz de comunicacion de usuario, tal como la pantalla 10 y/o un altavoz, informacion relativa a:
manipulacion de la méaquina 1 por el usuario; publicidad relativa a dicha maquina 1 o maquinas relacionadas,
accesorios y/o uno o varios ingredientes para el proceso de la bebida; informacién general relativa a uno o varios
ingredientes para el proceso de la bebida; visualizaciéon y/o musica para generar ambiente relativo a dicha bebida o
preparacién de la misma 0 su consumo y noticias y/o prevision meteoroldgica.

La figura 4 muestra una red que comprende una maquina 1, de acuerdo con la presente invencién, que tiene
capacidad de red. Conectado a la red de comunicacién 501, se encuentra también un servidor 50 que puede estar
asociado, por ejemplo, a un suministrador de capsulas. El servidor 50 puede estar conectado ademds a una base de
datos 51 que comprende datos sobre usuarios, capsulas, maquinas, consumo de cépsulas o similares.

Un dispositivo de usuario 70 puede estar conectado ademas a la red 501. Este dispositivo de usuario 70 puede ser,

por ejemplo, un notebook, un PC, un teléfono movil, un PDA o cualquier otro dispositivo de usuario que tenga
capacidad de comunicacion de red.
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A través del dispositivo de usuario 70, el usuario puede presentar datos, por ejemplo, programas o informacion a la
maquina 1. Por ejemplo, puede cargar nuevo software o software actualizado o datos en la maquina 1. También
puede cambiar los ajustes de la maquina desde una posicién remota. Dependiendo del grado de posibilidades de
comunicacion entre el mddulo de control 21 y el médulo de comunicaciéon 11, el usuario puede también, desde
posicion remota, parar, poner en marcha o cambiar un proceso de preparacion de una bebida. El usuario puede
también registrar en el servidor 50 mediante el dispositivo de usuario 70, para cambiar sus configuraciones
personales de usuario, presentar un pedido de capsulas, enviar una peticion para soporte o para informacién o
similares.

Aunque en la figura 4 la red 501 se ha mostrado como una red Unica que conecta la maquina 1, el servidor 50 y el
dispositivo de usuario 70, también es posible que los diferentes dispositivos comuniquen mediante una o varias
redes separadas. Puede ser posible cualquier tipo de red incluyendo una red publica o privada, por ejemplo, via
bluetooth, infrarrojos, GSM, UMTS, internet o cualquier otro tipo de red de comunicacién por cable o inalambrica. De
manera especifica, se puede disponer un dispositivo intermedio, tal como un dispositivo de telemetria entre la
maquina 1 y la red 501 para convertir los datos correspondientes transmitidos. La comunicacion respectivamente
entre dos de los dispositivos, es decir, la maquina 1, el servidor 50 y el dispositivo de usuario 70 pueden ser
unidireccionales o bidireccionales.

Con la presente invencién se facilita una funcionalidad de compra virtual para articulos relacionados con una
maquina para la preparacion de bebidas. La maquina 1 de la presente invencion comprende una pantalla 10 que es
un elemento central para el entorno virtual de compras.

De acuerdo con la presente invencion, la maquina 1 esta adaptada para proporcionar la funcionalidad de compra
virtual que posibilita al usuario comprar y pasar pedido de articulos relativos ala maquina 1 directamente al accionar
la propia maquina 1 sin tener que utilizar otros dispositivos. De esta manera, si el usuario durante la utilizacion de la
maquina 1 observa que existe la necesidad de cualquier producto relacionado con la maquina, tal como por ejemplo
nuevas capsulas, piezas de recambio, equipos de eliminacion de depdsitos, accesorios relativos a la preparacion de
la bebida, puede utilizar inmediatamente la maquina 1 para la compra de dichos articulos. Esto hace la compra mas
rapida y mas simple.

Ademas, debido a la capacidad de red de la maquina 1, de acuerdo con la presente invencion, la maquina 1 puede
comunicar a través de la red con un servidor externo 50 de un vendedor de los articulos relacionados con la
maquina, lo que hace posible el concepto de utilizar la propia maquina 1 para pedir productos. La maquina 1 puede
enviar, por lo tanto, al servidor 50 y puede recibir del servidor 50 todas las informaciones necesarias para llevar a
cabo el pedido, tal como una lista de articulos seleccionada para la compra, una confirmacion de compra,
presentacion de datos relativos a una cuenta de usuario y similares.

De acuerdo con la presente invencion, para hacer la compra mas intuitiva para el usuario, el entorno de la compra se
hace lo mas real posible. Con este objetivo, una imagen del interior de una tienda que ofrece los articulos
relacionados con la maquina se muestra en la pantalla tactil 10.

Preferentemente, este interior de una tienda que ofrece estos articulos corresponde al interior de una tienda fisica
(existente) que ofrece dichos articulos, en particular al interior de una tienda de una cadena de tiendas que tiene una
presentacion estandarizada de dichos articulos. Por ejemplo, el interior de las tiendas puede ser el interior de una
boutique Nespresso con su presentacion tipica de articulos, en particular capsulas de café. Por lo tanto, un usuario
gue conoce el interior de una o mas tiendas fisicas en las que se pueden comprar articulos relativos a la maquina 1,
sera capaz de relacionar inmediatamente el entorno de compras virtual mostrado en la maquina 1 y las tiendas
fisicas. Esto mejora el caracter intuitivo del proceso de compra.

Ademas, también se muestra en la pantalla tactil 10 un contenedor, tal como una cesta de compras. En realidad,
cuando se encuentra en una tienda, el usuario tomaria un articulo de la estanteria y lo pondria en su cesta de
compra. Para crear esta sensacion, la presente invencion prevé la posibilidad de seleccionar un articulo para compra
al llevar a cabo una operacién de contacto sobre una representacion grafica de un articulo en la pantalla tactil 10 y
en la representacion grafica del contenedor sobre la pantalla tactil 10. De este modo, el usuario mediante una
correspondiente operacion de tacto sobre la pantalla tactil 10, consigue la sensacion de seleccionar un articulo y de
ponerlo en el contenedor. En la siguiente descripcién, cuando se hace referencia a una operacién de tacto sobre un
articulo o similar de la pantalla, se desea hacer referencia a una operacion de tacto sobre la representacion gréafica
correspondiente del articulo o cualquier otro objeto de la pantalla.

Una realizaciéon no limitativa del entorno virtual de compras se ha mostrado en la figura 5. Esta realizacion es un
ejemplo de una imagen que se podria representar en la pantalla tactil 10 de la maquina 1.

Para el entorno de compras virtual, se ha mostrado una imagen 80 del interior de una tienda que ofrece articulos 81
relacionados con la maquina 1. También se ha mostrado un contenedor 82 preferentemente con la forma de una
cesta de compra. La pantalla tactil 10 esta adaptada para detectar una operacion de contacto por el usuario y
presentar la informacion de la operacion de contacto a una unidad de control 21 de la maquina 1. Si se ha detectado
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una operacion de contacto sobre un articulo 81 sobre la pantalla tactil 10 y sobre el contenedor 82, entonces la
informacién del articulo correspondiente es sometida a un almacenamiento para almacenar el articulo en una lista de
articulos seleccionados.

En otras palabras, cuando se establece contacto con un articulo 81 visualizado en la pantalla y se establece
contacto nuevamente con el contenedor 82, el usuario afiade el articulo correspondiente 81 a su cesta de compras
y, por lo tanto, a una lista de articulos que desea adquirir. Por lo tanto, tiene la impresién de retirar directamente el
articulo de la estanteria o de cualquier otra parte de la tienda y de ponerlo en su contenedor o cesta de compra.

Se pueden prever varias posibilidades de llevar a cabo esta operacion de contacto. Una primera posibilidad es la
seleccion de un articulo que es aceptado si se lleva a cabo un primer contacto sobre el articulo 81 y a continuacion
un segundo contacto subsiguiente sobre el contendor 82.

Una segunda posibilidad es la seleccion de un articulo de compra mediante una operacién de tacto con
deslizamiento que empieza en el articulo 81 y que pasa al contenedor 82. De esta manera, el usuario lleva a cabo
una operacion de arrastre del articulo 81 al contenedor 82. Esto incrementa incluso la impresion para el usuario de
coger un articulo y ponerlo en su cesta de compra.

Desde luego, cualquier otro tipo de operacion de tacto es posible si permite la identificacién del articulo y permite al
usuario ponerlo en el contendor 82.

Se tiene que observar que los términos “articulos relativos a la maquina” estan destinados a cubrir productos que
son necesarios para utilizacion y/o mantenimiento de la propia maquina, asi como productos que son objetos
adicionales y/o dispositivos que sirven como accesorios para la maquina y/o la preparacion de la bebida.

Varas funciones adicionales se prevén para aumentar la impresion de encontrarse en una tienda que vende articulos
relacionados con la maquina 1, lo cual se explicara a continuacién haciendo referencia a la figura 5.

Cuando se muestra el interior 80 de una tienda, se puede crear una impresion real de la tienda al mostrar una
estanteria que tiene almacenados varios productos. Preferentemente, hay grupos de articulos, de manera que cada
grupo contiene los mismos tipos de articulos. En la figura 5, una estanteria 83 se ha mostrado dotada de
compartimientos que tienen una seccion transversal rectangular, de manera que en cada compartimiento se ha
almacenado un tipo diferente de articulo.

En una realizacién preferente, la maquina 1 es una maquina basada en capsulas para la preparacion de bebidas
calientes, tales como café y el entorno virtual de compras muestra, entre otros elementos, cajas que contienen,
como minimo, dos capsulas. Preferentemente, las cajas que contienen diferentes tipos de cdpsulas se muestran en
un color distinto y/o en una posicion diferente. Por ejemplo, tal como se ha mostrado en la figura 5, se disponen
cajas que contienen un tipo de capsulas dentro de un compartimiento de la estanteria.

El usuario puede requerir informacién adicional simplemente estableciendo contacto sobre un articulo 81 sobre la
pantalla tactil 10, a continuacién se mostrara un campo de informacién adicional 84 informando al usuario de las
caracteristicas del articulo mostrado 81. Como ejemplo en la figura 5, si el usuario lleva a cabo una operacion de
contacto de una de las cajas que contienen capsulas para preparar café, una ventana de informacion 84 informara el
nombre del tipo de café, por ejemplo, “Rosabaya”, y opcionalmente otras informaciones adicionales, tales como, por
ejemplo, la intensidad del café. De manera alternativa o adicional, cuando se establece contacto con un articulo 81
sobre la pantalla tactil 10, el articulo 81 se puede mostrar de forma ampliada, pudiendo opcionalmente ser girado y
observado desde diferentes lados por correspondientes operaciones de tacto. La ventana de informacion 84 y/o la
vista ampliada del articulo 81 pueden desaparecer automaticamente después de un tiempo predefinido o pueden
desaparecer solamente después de que el usuario toque nuevamente el mismo articulo 81 y/u otro tipo de articulo
81.

Para aumentar adicionalmente la impresion de encontrarse en un entorno de una tienda real, el usuario puede tener
la posibilidad de cambiar su posicién de vision, su angulo de visién y/o la proporcién de zoom. Con este objetivo, se
pueden mostrar también correspondientes iconos o simbolos 86, 87, 88 en la pantalla tactil 10. En la realizacion
mostrada en la figura 5, un boton de posicién 86, un botdén de angulo de visién 87 y un botén de proporcién de zoom
88 se han dispuesto para su utilizacion.

El botén de posicién 86 sirve para cambiar la posicién virtual del usuario dentro de la tienda. De este modo, el
usuario al accionar el botén de posicion 86 tiene la impresion de que estd andando a lo largo de los estantes o de los
articulos dentro de la tienda. Para mantener una impresion real, el botén de posicion 86 puede comprender
solamente dos direcciones, es decir, una direccion hacia la izquierda y una direccion hacia la derecha, sin
direcciones hacia arriba y hacia abajo. No obstante, también es posible prever adicionalmente una direcciéon hacia
arriba y hacia abajo creando la impresion de que el usuario sube y baja a lo largo de los estantes.
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El boton de visién 87 sirve para cambiar el &ngulo de vision del usuario con respecto a los articulos sin cambiar su
posicion. Esto corresponderia a un giro de la cabeza o del cuerpo dentro de la tienda encontrandose en la misma
posicion.

Un boton de zoom 88 permite cambiar la proporcién de zoom, es decir, pasar a una posicion mas préxima o mas
alejada de los articulos mostrados 81.

Otra realizacion se explicard con referencia a la figura 6. En la figura 6 se ha mostrado el interior de una tienda
virtual. Tal como ya se ha explicado, se pueden disponer articulos 81 que preferentemente estdn almacenados
dentro de un estante 83 o similar. También se pueden disponer botones 86, 88 para cambiar la posicién, angulo de
visién y/o proporcion de zoom.

Ademas, para aumentar adicionalmente la impresion de un entorno real de compras, el mostrador de caja 89 puede
estar indicado y/o se puede mostrar también un asistente de la tienda 90.

Por lo tanto, cuando el usuario establece contacto con el mostrador de caja 89, pone en marcha el proceso de
confirmacion de la lista de articulos seleccionados para la compra y de proceso del pedido.

Si el usuario establece contacto con el asistente de la tienda 90, entonces, por ejemplo, un mend de ayuda
automatico puede aparecer para ayudar al usuario a decidir qué articulos comprar, informando al usuario de nuevos
articulos y/o facilitando otras funciones del asistente de la tienda dentro de una tienda real.

La figura 7 muestra un ejemplo de un mend mostrado después de haber seleccionado el mostrador de caja 89 o
después de haber indicado de alguna otra manera el final de la compra y el deseo de continuar con la compra y
pedido final. En este mend, los articulos seleccionados 81 son mostrados con el nombre 91 y el nimero 92 de cada
articulo. Una suma 95 para cada articulo indica los costes de todos los articulos del mismo tipo y la suma total 96
indica los costes totales de la presente compra.

El mensaje de texto 93, preguntando al usuario si desea presentar el pedido se muestra ademas conjuntamente con
los botones 94 que permiten al usuario decidir si 0 no desea presentar el pedido.

De acuerdo con la presente invencion, debido a su capacidad de red, la maquina 1 puede comunicar mediante una
red 511, 501 con un servidor externo 50 de un vendedor. De esta manera, existen varias posibilidades cuando se ha
establecido la comunicacién y qué informacion es transmitida.

La imagen 80 del interior de la tienda que incluye los diferentes articulos puede ser almacenada en un
almacenamiento de la maquina, de manera que para mostrar la imagen 80 de la tienda no se tiene que establecer
comunicacion entre la maquina 1 y el servidor externo 50. De manera alternativa, la maquina 1 puede establecer una
comunicacion con el servidor 50, de manera que el usuario, mediante la maquina 1 puede tener acceso al lugar de la
tienda ofrecido por el servidor 50.

Cuando la unidad de control 21 detecta la selecciéon de un articulo 81 para la compra, entonces la seleccion del
articulo correspondiente 81 puede ser almacenado en un almacenamiento interno de la maquina 1 o puede ser
sometido directamente a almacenamiento dentro del servidor 50 del vendedor. Si los articulos son almacenados en
un almacenamiento interno, entonces no hay necesidad de comunicacién permanente con el servidor externo 50.

No obstante, cuando el usuario indica que desea confirmar su peticién de compra, se establece comunicacion entre
la maquina 1y el servidor 50 para presentar la peticibn de compra, opcionalmente comprobar por el lado del servidor
la cuenta del usuario almacenada en la base de datos 51 y mostrar una confirmacion de compra emitida por el
vendedor.

A su vez, el servidor 50 esta adaptado para gestionar las peticiones de compra recibidas por la maquina para la
preparacion de bebidas 1, de acuerdo con la presente invencion. Esto puede incluir la recepcion de una peticion de
compra a través de la red de comunicacién 511, 501, 502, buscando datos del usuario o cliente en la base de datos
51, enviando una peticién de compra a la maquina para la preparacién de bebidas emitiendo una instruccion para
envio de los articulos comprados y gestionando el pago de los articulos adquiridos.

A continuacién se facilitara un resumen de las etapas, de acuerdo con el procedimiento de la invencién, haciendo
referencia a la figura 8.

El proceso empieza en la etapa SO. En la etapa S1 se muestra el interior de una tienda que ofrece articulos. En la

siguiente fase S2, que puede tener lugar antes o simultaneamente con la fase S1, se muestra un contenedor,
preferentemente una cesta de compra.
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En la etapa S3 se acepta una operacion de contacto sobre un articulo y sobre el contenedor de compra. En la
siguiente etapa S4, se envia la informacion del articulo correspondiente a almacenamiento que contiene una lista de
articulos seleccionados para la compra.

En la siguiente etapa S5 se comprueba la activacion de la funcion de mostrador de caja. Si la funcién de mostrador
de caja no esta activada, entonces el proceso continda en la etapa S1, es decir, con la exhibicién de articulos. De
otro modo, si la funcién de mostrador de caja de la etapa S5 esté activada, entonces se mostrara en la etapa S6 el
menu de compra mostrando la lista de articulos seleccionados por la compra para su aceptacion o descarte por el
usuario.

En la etapa S7 se ha indicado esquematicamente que se establece comunicacion entre la maquina 1 y el servidor
50. No obstante, tal como se ha explicado anteriormente, esta etapa puede ser proporcionada también una vez o
mas dentro del proceso en diferentes momentos del tiempo dependiendo de los ajustes con respecto al entorno
virtual de compras.

El proceso termina en la etapa S8.
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REIVINDICACIONES

1. Maquina para la preparacion de bebidas (1) con funcionalidad de compra virtual, que comprende

una pantalla tactil (10) y

una unidad de control (21),

en la que la pantalla tactil (10) esta configurada para mostrar una imagen (80) del interior de una tienda que ofrece
articulos (81) relacionados con la maquina (1) sobre la pantalla tactil (10), para visualizar una imagen de un
contendor (82) sobre dicha pantalla tactil (10) y para presentar informacion sobre una operacién de contacto a la
unidad de control (21), y

la unidad de control (21) esta configurada para aceptar la seleccion de un articulo (81) de compra cuando se detecta
una operacion de contacto sobre la representacion grafica de un articulo (81) sobre la pantalla tactil (10) y sobre la
representacion gréafica del contenedor (82) sobre la pantalla tactil (10).

2. Maquina, segun la reivindicacién 1, en la que la unidad de control (21) esta configurada ademas para presentar la
informacion del articulo seleccionado (81) a una memoria para almacenar una lista de articulos (81) seleccionada
para la compra.

3. Maquina, segun la reivindicacién 1 6 2, que comprende ademas el médulo de comunicacién (11) para presentar la
informacién de los articulos seleccionados (81) a un servidor (50) del vendedor de los articulos (81) mediante una
red de comunicacion (511, 501).

4. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la unidad de control (21) esta configurada
para detectar como operacion de contacto una operacion de pacto deslizante desde la representacion grafica de un
articulo (81) a la representacion grafica del contenedor (82).

5. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, en la que la unidad de control (21) esta configurada para
detectar como operacion de contacto una operacién que comprende un primer contacto sobre la representacion
gréfica del articulo (81) sobre la pantalla tactil (10) y un segundo contacto subsiguiente sobre la representacion
grafica del contenedor (82) sobre la pantalla tactil (10).

6. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la pantalla tactil (10) esta configurada
ademas para mostrar un estante (83) dentro de dicha tienda, que tiene en el mismo varios grupos del mismo tipo de
articulos (81).

7. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la pantalla tactil (10) esta configurada
ademas para mostrar informacién (84) de cada tipo de articulo (81) mediante contacto sobre el respectivo tipo de
articulo (81) sobre la pantalla tactil (10).

8. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la pantalla tactil (10) esta configurada
ademas para mostrar, para cada articulo (81), la cantidad (85) adquirida por el usuario en el tltimo pedido.

9. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que los articulos (81) son cajas que
comprende, como minimo, dos capsulas, teniendo dichas capsulas en su interior ingredientes para la preparacion de
una bebida, mostrandose opcionalmente cajas que comprenden diferentes tipos de capsulas con un color diferente
y/o en diferente posicion sobre la pantalla tactil (10).

10. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la pantalla tactil (10) esta configurada
ademas para mostrar iconos (86, 87, 88) para cambiar el angulo de vision, proporcion de zoom y/o posicion de vision
con respecto al interior de la tienda, basandose en una correspondiente operacion de contacto sobre los iconos (86,
87, 88).

11. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en la que la pantalla tactil (10) esta configurada
ademas para mostrar un asistente de la tienda (90) sobre la pantalla tactil (10) y la unidad de control (21) esta
configurada para proporcionar un menu de ayuda al usuario cuando tiene lugar una operacion de contacto sobre la
representacion gréafica del asistente de la tienda (90).

12. Maquina, segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende ademés un mddulo de
comunicacién (11) para comunicar con un servidor remoto (50) con intermedio de una red de comunicacion (511,
501),

en la que la pantalla tactil esta configurada ademas para mostrar un mostrador de caja (89) en la pantalla tactil (10) y
el médulo de comunicacién (11) estd configurado para presentar una peticion de compra para los articulos
seleccionados a un servidor (50) del vendedor de los articulos (81) cuando tiene lugar una operacién de contacto
sobre la representacion grafica del mostrador de caja (89).

13. Procedimiento para controlar un servidor (50) con intermedio de una red de comunicacion (511, 501), en
comunicacién con una maquina (1) de preparacion de bebidas que tiene una funcionalidad de tienda virtual, de
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acuerdo con cualquier reivindicacion anterior, comprendiendo las etapas de: recibir de la maquina para la
preparacién de bebidas (1) una peticion de compra para, como minimo, un articulo introducido en la maquina para la
preparacion de bebidas (1).

14. Procedimiento, segun la reivindicacion 13, que comprende ademas las etapas de: enviar una confirmacion de
compra a la maquina 1 de preparacion de bebidas y preparar el envio de los articulos comprados al cliente de la
maquina para la preparacion de bebidas.

15. Programa almacenado en un dispositivo de memoria y ejecutable por una unidad de control (21) de una maquina
para la preparacion de bebidas (1), segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, para proporcionar una
funcionalidad de compra virtual, en el que dicho programa, cuando es ejecutado, esta dispuesto para llevar a cabo
las siguientes etapas

mostrar (S1) una imagen (80) del interior de una tienda que ofrece articulos (81) relacionados con la maquina 1
sobre una pantalla tactil (10) de la maquina (1),

aceptar (S3) la seleccion de un articulo (81) para la compra mediante una operaciéon de contacto sobre la pantalla
tactil (10),

en el que dicho interior de una tienda que ofrece articulos (81) relacionados con la maquina (1) corresponde al
interior de una tienda fisica que ofrece dichos articulos (81), en particular al interior de una tienda de una cadena de
tiendas fisicas que tiene una presentacion estandarizada de dichos articulos (81).
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