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DESCRIPCION
Un método y un sistema para proporcionar un tono de retorno de llamada en una red de comunicacion

Esta solicitud de patente reivindica la prioridad de la solicitud de patente china numero 200710076309.9, presentada
el 30 de junio de 2007 en la Oficina de Patentes de China y titulada “Método y sistema para poner en servicio un
tono de retorno de llamada interactivo”.

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencién se refiere al campo de la comunicacién y en particular, a un método y sistema para
proporcionar un tono de retorno de llamada en una red de comunicacion.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

Un servicio de tono de retorno de llamada personalizado suele ser un servicio proporcionado a medida por un
usuario llamante o un usuario llamado para proporcionar a un usuario un segmento eufénico de musica, un saludo o
una voz grabada y sintetizada por el propio usuario, en lugar de un tono de retorno de llamada normal. El servicio de
tono de retorno de llamada personalizado existente es unidireccional. A modo de ejemplo, en un servicio de tono de
retorno de llamada del terminal llamado, la parte llamante escucha un tono de llamada personalizado por la parte
llamada y la parte llamada escucha un tono de llamada proporcionado por un terminal telefénico.

Durante la investigacion, el inventor de la presente invencién ha identificado que aunque el usuario llamado puede
conocer el numero de teléfono de la parte llamante a partir de un visor de llamada entrante, no puede ser capaz de
determinar la identidad de la parte llamante a partir del tono de llamada, lo que frustra la experiencia del usuario.

El documento US 2007/047523 A1 da a conocer un método para proporcionar un contenido, iniciado por el
establecimiento de una llamada, a por lo menos una parte receptora a través de una primera red de
telecomunicacion. EI método comprende la etapa de: realizar una funcién de control de llamada en respuesta a un
establecimiento de llamada iniciado por una parte llamante, en donde una funcién de control de llamada opera sobre
al menos un pardmetro de llamada, aplicando la légica de aplicacién basada en el por lo menos un pardmetro de
llamada para determinar la por lo menos una parte receptora y los detalles del contenido de la llamada
correspondiente de la por lo menos una parte receptora y proporcionar el contenido, especificado por los detalles de
ese contenido, a la por lo menos una parte receptora.

El documento US 2006/215829 A1 da a conocer un sistema de aviso de llamada puesto en practica como un
servicio de aviso de llamada a una parte llamante por un proveedor de servicios telefénicos, deseando la parte
llamante tener un aviso de llamada particular proporcionado a una parte llamada en un intento de terminacion
llamada por la parte llamante. El sistema de aviso de llamada comprende un medio de selecciéon para que la parte
llamante pueda seleccionar uno de entre una pluralidad de avisos de llamada a proporcionarse por la llamada a la
parte llamada y proporcionar el aviso de llamada seleccionado a la parte llamada en el intento de terminacion de
llamada.

SUMARIO DE LA INVENCION

Con el fin de permitir a un usuario llamado escuchar un tono de retorno de llamada personalizado en lugar de un
tono de llamada convencional, un método y sistema para proporcionar un tono de retorno de llamada en una red de
comunicacion se da a conocer segun las formas de realizacién de la presente invencion.

Una forma de realizacion de la presente invencién da a conocer un método para proporcionar un tono de retorno de
llamada en una red de comunicacion que comprende:

obtener, cuando se conecta una llamada, por un primer dispositivo de conmutacién, la informacién de suscripciéon de
un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario;

emitir, por el primer dispositivo de conmutacion, un segundo identificador de suscripcién para un segundo dispositivo
de conmutacion en funcién de la informacidn de suscripcién del servicio de torno de retorno de llamada interactivo,
en donde el segundo identificador de suscripcion se utiliza para identificar una suscripcion de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo del usuario;

emitir, cuando un terminal llamado esta inactivo, por el segundo dispositivo de conmutacién, al terminal llamado, un
primer identificador de suscripcién para identificar una suscripcion de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo del usuario, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza para dar instrucciones al terminal
llamado para esperar la reproduccion de un tono de retorno de llamada interactivo y

emitir, por el primer dispositivo de conmutacion, a una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
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interactivo, el segundo identificador de suscripcion en funcién de un mensaje de inactividad del terminal llamado
reenviado por el segundo dispositivo de conmutacion;

conectar, por el primer dispositivo de conmutacién, una sesion entre un terminal llamante y una plataforma de
servicio del tono de retorno de llamada interactivo y dar instrucciones a la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada al terminal llamante y

conectar, por el segundo dispositivo de conmutacion, una sesion entre un terminal llamado y la plataforma de
servicio del tono de retorno de llamada interactivo y dar instrucciones a la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo al terminal llamado.

Una forma de realizacién de la presente invencién da a conocer un sistema para proporcionar un tono de retorno de
llamada en una red de comunicacion, que incluye:

un primer dispositivo de conmutacion, adaptado para obtener, cuando se conecta una llamada, informacion de
suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado, para emitir un
segundo identificador de suscripcion a un segundo dispositivo de conmutacién en funcion de la informacion de
suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcion
se utiliza para identificar una suscripcion de servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado y
para emitir a una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo el segundo identificador de
suscripcion si el terminal llamado esta inactivo para conectar una sesién entre un terminal llamante y una plataforma
de servicio de tono de retorno de llamada interactivo y para dar instrucciones a la plataforma de servicio del tono de
retorno de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada al terminal llamante y el segundo
dispositivo de conmutacién adaptado para emitir, si un terminal llamado esta inactivo, al terminal llamado un primer
identificador de suscripcion, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza para dar instrucciones al
terminal llamado para esperar la reproduccién de un tono de retorno de llamada interactivo; para conectar una
sesion entre el terminal llamado y una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo y para dar
instrucciones a la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno
de llamada interactivo al terminal llamado;

en donde la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo estd adaptada para reproducir, en
funcién de la informacion de suscripcidon de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo, suscrito por un
usuario llamado, el tono de retorno de llamada interactivo al usuario llamado.

Una forma de realizacién de la presente invencion da a conocer, ademas, una plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo, que incluye:

un componente configurado para recibir informacién de suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada
interactivo suscrito por un usuario llamado y obtenido por un primer dispositivo de conmutacion cuando se conecta
una llamada;

un componente configurado para emitir un segundo identificador de suscripcion a un segundo dispositivo de
conmutacion, en funcién de la informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en
donde el segundo identificador de suscripcidn es para identificar una suscripcién del servicio de tono de retorno de
llamada interactivo del usuario llamado;

un componente configurado para conectar una sesién con un terminal llamante en funcién del mensaje de terminal
llamado inactivo reenviado por el segundo dispositivo de conmutacion y para reproducir el tono de retorno de
llamada interactivo al terminal llamante y

un componente configurado para conectar una sesion con un terminal llamado y para reproducir el tono de retorno
de llamada interactivo al terminal llamado.

Una forma de realizacién de la presente invencién da a conocer, ademas, un método para proporcionar un tono de
retorno de llamada en una red de comunicacion, que incluye:

obtener, cuando se conecta una llamada, por un primer dispositivo de conmutacién, informaciéon de suscripcion de
un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado;

transmitir la informaciéon de suscripcidon obtenida del servicio de tono de retorno de llamada interactivo a una
plataforma de servicio de tono retorno de llamada interactivo;

emitir, por la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo, un segundo identificador de
suscripcion a un segundo dispositivo de conmutacién en funcién de la informacién de suscripcion del servicio de
tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcién se utiliza para identificar
una suscripcion de servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado;
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emitir, si un terminal llamado esta inactivo, por el segundo dispositivo de conmutacioén, al terminal llamado, un primer
identificador de suscripcion para identificar la suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo del
usuario llamado, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza para dar instrucciones al terminal llamado
para esperar la reproduccion de un tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de llamada y

conectar, por la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo, una sesion con el terminal llamado
y reproducir el tono de retorno de llamada al predeterminado llamado.

Otra forma de realizacién de la presente invencion da a conocer, ademas, un sistema para proporcionar un tono de
retorno de llamada en una red de comunicacion, que incluye:

un primer dispositivo de conmutacién, adaptado para obtener, cuando se conecta una llamada, informacion de
suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado, para transmitir
la informacion de suscripcion obtenida del servicio de tono de retorno de llamada interactivo a una plataforma de
servicio de retorno de llamada interactivo;

la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo adaptada para emitir un segundo identificador de
suscripcion a un segundo dispositivo de conmutacién en funcién de la informacidén de suscripcion del servicio de
tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcidn se utiliza para identificar
una suscripcién de servicio del tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado;

el segundo dispositivo de conmutacién adaptado para emitir, si un terminal llamado esta inactivo, al terminal llamado
un primer identificador de suscripciéon, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza para dar
instrucciones al terminal llamado para esperar la reproduccion de un tono de retorno de llamada interactivo en lugar
del tono de llamada;

la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo esta adaptada, ademas, para conectar una
sesion con el terminal llamado y para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de
llamada al terminal llamado.

Con las formas de realizacion anteriores de la presente invencion, es posible hacer pleno uso de los recursos de
tono de retorno de llamada personalizado reproduciendo, para un usuario llamante, un tono de retorno de llamada
personalizado y al mismo tiempo, reproducir para un usuario llamado un tono de retorno de llamada interactivo que
es un tono de retorno de llamada establecido para reproducirse en funcion del establecimiento operativo del usuario
llamado, con lo que se mejora la experiencia del usuario.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La Figura 1 es un diagrama esquematico que ilustra un flujo de un método segun una forma de realizacion de la
presente invencion;

La Figura 2 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de conexion en red de un sistema segun una
primera forma de realizacion de la invencion;

La Figura 3 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de conexion en red de un sistema segun una
forma de realizacién de la invencidon que se pone en practica en una red fija;

La Figura 4 es un diagrama esquematico que ilustra un flujo de sefalizacion de un método segun una primera forma
de realizacion de la invencion que se pone en practica en una red fija;

La Figura 5 es un diagrama esquematico que ilustra un flujo de sefalizacién de un método segin una segunda
forma de realizacién de la invencion que se pone en practica en una red fija;

La Figura 6 es un diagrama esquematico que ilustra un flujo de sefializacion de un método segun una forma de
realizacién de la invencion que se pone en practica en una red movil;

La Figura 7 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de un dispositivo de conmutacién segin una
forma de realizacién de la invencién;

La Figura 8 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de una plataforma de servicio de tono de retorno
de llamada interactivo segun una forma de realizacion de la invencién y

La Figura 9 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de un terminal para poner en practica un servicio
de tono de retorno de llamada interactivo segun una forma de realizacion de la invencién.
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS FORMAS DE REALIZACION DE LA INVENCION

Un proceso de puesta en practica especifico de las soluciones técnicas de las formas de realizacion de la invencion
y sus efectos ventajosos disponibles correspondientes se describe, en detalle, para hacer mas evidentes las
soluciones técnicas de las formas de realizacion de la invencién y sus ventajas.

En condiciones normales, un usuario llamado escucha un tono de llamada transmitido por un terminal llamado
después de que un usuario llamante efectie una llamada a un usuario llamado. Con las formas de realizacion de la
invencion, el usuario llamado puede oir un tono de retorno de llamada personalizado por el usuario llamante o el
usuario llamado después de que se haya personalizado un servicio de tono de retorno de llamada interactivo por el
usuario llamante o por el usuario llamado.

Un flujo del método para poner en practica un servicio de tono de retorno de llamada interactivo segin una forma de
realizacién de la invencion, que se representa en la Figura 1, incluye las etapas siguientes.

Etapa S101: obtener, cuando se conecta una llamada, informacion de suscripcién de un servicio de tono de retorno
de llamada interactivo suscrito por un usuario;

Etapa S102: emitir, cuando un terminal llamado esta inactivo, al terminal llamado un primer identificador de
suscripcion para identificar una suscripcion de servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario, en
donde el primer identificador de suscripcidon es para dar instrucciones al terminal llamado para esperar la
reproduccion de un tono de retorno de llamada interactivo;

Etapa S103: reproducir, en funcion de la informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada
interactivo suscrito por el usuario, el tono de retorno de llamada interactivo al usuario llamado.

La forma de realizacién anterior del método se describe, ademas, en detalle, a continuacién haciendo referencia a
una forma de realizacion del sistema segun se ilustra en la Figura 2.

El sistema, representado en la Figura 2, incluye un primer dispositivo de conmutacion 100, un segundo dispositivo
de conmutacion 200, una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo 300, un terminal llamante
10 y un terminal llamado 20. Un proceso de puesta en practica especifico de un servicio de tono de retorno de
llamada interactivo es como sigue: el primer dispositivo de conmutacion 100 recibe una demanda de llamada
iniciada desde un usuario llamante a un usuario llamado, el primer dispositivo de conmutacion 100 obtiene
informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario y el primer dispositivo
de conmutacién 100 trasmite la demanda de llamada al segundo dispositivo de conmutaciéon 200 y emite al segundo
dispositivo de conmutaciéon 200 un segundo identificador de suscripcién para identificar una suscripcion de servicio
de tono retorno de llamada interactivo del usuario en funciéon de la informaciéon de suscripcion del servicio de tono de
retorno de llamada interactivo. Cuando el usuario llamado 20 esta inactivo, el segundo dispositivo de conmutacion
200 emite, al terminal llamado 20, un primer identificador de suscripcion para identificar una suscripcion de servicio
de tono de retorno de llamada interactivo del usuario, en donde el primer identificador de suscripcion es para dar
instrucciones al terminal llamado 20 para esperar la reproducciéon del tono de retorno de llamada interactivo. El
primer dispositivo de conmutacion 100 emite el segundo identificador de suscripcion a la plataforma de servicio de
tono de retorno de llamada interactivo 300 segin un mensaje de usuario llamado inactivo reenviado por el segundo
dispositivo de conmutacion 200, conecta una sesion entre el terminal llamante 10 y la plataforma de servicio de tono
de retorno de llamada interactivo 300 y da instrucciones a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo 300 para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo al terminal llamante 10. El segundo
dispositivo de conmutacion 200 conecta una sesion entre el terminal llamado y la plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo 300 y da instrucciones a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo 300 para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo al terminal llamado 20.

En esta forma de realizacién, el segundo identificador de suscripcidon transmitido desde el primer dispositivo de
conmutacion 100 al segundo dispositivo de conmutacién 200, incluye un parametro de informacién extendido, esto
es, el parametro de informacién de redireccion que se describira mas adelante, que identifica la iniciacion operativa
del servicio de tono de retorno de llamada interactivo y da instrucciones al terminal llamado 20 para proteger su
propio tono de llamada.

En esta forma de realizacion, como alternativa, el primer dispositivo de conmutaciéon 100 transmite la informacion de
suscripcion obtenida del servicio de tono de retorno de llamada interactivo a la plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo 300 y la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo 300 emite un
segundo identificador de suscripcion, conecta una sesion con el terminal llamado y reproduce un tono de retorno de
llamada interactivo para el usuario llamado. Un proceso especifico es como sigue: el primer dispositivo de
conmutacion 100 obtiene y encamina la informacién de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada
interactivo del usuario a la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo 300 y la plataforma de
servicio de tono de retorno de llamada interactivo 300 emite el segundo identificador de suscripcion al segundo
dispositivo de conmutacion 200 en funcion de la informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de
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llamada interactivo. Cuando el terminal llamado 20 esta inactivo, el segundo dispositivo de conmutacion 200 emite,
al terminal llamado 20, un primer identificador de suscripcion para identificar una suscripciéon de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo del usuario, en donde el primer identificador de suscripcion es para dar instrucciones
al terminal llamado 20 para esperar la reproduccion del tono de retorno de llamada interactivo. La plataforma de
servicio de tono de retorno de llamada interactivo 300 conecta la sesién con el terminal llamado 20 segun un
mensaje de usuario llamado inactivo reenviado por el segundo dispositivo de conmutacion 200 y reproduce el tono
de retorno de llamada interactivo al terminal llamado 20.

Un registrador de posiciéon base (HLR) 400 puede incluirse, ademas, en esta forma de realizaciéon del sistema. En
particular, el primer dispositivo de conmutacion 100 esta adaptado para recibir la demanda de llamada y para
obtener la informacién de suscripcidn del usuario a partir del registro HLR; para transmitir, a la determinacién a partir
de la informacién de suscripciéon del usuario de que el usuario llamante o el usuario llamado suscribe para el servicio
de tono de retorno de llamada interactivo, un mensaje de demanda de llamada que incluye el identificador para
iniciar operativamente el servicio de tono de retorno de llamada interactivo, esto es, el segundo identificador de
suscripcion, al segundo dispositivo de conmutacion 200 para demandar el establecimiento de la sesién entre el
usuario llamante y el usuario llamado y para transmitir a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo 300 el identificador para iniciar el servicio de tono de retorno de llamada interactivo cuando el segundo
dispositivo de conmutacion 200 reenvia un mensaje de usuario llamado inactivo, en donde el identificador del
servicio puede incluir un codigo de acceso de servicio de tono de retorno de llamada y la plataforma de servicio de
tono de retorno de llamada interactivo 300 reproduce, para el usuario llamado, el tono de retorno de llamada
interactivo, en donde el tono de retorno de llamada interactivo puede establecerse por el usuario.

La forma de realizacion de la invencién puede ser aplicable a un caso en donde el usuario llamante o el usuario
llamado suscribe el servicio de tono de retorno de llamada interactivo y también a un caso en donde el usuario
llamante y el usuario llamado suscriben el servicio de tono de retorno de llamada interactivo. En este ultimo caso, un
tono de retorno de llamada, a reproducirse para el usuario llamado, puede determinarse por prioridades establecidas
por los propios usuarios.

Con esta forma de realizacién, es posible hacer pleno uso de los recursos de tonos de retorno de llamada
personalizados reproduciendo para el usuario llamado un tono de retorno de llamada interactivo que es un tono de
retorno de llamada a reproducirse segun se determina por un establecimiento operativo del usuario llamado; el
usuario llamado puede establecer diferentes tonos de retorno de llamada interactivos para diferentes ndimeros
llamantes y el usuario llamado puede determinar los usuarios llamantes en funcion de los diferentes tonos de retorno
de llamada interactivos y el tono de retorno de llamada interactivo puede establecerse también por el usuario
llamante, tal como un tono de llamada que materializa la informacion personalizada y actua para notificar al usuario
llamado sobre la informacién personalizada del usuario llamante. Cuando el usuario llamante y el usuario llamado
personalizan ambos el servicio de tono de retorno de llamada interactivo, un tono de retorno de llamada, a
reproducirse al usuario llamado, puede determinarse por medio de la informacién de prioridad establecida por el
usuario llamado.

La Figura 3 es un diagrama esquematico que ilustra una conexién en red del sistema segun una primera forma de
realizaciéon de la invencién puesta en practica en una red fija y el sistema incluye una oficina final llamante, una
oficina final llamada, un punto de conmutacién de servicio/conmutador tandem (TM/SSP), esto es, el dispositivo de
conmutacion 1 y el dispositivo de conmutacién 2 en la Figura, un registro de posicién base inteligente (SHLR), un
punto de control de servicio (SCP) y un periférico inteligente avanzado (AIP), en donde el registro SHLR memoriza la
informacién de suscripcion del usuario y pone en practica una légica de servicio de tono de retorno de llamada y el
periférico AIP puede llamar a un dispositivo de conmutacion y reproducir un tono de retorno de llamada para el
usuario.

En esta forma de realizacion, la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo puede ser un
periférico AIP o una plataforma de Tono de retorno de llamada (RBT), las oficinas final llamante y final llamada
pueden conectar una llamada, establecer una sesién entre el periférico AIP y el usuario llamado a la determinacion
de que el usuario llamante o el usuario llamado se suscribe para el servicio de tono de retorno de llamada
interactivo, para reproducir, de este modo, un tono de retorno de llamada interactivo. En esta forma de realizacion,
como alternativa, el periférico AIP puede utilizarse para conectar la sesion entre el usuario llamante y el usuario
llamado para reproducir un tono de retorno de llamada, interrumpir la reproduccién del tono de retorno de llamada
cuando el usuario llamado responde y para conectar la sesion de comunicacion entre el usuario llamante y el usuario
llamado para permitir la comunicacion entre ambos. La forma de realizacion de la invencion puede ser aplicable en
varias redes, p.e., una red telefénica conmutada publica (PSTN), un sistema de teléfonos portatiles personales
(PHS), una red movil terrestre publica (PLMN), una red de la siguiente generacion (NGN), la red de
telecomunicaciones méviles de la tercera generacion (3G), etc.

Un proceso para reproducir un tono de retorno de llamada interactivo para el usuario llamado, segun la invencion, se

describe a continuacion haciendo referencia al diagrama esquematico que ilustra el flujo de sefalizacion del método
segun la primera forma de realizacién de la invencion puesta en practica en una red fija segun se ilustra en la Figura
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4.

En esta forma de realizacién, el usuario llamado es un usuario que personaliza un servicio de tono de retorno de
llamada y un servicio de tono de retorno de llamada interactivo y un proceso para conectar una llamada segun se
ilustra en la Figura 4, incluye lo que sigue:

El usuario llamante llama al usuario llamado y la oficina final llamante transmite un mensaje de direccion inicial (IAM)
y conecta la llamada al conmutador tandem;

El conmutador tdndem consulta el registro de posicidn base inteligente sobre la informacion de servicio, p.e.,
informacion del usuario llamado y el registro de posicién base inteligente reenvia al conmutador tandem un codigo
de acceso al servicio de tono de retorno de llamada 1 si el usuario llamado se suscribe para el servicio de tono de
retorno de llamada y también un cédigo de acceso 2 del servicio de tono de retorno de llamada interactivo si el
usuario llamado se suscribe también para el servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

El conmutador tdndem determina que el usuario llamado es un abonado del servicio de tono de retorno de llamada
interactivo en funcion de la informacioén recibida y luego, extiende un parametro en un mensaje IAM y transmite el
mensaje 1AM extendido a la oficina final llamada y la oficina final llamada soporta el usuario llamado para recibir un
tono de retorno de llamada personalizado, en lugar de un tono de retorno de llamada convencional, reproducido
desde la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

En esta forma de realizacion, un mensaje IAM puede extenderse en numerosas maneras. A modo de ejemplo, el
campo del parametro de informacion de redireccién, en un mensaje IAM, puede modificarse para identificar la
iniciacién operativa del servicio de tono de retorno de llamada interactivo. El campo del parametro de informacion de
redireccion es segun se ilustra en la tabla 1.

8 7 6 5 4 3 2 1

E A

P 0] N M L K J |
Tabla 1

En particular, un formato del campo de parametro de informacién de redireccion, segun se define en “Especificacion
técnica de sefializacion n® 7 nacional del P.R.C., parte de usuario de ISDN (ISUP)” es como sigue:

Bits de CBA: Indicador de redireccion

000 Sin redireccion

001 Llamada reencaminada

010 Llamada reencaminada, toda la presentacion de informacion de redireccion restringida
011 Llamada reenviada

100 Llamada reenvida, toda la presentacién de informacion de redireccion restringida

101 Llamada reencaminada, presentacion del nimero de redireccion restringida

110 Llamada reenviada, presentacién del numero de redireccion restringida

111 Reservado

Bits de D: Reservado

Bits de HGFE: Razén de redireccion original
0000 Desconocido/No disponible
0001 Usuario ocupado

0010  Ninguna respuesta

En esta forma de realizacion, el bit D en el campo del parametro de informacion de redireccion puede definirse para
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decidir si iniciar operativamente, o no, el servicio de tono de retorno de llamada interactivo. A modo de ejemplo, si el
valor del bit D es 0, ello indica que el servicio de tono de retorno de llamada interactivo no ha de iniciarse y un tono
de llamada ha de reproducirse para el usuario llamado y si el valor del bit D es 1, ello indica que ha de iniciarse el
servicio de tono de retorno de llamada interactivo y ha de reproducirse un tono de retorno de llamada personalizado
para el usuario llamado, en lugar del tono de llamada.

El conmutador tdndem extiende el parametro de redireccion segun el servicio de tono de retorno de llamada
interactivo suscrito por el usuario llamado y el conmutador tandem envia un mensaje IAM que incluye el parametro
de informacién de redireccién extendido a la oficina final llamada para demandar a la oficina final llamada el
establecimiento de una sesién de la llamada actual y el parametro de informacion de redireccidon puede utilizarse
para identificar la iniciacion operativa del servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

A la recepcion del mensaje IAM transmitido desde el conmutador tandem, la oficina final lamada determina, a partir
del mensaje IAM, que el parametro de informacién de redireccién incluido en el mensaje indica la iniciacion operativa
del servicio de tono de retorno de llamada interactivo. La oficina final lamada direcciona el usuario llamado y cuando
el usuario llamado esta ocupado, la oficina final llamada reenvia al conmutador tdndem un mensaje ACM en el que
se indica que el usuario llamado esta ocupado y si el usuario llamado esta inactivo, se conecta una sesion entre la
oficina final llamada y el usuario llamado, el identificador de suscripcion para identificar una suscripcion del servicio
de tono de retorno de llamada interactivo del usuario, esto es, el segundo identificador de suscripcion, se emite al
usuario llamado para dar instrucciones al terminal llamado para proteger su propio tono de llamada y para esperar la
reproduccion del tono de retorno de llamada interactivo y una informacién de ACM que indica que el usuario llamado
esta inactivo se reenvia al conmutador tandem. En esta etapa, si la oficina final llamada determina que ningun
servicio de tono de retorno de llamada interactivo esta suscrito por el usuario llamado, procede a un flujo de
procesamiento normal de dar instrucciones al usuario llamado para la llamada y reenvia al conmutador tandem un
mensaje ACM que indica que el usuario llamado esta inactivo u ocupado.

Segun el estado operativo del usuario llamado reenviado desde la oficina final llamada, el conmutador tandem
transporta, de forma transparente, el tono de retorno de llamada reproducido desde la oficina final llamada al usuario
llamado si el usuario llamado esta ocupado y transmite dos mensajes IAM a la plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo si el usuario llamado esta inactivo, el primer mensaje IAM incluye el cédigo de acceso
1 del servicio de tono de retorno de llamada llamado y el segundo mensaje |IAM incluye el codigo de acceso 2 del
servicio de tono de retorno de llamada interactivo para iniciar el servicio de tono de retorno de llamada para
reproducir un tono de retorno de llamada al usuario llamante y el servicio del tono de retorno de llamada interactivo
para reproducir un tono de retorno de llamada para el usuario llamado, respectivamente.

A la recepcion de la demanda de llamada desde el conmutador tandem, la plataforma de servicio de tono de retorno
de llamada interactivo determina a partir del cddigo de acceso 1 y del cédigo de acceso 2 que el ser de tono de
retorno de llamada del usuario llamado y el servicio del tono de retorno de llamada interactivo debera iniciarse y a
continuacién, determina los tonos de llamada a reproducirse en funcion del nimero llamante o el nimero llamante y
el nimero llamado o el numero llamante y el nimero llamado y una hora actual, y reenvia un mensaje ACM al
conmutador tandem.

El conmutador tandem efectda un puente operativo de las sesiones con el usuario llamante y el usuario llamado,
respectivamente, para permitir la reproduccion de los tonos de retorno de llamada.

La plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo reproduce el tono de retorno de llamada para el
usuario llamante y el tono de retorno de llamada del servicio de tono de retorno de llamada interactivo para el
usuario llamado, respectivamente, a través de las dos sesiones. El servicio para reproducir el tono de retorno de
llamada interactivo al usuario llamado puede depender de un establecimiento operativo del usuario llamado, que
puede ser el mismo o diferente del tono de retorno de llamada a reproducirse para el usuario llamante.

Después de que el conmutador tdndem detecte la condiciéon de ocupado del usuario llamado, el conmutador tandem
inicia dos mensajes de Liberacién (REL) a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo para
demandar a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo la interrupcién de la reproduccién de
los tonos de retorno de llamada para el usuario llamante y para el usuario llamado y después de que el conmutador
tandem reciba un mensaje de Liberacion Completa (RLC) reenviado desde la plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo, el conmutador tandem conecta la sesién entre el usuario llamante y el usuario
llamado y ambos se comunican en condiciones normales.

En la forma de realizacién anterior, si el usuario llamante es un usuario de servicio de tono de retorno de llamada, el
usuario de servicio de tono de retorno de llamada interactivo llamado puede habilitarse también para oir un tono de
retorno de llamada personalizado por el usuario llamante o el usuario llamado puede establecer, de forma flexible, la
reproduccion de un torno de retorno de llamada interactivo, a modo de ejemplo, estableciendo, en correspondencia,
diferentes tonos de retorno de llamada para diferentes usuarios llamantes. En una forma de realizacion de la
invencion, el usuario llamante puede personalizar también el servicio de tono de retorno de llamada interactivo para
el usuario llamado. A modo de ejemplo, el usuario llamante puede personalizar un tono de retorno de llamada
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personalizado para identificar la identidad del usuario llamante, con lo que se solicita al usuario llamado que
responda y el tono de retorno de llamada puede reproducirse para el usuario llamado cuando el usuario llamante
llama al usuario llamado.

La Figura 5 ilustra un diagrama de flujo de sefializacién del método segun la segunda forma de realizacién de la
invencién puesta en préactica en una red fija y una puesta en practica de esta forma de realizaciéon del método se
describe también, a modo de ejemplo, en donde el usuario llamado se suscribe a un servicio de tono de retorno de
llamada interactivo. En esta forma de realizacion, una sesién entre el usuario llamante y el usuario llamado se
conecta a través de la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo para permitir la reproduccion
de un tono de retorno de llamada.

El usuario del terminal llamante llama al usuario del terminal llamado y la oficina final llamante transmite un mensaje
IAM y conecta la llamada al conmutador tdndem.

El conmutador tdndem consulta el registro de posicion base inteligente sobre la informaciéon de servicio, p.e.,
informacién del usuario llamado y el registro de posicion base inteligente reenvia al conmutador tdndem un cdédigo
de acceso al servicio de tono de retorno de llamada. El conmutador tandem determina que el usuario llamado se
suscribe para el servicio de tono de retorno de llamada en funcion de la informacioén de servicio recibida, introduce el
cédigo de acceso del servicio de tono de retorno de llamada como un prefijo del numero llamado y encamina la
llamada a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

A la recepcion de la llamada, la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo determina que el
usuario llamado se suscribe al servicio del tono de retorno de llamada interactivo y a continuacion, inicia la llamada
al usuario llamado, transmitiendo a la oficina final llamada un mensaje |AM con un parametro que se extiende para
indicar que debera establecerse una sesion para la llamada en curso. Es decir, el mensaje 1AM se extiende para
soportar al usuario llamado para recibir un tono de retorno de llamada personalizado, en lugar de un tono de llamada
convencional, reproducido desde la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo. En particular,
una manera para extender un mensaje 1AM puede ser la misma que la descrita en la forma de realizacién anterior
modificando el campo del parametro de informacion de redireccion en el mensaje y por ello se omiten las
descripciones repetidas.

A la recepcion de la demanda de llamada desde la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo,
la oficina final llamada determina si la demanda de llamada incluye el segundo identificador de suscripciéon y
prosigue con un flujo de procesamiento normal si no se incluye el segundo identificador de suscripcion. Si el usuario
llamado esta inactivo, recibira instrucciones para la llamada y un mensaje ACM que indica que el usuario llamado
esta inactivo se reenvia a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo y la plataforma de
servicio de tono de retorno de llamada interactivo reenvia, ademas, un mensaje ACM a la oficina final llamante, se
conecta la sesion desde la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo a la oficina final llamante
y el tono de retorno de llamada se reproduce para el usuario llamante. Si el usuario llamado esta ocupado, un
mensaje ACM que indica el estado de ocupacion del usuario llamado se reenvia a la oficina final llamante. Si la
demanda de llamada recibida por la oficina final llamada incluye el segundo identificador de suscripcion, ello indica
que debera iniciarse el servicio de tono de retorno de llamada interactivo. En este caso, la oficina final llamada
determina el estado operativo del usuario llamado y si el usuario llamado esta ocupado, un mensaje ACM, que indica
que la parte llamada esta ocupada, se reenvia a la oficina final llamante y si el usuario llamado esta inactivo, se
conecta la sesion desde la oficina final llamada al usuario llamado, el usuario llamado recibe instrucciones para
esperar la reproduccion del tono de retorno de llamada interactivo y un mensaje ACM que indica que el usuario
llamado esta inactivo se reenvia a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

A la recepcion del mensaje ACM que indica la inactividad del usuario llamado, reenviado desde la oficina final
llamada, la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo reenvia un mensaje ACM a la oficina
final llamada, estando conectadas, respectivamente, las dos sesiones desde la plataforma de servicio del tono de
retorno de llamada interactivo a la oficina final llamante y a la oficina final llamada y los mismos o diferentes tonos de
retorno de llamada se reproducen para el usuario llamante y el usuario llamado a través de las sesiones.

Después de que el usuario llamado descuelgue y responda, la oficina final llamada transmite un mensaje de
respuesta (ANM) a la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo, la plataforma de servicio del
tono de retorno de llamada interactivo interrumpe la reproduccion del tono y conecta la sesion entre el usuario
llamante y el usuario llamado y estos dos ultimos se comunican en condiciones normales.

En esta forma de realizacion, la llamada con el tono de retorno de llamada personalizada y la llamada con el tono de
retorno de llamada interactivo pueden realizarse por la plataforma de tono de retorno de llamada y el flujo de
iniciacion operativa del servicio de tono de retorno de llamada personalizado puede ponerse en practica para un
usuario que no esté abonado a un anillo de color interactivo, como en la solucién original, en donde el SSP es
responsable del puenteado de la sesion, pero esto ultimo requiere que un servicio de anillo de color fuere distinguido
de un anillo de color interactivo cuando se realice un abono del servicio en el SHLR. El SSP consulta el registro
SHLR sobre la informacion de abono del servicio y prosigue con la solucion libre de desvio original si el usuario
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llamado esta abonado al servicio telefénico de anillo de color y reenvia la llamada a una plataforma de anillo de
color, que es responsable de procesar la llamada si el usuario llamado esta abonado al servicio de anillo de color
interactivo.

La Figura 6 es un diagrama esquematico que ilustra un flujo para poner en practica un servicio de tono de retorno de
llamada interactivo, en una red movil, segun una forma de realizacién de la presente invencion y el flujo para poner
en practica un servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en una red mévil, se describe con referencia a la
Figura 6 y con el supuesto de que el usuario llamado personaliza un servicio de tono de retorno de llamada
interactivo.

El usuario llamante efectiua una llamada al usuario llamado, un Centro de Conmutacién Moévil (MSC) transmite un
mensaje de Enviar Informaciéon de Encaminamiento (SRI) al registro de posiciéon base para obtener informacion de
suscripcion del usuario llamado y el registro HLR obtiene la informacion de suscripcion del usuario desde un
Registro de Posiciéon Visitado (VLR) y conecta la llamada a un centro de conmutacion movil visitado (MSC
visitado/HLR visitado o VMSC/VHLR).

Mediante un identificador TICK en un mensaje reenviado al HLR, el registro VLR identifica si el usuario llamado esta
suscrito, 0 no, a un servicio de tono de retorno de llamada y/o el servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

El centro MSC inicia un flujo de procesamiento correspondiente del servicio de tono de retorno de llamada interactivo
en funcion del identificador TICK incluido en la informaciéon de suscripcion recibida del usuario reenviada desde el
HLR.

Si el usuario se suscribe solamente al servicio de tono de retorno de llamada, pero no para el servicio de tono de
retorno de llamada interactivo, el MSC efectua la llamada al VMSC a través de un mensaje |IAM estandar y si el
usuario se suscribe, a la vez, al servicio de tono de retorno de llamada y al servicio de tono de retorno de llamada
interactivo, el MSC efectua la llamada al VMSC a través de un mensaje IAM extendido.

El VMSC recibe la demanda de llamada desde el MSC y determina si es un mensaje IAM estandar o extendido. En
el caso de un mensaje 1AM estandar, el VMSC realiza una busqueda operativa del usuario llamado a través de un
mensaje PAGING estandar y en el caso de un mensaje |IAM extendido, el VMSC realiza una busqueda operativa del
usuario llamado a través de un mensaje PAGING extendido.

El usuario llamado recibe la demanda de busqueda operativa desde el VMLS y determina si es un mensaje PAGING
estandar o extendido. En el caso de un mensaje PAGING estandar, el usuario llamado efectua la llamada con
normalidad y reenvia un mensaje de llamada ALERTING avisando al VMSC y en el caso de un mensaje PAGING
extendido, extendiendo el contenido de su campo TMSI para identificar la iniciacién operativa del servicio de tono de
retorno de llamada interactivo, el terminal llamado no hace la llamada o protege la recepcion de llamada y espera la
reproduccion de un tono de retorno de llamada personalizado procedente de la plataforma de servicio de tono y al
mismo tiempo, reenvia un mensaje de aviso ALERTING al VMSC.

Después de la busqueda satisfactoria del usuario llamado, el VMSC transmite un mensaje ACM al MSC y no
reproduce un tono de retorno de llamada estandar del sistema global para comunicaciones moéviles (GSM), sino que
transmite un primer mensaje de direccion inicial IAM1 estandar a la plataforma de servicio del tono de retorno de
llamada interactivo para reproducir un tono de retorno de llamada al usuario llamante. Si el usuario llamado se
suscribe también al servicio de tono de retorno de llamada interactivo, el VMSC transmite, ademas, un segundo
mensaje de direccion inicial IAM2 estandar a la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo para
reproducir un tono de retorno de llamada para el usuario llamado. El parametro del numero llamado esta en una
forma de “Prefijo més MSISDN de un usuario llamado”, en donde el prefijo es configurable.

A la recepcién de los mensajes IAM procedentes del VMSC, la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo transmite un mensaje ACM al VMSC en respuesta y la plataforma de servicio del tono de retorno de
llamada interactivo reproduce el tono de retorno de llamada personalizado para el usuario llamante y el tono de
retorno de llamada interactivo personalizado al usuario llamado, en funcion del ndmero llamante y del numero
llamado.

Los tonos de retorno de llamada reproducidos para el usuario llamante y para el usuario llamado desde la plataforma
de servicio del tono de retorno de llamada interactivo puede establecerse por los usuarios y puede ser el mismo o
diferentes entre si.

Después de detectar una respuesta del usuario llamado, el VMSC elimina la conexion de sesién con la plataforma
de servicio del tono de retorno de llamada interactivo y el VMSC transmite un mensaje de respuesta al MSC en
respuesta y conecta la sesion entre el usuario llamante y el usuario llamado, de modo que ambos usuarios, llamante
y llamado, se comuniquen con normalidad.

En esta forma de realizacion, como alternativa, el usuario llamante puede personalizar un tono de retorno de llamada

10



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2439253 T3

interactivo para el usuario llamado y su proceso de puesta en practica especifico es practicamente el mismo que el
anteriormente descrito y por ello no se describe de nuevo.

Los expertos ordinarios en esta técnica pueden apreciar que la totalidad o parte de las etapas en el método de las
formas de realizacion anteriores pueden ponerse en practica por un programa informatico que proporcione
instrucciones al hardware pertinente, que se pueden memorizar en un medio de memorizacion legible por ordenador,
p.e., una memoria ROM/RAM, un disco magnético, un disco 6ptico, etc.

La Figura 7 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura del dispositivo de conmutacion para poner en
practica un servicio de tono de retorno de llamada interactivo segun una forma de realizacion de la invencion vy el
dispositivo de conmutacion incluye: una unidad de obtencion de informacién de suscripcion del tono de retorno de
llamada interactivo 101, adaptada para obtener la informaciéon de suscripcidon del servicio de tono de retorno de
llamada interactivo suscrito por el usuario; una unidad de emision de identificador de suscripcion del tono de retorno
de llamada interactivo 103 adaptada para emitir, al terminal llamado, el segundo identificador de suscripcién, en
donde el segundo identificador de suscripcién es para dar instrucciones al terminal llamado para la espera de la
reproduccion del tono de retorno de llamada interactivo; la unidad de iniciacion del servicio de tono de retorno de
llamada interactivo 104 adaptada para encaminar la informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de
llamada interactivo a la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo para iniciar el servicio del
tono de retorno de llamada interactivo. El dispositivo de conmutacion puede incluir, ademas, una unidad de
memorizacién 102 y una unidad de conexion de sesion 105. La unidad de memorizacién 102 esta adaptada para
memorizar la informacion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por el usuario y la unidad de
conexién de sesién 105 esta adaptada para conectar la sesién de comunicacion entre la plataforma de servicio del
tono de retorno de llamada interactivo y el terminal para permitir a la plataforma de servicio del tono de retorno de
llamada interactivo reproducir un tono de retorno de llamada interactivo para el usuario.

La Figura 8 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura de la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo segun una forma de realizacion de la invencién y la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo incluye una unidad de recepcion 302, una unidad de memorizacién 301, una unidad de
emisién 303 y una unidad de reproduccion 304. En particular, la unidad de memorizacion 301 estd adaptada para
memorizar la informaciéon de servicio para personalizar el servicio de tono de retorno de llamada interactivo, la
unidad de recepcién 302 esta adaptada para recibir la informacion de suscripcién del servicio de tono de retorno de
llamada interactivo transmitido desde el dispositivo de conmutacién, la unidad de reproducciéon 304 esta adaptada
para reproducir un tono de retorno de llamada interactivo para el usuario en funcién de la informacién de suscripcion
del servicio de tono de retorno de llamada interactivo personalizado por el usuario llamante y/o el usuario llamado y
la informacion de servicio guardada en la unidad de memorizaciéon 301 y la unidad emisora 303 esta adaptada para
emitir, al dispositivo de conmutacion, el segundo identificador de suscripcién para dar instrucciones al terminal
llamado para proteger su propio tono de llamada. El segundo identificador de suscripcion se utiliza para identificar
una suscripcién del servicio del tono de retorno de llamada interactivo del usuario.

La plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo puede incluir, ademas, una unidad de conexion
de sesion 305, adaptada para establecer la sesion con el terminal para permitir a la plataforma de servicio del tono
de retorno de llamada interactivo reproducir el tono de retorno de llamada interactivo para el usuario. La unidad de
conexién de sesion 305 conecta la sesidn con el terminal llamado por intermedio del dispositivo de conmutacion.

En esta forma de realizacion, la unidad emisora 303 emite el segundo identificador de suscripciéon al segundo
dispositivo de conmutacion, llama al terminal llamado a través del segundo dispositivo de conmutacion, determina el
estado operativo del usuario llamado en funcién del mensaje reenviado desde el terminal llamado y transporta, de
forma transparente, un tono de ocupacion al usuario llamante si el usuario llamado esta ocupado o inicia el servicio
de tono de retorno de llamada interactivo si el usuario llamado esta inactivo. Después de la operacion de colgar del
usuario llamado, la unidad de conexidn de sesion 305 puede desconectar también las sesiones de la plataforma de
servicio del tono de retorno de llamada interactivo con el terminal llamante y el terminal llamado y conectar la sesion
entre el usuario llamante y el usuario llamado y los usuarios llamante y llamado se pueden comunicar con
normalidad. La unidad de conexiéon de sesién 305 puede iniciar una llamada al dispositivo de conmutacion en
diferentes protocolos de llamada salientes, p.e., el protocolo de Parte de Usuario de Telefonia (TUP), el protocolo de
Parte de Usuario de Red Digital de Servicios Integrados (ISUP), el Protocolo de Aplicacion de Red Inteligente
(INAP), el Protocolo de Parte de Aplicacion Mévil (MAP), el Protocolo de Parte de Aplicacion de CAMEL (CAP), el
Protocolo de Iniciacién de Sesion (SIP), etc.

La Figura 9 es un diagrama esquematico que ilustra una estructura del terminal para poner en practica un servicio de
tono de retorno de llamada interactivo segin una forma de realizaciéon de la invencién, que incluye: una unidad de
recepcion 110 adaptada para recibir el primer identificador de suscripcion para identificar una suscripcién del servicio
de tono de retorno de llamada interactivo por el usuario, en donde el primer identificador de suscripcion es para dar
instrucciones al terminal llamado para espera la reproduccién de un tono de retorno de llamada interactivo y una
unidad de protecciéon 120 adaptada para proteger su propio tono de llamada en funcion del primer identificador de
suscripcion.
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Con el método y sistema segun las formas de realizacion de la invencion, es posible hacer pleno uso de los recursos
de tonos de retorno de llamada personalizados mediante la reproduccion al usuario llamante de un tono de retorno
de llamada personalizado y la reproduccion para el usuario llamado de un tono de retorno de llamada interactivo que
es un tono de retorno de llamada a reproducirse segin se determine por una configuracién operativa del usuario
llamado y el usuario llamado puede determinar el usuario llamante en funcién del tono de retorno de llamada
actualmente reproducido, con lo que se mejora la experiencia del usuario.

En consecuencia, los expertos en esta técnica pueden modificar y desarrollar la invencion sin desviarse por ello del

alcance de la invencion. Por lo tanto, la invencién esta prevista para abarcar estas modificaciones y variaciones que
caigan dentro del alcance de proteccion de las reivindicaciones adjuntas de la invencion.
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REIVINDICACIONES
1. Un método para proporcionar un tono de retorno de llamada para una red de comunicacién, que comprende:

obtener (S101), al conectar una llamada, con un primer dispositivo de comunicacién, informacion de suscripcion de
un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado;

emitir, por el primer dispositivo de conmutacioén, un segundo identificador de suscripcidon para un segundo dispositivo
de conmutacién en funcion de la informacién de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en
donde el segundo identificador de suscripcion se utiliza para identificar una suscripcidon del servicio de tono de
retorno de llamada interactivo del usuario llamado;

emitir (S102), si un terminal llamado esta inactivo, por el segundo dispositivo de conmutacion, al terminal llamado, un
primer identificador de suscripcién para identificar una suscripciéon de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo del usuario llamado, en donde el primer identificador de suscripcién se utiliza para dar instrucciones al
terminal llamado para esperar la reproduccion de un tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de
llamada;

emitir, por el primer dispositivo de conmutacién, a una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada
interactivo, el segundo identificador de suscripcion si el terminal llamado esta inactivo;

conectar, por el primer dispositivo de conmutacién, una sesion entre un terminal llamante y una plataforma de
servicio de tono de retorno de llamada interactivo y dar instrucciones a la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada al terminal llamante y

conectar, por el segundo dispositivo de conmutaciéon, una sesion entre un terminal llamado y la plataforma de
servicio del tono de retorno de llamada interactivo y dar instrucciones a la plataforma de servicio del tono de retorno
de llamada interactivo para reproducir el torno de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de llamada al
terminal llamado.

2. El método segun la reivindicaciéon 1, en donde el proceso de dar instrucciones a la plataforma de servicio del
tono de retorno de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo, en lugar del tono de
llamada, al terminal llamado, comprende: determinar, si la informacién de suscripcion del servicio de tono de retorno
de llamada interactivo suscrito por un terminal llamante y la del servicio suscrito por el terminal llamado se obtienen,
el tono de retorno de llamada interactivo a reproducirse segun una prioridad establecida en la informaciéon de
suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo.

3. El método segun la reivindicacién 2, en donde el segundo identificador de suscripcion comprende un parametro
de informacion de redireccion y se transmite en un mensaje de direccion inicial.

4. Un producto de programa informatico, que comprende un cédigo de programa informatico, en donde el cédigo
de programa informatico hace que un ordenador realice una etapa de una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3,
cuando se ejecuta por el ordenador.

5. Un sistema para proporcionar un tono de retorno de llamada para una red de comunicacion, caracterizado por
cuanto que comprende:

un primer dispositivo de conmutacién (100) adaptado para obtener, cuando se conecta una llamada, informacién de
suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado, emitir un
segundo identificador de suscripcion para un segundo dispositivo de conmutacién en funcion de la informacion de
suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcion
se utiliza para identificar una suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado y
emitir para una plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo el segundo identificador de
suscripcion si el terminal llamado esta inactivo para conectar una sesién entre un terminal llamante y una plataforma
de servicio de tono de retorno de llamada interactivo y dar instrucciones a la plataforma de servicio de tono de
retorno de llamada interactivo para reproducir el tono de retorno de llamada al terminal llamante;

el segundo dispositivo de conmutacion (200) adaptado para emitir, si un terminal llamado (20) esta inactivo, al
terminal llamado (20) un primer identificador de suscripcion, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza
para dar instrucciones al terminal llamado (20) para esperar la reproduccién de un tono de retorno de llamada
interactivo en lugar de un tono de llamada; para conectar una sesion entre el terminal llamado (20) y una plataforma
de servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300) y para dar instrucciones a la plataforma de servicio de
tono de retorno de llamada interactivo (300) para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo en lugar del
tono de llamada al terminal llamado (20),

en donde la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo (300) esta adaptada para reproducir, en
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funcion de la informacidn de suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un
usuario llamado, el tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de llamada al terminal llamado (20).

6. Una plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo (300), caracterizada por cuanto que
comprende:

un componente configurado para recibir informaciéon de suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada
interactivo suscrito por un usuario llamado y obtenido por un primer dispositivo de conmutacion cuando se conecta
una llamada;

un componente configurado para emitir un segundo identificador de suscripcion a un segundo dispositivo de
conmutacion, en funcién de la informacion de suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en
donde el segundo identificador de suscripcion es para identificar una suscripcién de servicio del tono de retorno de
llamada interactivo del usuario llamado;

un componente configurado para conectar una sesion con un terminal llamante segun un mensaje de inactividad de
terminal llamado reenviado por el segundo dispositivo de conmutacién y reproducir el tono de retorno de llamada
interactivo al terminal llamante y

un componente configurado para conectar una sesion con un terminal llamado y para reproducir el tono de retorno
de llamada interactivo, en lugar del tono de llamada, al terminal llamado.

7. Un método para proporcionar un tono de retorno de llamada para una red de comunicacién, que comprende:

obtener (S101), cuando se conecta una llamada, por un primer dispositivo de conmutacion (100), informacién de
suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado;

transmitir la informaciéon de suscripcidon obtenida del servicio de tono de retorno de llamada interactivo a una
plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300);

emitir, por la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300), un segundo identificador de
suscripcion a un segundo dispositivo de conmutacion (200) en funcién de la informacion de suscripcion del servicio
de tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcion se utiliza para identificar
una suscripcion del servicio del tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado;

emitir (S102), si un terminal llamado esta inactivo, por el segundo dispositivo de conmutacién (200) al terminal
llamado, un primer identificador de suscripciéon para identificar la suscripcidon del servicio del tono de retorno de
llamada interactivo del usuario llamado, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza para dar
instrucciones al terminal llamado para esperar la reproduccion de un torno de retorno de llamada interactivo en lugar
del tono de llamada y

conectar, por la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300), una sesién con el terminal
llamado y reproducir (S103), el tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de llamada al terminal
llamado.

8. Un sistema para proporcionar un tono de retorno de llamada interactivo para una red de comunicacion,
caracterizado por cuanto que comprende:

un primer dispositivo de conmutacion (100) adaptado para obtener, cuando se conecta una llamada, informacion de
suscripcion de un servicio de tono de retorno de llamada interactivo suscrito por un usuario llamado, para transmitir
la informacion de suscripcion obtenida del servicio de tono de retorno de llamada interactivo a una plataforma de
servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300);

la plataforma de servicio de tono de retorno de llamada interactivo (300) esta adaptada para emitir un segundo
identificador de suscripcion a un segundo dispositivo de conmutacién (200) en funcién de la informacién de
suscripcion del servicio de tono de retorno de llamada interactivo, en donde el segundo identificador de suscripcion
se utiliza para identificar una suscripcién del servicio de tono de retorno de llamada interactivo del usuario llamado;

el segundo dispositivo de conmutacion (200) adaptado para emitir, si un terminal llamado (20) esta inactivo, al
terminal llamado, un primer identificador de suscripcion, en donde el primer identificador de suscripcion se utiliza
para dar instrucciones al terminal llamado para esperar la reproduccién de un tono de retorno de llamada interactivo
en lugar del tono de llamada;

la plataforma de servicio del tono de retorno de llamada interactivo (300) adaptada, ademas, para conectar una

sesion con el terminal llamado y para reproducir el tono de retorno de llamada interactivo en lugar del tono de
llamada al terminal llamado.
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