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DESCRIPCION
Método para generar sobres de envio postal bajo demanda

Campo de la invencién

La presente invencion se refiere a la generacion y el envio de sobres de envio postal, o mas en general, de cualquier
comunicacion grafica impresa especifica, dirigida, compuesta por un documento de una o mas paginas introducidas
en un sobre a juego. Mas especificamente, la presente invencion se refiere al disefio o creacion de uno o varios
sobres de envio postal en una localizacién y la fabricacion y el despacho o envio postal del o de los citados sobres
de envio postal en una segunda localizacion.

Antecedentes de la invencion

Convencionalmente, para crear una carta o un sobre de envio postal se podia imprimir localmente un documento tal
como el texto de una carta u otro mensaje en un papel con membrete o un formulario, introducir el documento en un
sobre, afadir el franqueo y entrar en un servicio de envio / postal. Esto requeriria contar con materiales a mano,
tales como un material de papel plano preimpreso y preconvertido y sobres preimpresos que se hacen obsoletos y
que requieren almacenamiento, un dispositivo de impresion, tal como una maquina de escribir o impresora laser con
los suministros y energia relacionados, franqueo postal, y mano de obra para ejecutar la impresion, el montaje y el
envio postal del sobre de envio postal.

Las imprentas comerciales producen tipicamente cartas para clientes en lotes mas grandes en material preimpreso
con largos plazos de entrega y poca, o ninguna, variacion en la presentacion grafica. La fabricacion de sobres de
envio postal puede ser subcontratada a un servicio externo de secretariado, especialmente para la produccion de
sobres de envio postal uno a la vez, sin embargo, esto todavia se produce en papel preimpreso que debe ser
inventariado para la demanda potencial.

Esta surgiendo en la actualidad una industria para crear la "impresion bajo demanda" con el fin de reducir la
necesidad de un inventario de material preimpreso y para aumentar la flexibilidad de los disefios para la produccion.
En la actualidad, han surgido distintos proveedores de servicios de cartas bajo demanda, tales como Zairmail o
Postcards.com. Estos proveedores, o bien no usan sobres, fabricando simplemente tarjetas postales en su lugar, o
bien utilizan un sobre de ventana doble genérico para incluir un documento y mostrar la informacion de la direccion
de entrega y de remite. Por lo general, sus sistemas de fabricacion no son econdmicos en lotes muy pequefios,
especialmente una unidad. Si proporcionan una unidad, la fabricacién implica un "trabajo manual”, y es mucho mas
costoso de producir que con la actual invencién. El uso de un sobre de doble ventana transmite poca o ninguna
informacion grafica en el sobre portador y le da al sobre de envio postal de una apariencia particularmente limitada y
"prefabricada".

El documento US 5.918.220 describe un método de generacion de sobres de envio postal bajo demanda. Para cada
sobre de envio postal, los datos para un sobre y los datos para un documento son recibidos en un ordenador y se
disponen en una cola de fabricacion. Un sobre se imprime con los datos de la direccion y un cédigos de barras, y, en
paralelo a lo mismo, se imprime un documento con el contenido deseado. El documento impreso se introduce en un
sobre impreso a juego para crear un sobre de envio postal.

Sumario de la invenciéon

La presente invencion consiste en un método para aceptar las demandas de un usuario por medio de un ordenador
para fabricar automaticamente un sobre de envio postal fisico que consiste en un documento impreso personalizado
encerrado dentro de un sobre impreso personalizado a juego. Un registro digital del sobre de envio postal puede ser
retenido para el archivo y el sobre de envio postal puede ser enviado, ademas, por el sistema postal u otra red de
entrega.

La presente invencion puede aceptar las demandas de sobres de envio postal para la fabricacién desde diversos
canales. Un sobre de envio postal consiste en cualquier combinacion de texto e imagenes estaticas y texto variable
e imagenes que se fusionan y se imprimen sobre las partes constitutivas del sobre de envio postal. Los sobres de
envio postal se pueden procesar en cantidades que varian desde uno hasta cualquier cantidad.

La presente invencion difiere de cualquier técnica anterior puesto que construye, en base de unidad a unidad, un
sobre exterior a juego con un documento interior construido de forma simultanea. Verifica entonces que el
documento y el sobre de envio postal constitutivos pretendidos coinciden formando un conjunto completo, se
introduce el documento en el sobre, y se puede volver a verificar la fabricacion y la asignacion finales en una
bandeja de preclasificacion postal o similar para la entrada en un sistema de logistica de suministro, tales como el
Servicio Postal de los EE.UU. o en compaiiias privadas tales como Fedex o DHL, y también para reportar a los
programas de software de gestion de procesos de negocio y por lo tanto al usuario.

La presente invencion proporciona varias ventajas con respecto a la técnica anterior. Por ejemplo, el usuario no
necesita tener que mantener papel, formularios o sobres con membrete a mano. Ademas, el usuario no necesita una
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impresora a mano y el usuario tampoco necesita mantener ninguin tipo de sellos postales a mano. La produccion
puede ser demandada desde cualquier lugar en cualquier momento. Ademas, las economias de escala de
produccion redundaran en beneficio para el pequefio usuario porque toda la produccion es digital en una escala de
una unidad, con independencia del nimero total de unidades o del numero total de usuarios. La producciéon puede
ser totalmente ejecutada y verificada en cuestion de minutos o mas rapidamente. El software de gestion de procesos
de negocio no permite que falte ninguna unidad de todas las unidades exigidas. Y, puesto que toda la produccion es
gestionada digitalmente, incluyendo la composicion del documentos, un registro de cada unidad, que incluye una
imagen digital, sello de tiempo, etc., se puede mantener todo el tiempo que se desee. La demanda se puede
automatizar desde cualquier numero de procesos, por ejemplo, el software de gestidon de relaciones con clientes
(CRM). Ademas, los componentes pueden ser modificados a voluntad. Las bibliotecas disefio, plantillas y
herramientas pueden ser aplicadas para generar de forma automatica o semiautomatica los sobres de envio postal.

Breve descripcion de los dibujos

La figura 1 es un dibujo esquematico que muestra los componentes funcionales de una realizacion de la presente
invencion, comenzando con el Usuario y siguiendo el proceso de demanda, produccion y envio postal de un sobre
de envio postal.

La figura 2 es un dibujo esquematico que muestra los componentes funcionales principales de una realizacion de la
presente invencion, haciendo énfasis en la disponibilidad de muiltiples canales de entrega de la invencion y la
naturaleza variada de los diferentes usuarios y canales potenciales en la funcionalidad de la invencion.

Descripcion detallada de la invencién

Como se utiliza en la presente memoria descriptiva, "Sobre de envio postal" significa un documento de una o mas
paginas introducido dentro de un sobre y dirigido a un destinatario individual. "Documento” significa una
comunicacion grafica impresa personalizada, por lo general impresa en un papel plano u otro sustrato. "Sobre"
significa un portador para el documento impreso personalizado para que coincida con el documento y se convierta,
por ejemplo, sea doblado y pegado, en una configuracion tipica de sobre. "Formulario" significa una configuracion
fisica exclusiva definida de disefo grafico o de datos que se debe fabricar y montar. "Cola de produccion” significa
todas las unidades individuales dentro de un formulario particular para su produccion y envio postal en un
determinado lote. "Demanda de sobre de envio postal” significa la entrada en la invencion por parte del usuario que
especifica el formulario que desea y todos los datos graficos y los datos de objetivo o de direccion necesarios para
generar el sobre de envio postal deseado. "Software de Gestién del Proceso de Negocio y de Control de Flujo de
Trabajo" significa un conjunto integrado o sistema de programas informaticos estandares de la industria existentes y
programas informaticos escritos personalizados que gestionan las distintas funciones entre el Usuario y la invencion,
y entre las distintas operaciones de procesamiento y produccion de datos que comprenden colectivamente la
invencion. "Inteligencia Artificial de Reconocimiento de Patrones" significa un sistema que utiliza tipicamente
camaras de video para capturar una imagen de un articulo impreso o una porcion de ese articulo para su
comparacion con una imagen de otro articulo impreso usando un programa de ordenador para evaluar las imagenes
y verificar que las imagenes se corresponden adecuadamente en el proceso de produccion.

A continuacién se presenta una explicacién mas detallada de los componentes principales de la presente invencion.
En referencia a las figuras 1 y 2, un usuario 1 pueden enviar una demanda al sistema de un sobre de envio postal
(cualquier documento introducido dentro de un sobre). El usuario 1 podria ser cualquier persona fisica, empresa u
otra parte, o incluso un sistema automatizado utilizando medios que incluyen, pero que no estan limitados a, un sitio
de Internet, portal web o una interfaz de teléfono. Los usuarios 1 podrian acceder a la invencién desde cualquier
localizacion fisica siempre que haya algin canal, por ejemplo, servidores web, sitios web, correo electrénico,
transferencia FTP o controladores de impresion, para comunicarse adecuadamente. Por ejemplo, el usuario 1
también podria ser un proceso automatizado que produce demandas a través de un servidor web, por ejemplo, una
transaccién de venta en un sistema automatizado de punto de venta, activa una demanda de una carta de "le damos
las gracias".

Un conjunto integrado de programas informaticos representados en el Software de Gestion de Procesos de Negocio
/ Control de Flujo de Trabajo (BPM) 2 acepta la demanda de sobre de envio postal del usuario 1 y controla los
procesos de produccion, por ejemplo, la composicién de documentos, gestion de colas de trabajo, verificacion de
reconocimiento de patrones, informes de produccion, etc. El software de BPM 2 puede utilizar los programas de
software comercial disponibles actualmente en conjunto con los programas informaticos escritos personalizados que
usan los protocolos existentes y emergentes, tales como el Lenguaje de Marcado Personalizado (PPML) de la
Iniciativa de Demanda de Impresion (PODI), y la Cooperacion Internacional para la Integracion de Procesos en las
Organizaciones de Preimpresion, Impresion y Postimpresion (CIP4) en Formato de Descripcion de Trabajo (JDF),
entre otros para ayudar en la coordinacion y la automatizacion de las funciones de la invencion. La configuracion
actual de las funciones del BPM 2 puede ser mas o menos compleja, dependiendo del tipo y la sofisticacion del
usuario 1.En su forma mas simple, sélo necesita especificar un sobre de envio postal particular e introducirlo en la
cola de produccion. En una forma mas compleja, se podria vincular al disefio de herramientas, plantillas, bibliotecas
u ofras fuentes de datos para varios tipos de aplicaciones e incluye otras funciones tales como el archivo de las
versiones electrénicas de los sobres de envio postal demandados.
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El papel en blanco se imprime con cualquier imagen por medio de una prensa digital en una sola pasada 3. Por
ejemplo, una carta firmada en papel con membrete tendria el logo del papel con membrete e informacion de la
direccion, el texto de la carta, y la firma del remitente, todo impreso a la vez, con lo que se elimina cualquier
necesidad de almacenar inventario preimpreso o de manejar una hoja de papel mas de una vez para imprimir
imagenes o la impresion. Las prensas digitales industriales recientemente disponibles, tales como la iGen3 de Xerox
o la NexPress de Kodak proporcionan una calidad de impresion que rivaliza con la litografia offset. Estas impresoras
pueden acomodar fisicamente varios tipos y tamafios de papel u otros soportes para impresion y para su inclusion
dentro de la cola de produccion de un formulario dado. Este es también un ejemplo de como las funciones del BPM
2 necesitan especificar el tipo de material de papel adecuado por medio de una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) para el software del controlador de la impresora.

El documento y el sobre se pueden imprimir en una Unica hoja de papel de manera que la pieza de partida del
documento y del sobre debe ser cortada de la hoja mas grande 4. Ademas, los disefios que "sangran" (imagen
impresa mas alla del borde del documento final y posteriormente recortado) pueden ser recortados en este punto.
Los documentos se pueden imprimir de forma mas econdémica en mdltiples conjuntos en una hoja mayor, por
ejemplo, "2-arriba", y a continuacién se cortan en hojas de documento terminadas. Este dispositivo podria ser un
cortador programable, tal como el fabricado por Polar o ltec. El material podria pasar desde una operacion de
imprenta fisica o de tipo de encuadernacion a la siguiente de una manera totalmente automatizada o manualmente o
por alguna combinacién de métodos.

La carta recortada se pliega para ser introducida en un sobre 5. Las cartas de varias hojas se acumulan antes de ser
dobladas. En este punto es necesario emplear el reconocimiento de patrones / inteligencia artificial 13 para asegurar
la precision de coincidencia y de acumulacion antes del plegado. Dispositivos como este son fabricados o integrados
actualmente por Bowe / Bell & Howell, MBO y otros.

Para imprimir el sobre de manera personalizada, el papel en blanco se imprime con cualquier imagen con una
prensa digital en una sola pasada 6. La imagen del material del sobre podria cubrir toda la superficie del sobre con
graficos y podria contener cualquier informacion, tal como la direccion del remitente y el logotipo de "tarjeta de la
esquina", la direccion del destinatario y signos de franqueo. Al igual que con la impresion del documento 3, el sobre
se imprime todo al mismo tiempo y de forma simultanea con el documento, lo que elimina cualquier necesidad de un
inventario de materiales preimpresos o de manejar una hoja de papel mas de una vez para imprimir las imagenes o
la impresion. Esto seria manejado por el mismo tipo de impresora utilizada para imprimir el documento.

El material del sobre impreso se recorta o se troquela antes de la conversién a un sobre acabado, utilizando un tipo
estandar de troqueladora comercial 7.

El material de sobre plano, preimpreso digitalmente es convertido, esto es, se pliega y se pega, formando un sobre
acabado 8. Nada en la técnica anterior es la creacion de sobres digitales de forma automatica y realizar el siguiente
paso en un nivel de unidad a unidad en lugar de una operacion por lotes predefinida. La conversion del sobre puede
ser ejecutada por maquinaria de fabricantes tales como Winkler y Dunnebier o F. L. Smithe. Manteniendo una
estricta integridad del orden entre el material del documento y del sobre en la cola de produccion, los componentes
del sobre de envio postal estan alineados para ser combinados de forma automatica en el siguiente paso.

La carta a juego y el sobre acabado convergen 9. La Inteligencia artificial de reconocimiento de patrones 13 verifica
una coincidencia exacta de los componentes correspondientes y la carta se introduce en el sobre. Si no hay una
coincidencia exacta, el sistema detendra el proceso de fabricacion y puede volver a demandar el paquete de la
carta. Las compahias Bowe / Bell y Howell y Pitney Bowes actualmente fabrican dispositivos adecuados para esta
tarea. Las cartas finales estan esencialmente listas para ser enviadas en este punto, sin embargo, es deseable
realizar el procesamiento adicional con el fin de verificar que todas las unidades de sobres de envio postal
demandados estan presentes y contabilizadas, y también organizar para la comparticion del trabajo con el sistema
postal, es decir, la clasificacion previa, ganandose de esta manera los maximos descuentos postales.

Cada unidad de sobre de envio postal completada es identificada por un clasificador automatizado 10 utilizando la
captura por video y la inteligencia artificial de reconocimiento de patrones 13. El sobre de envio postal se compara
con la lista de sobres de envio postal demandados para la cola de la producciéon en una base de datos informatica
que forma parte de las funciones del software de gestidon de procesos de negocio (BPM) 2. Cualesquiera cartas que
faltan son vueltas de demandar por el software de BPM 2. Las cartas verificadas son enviadas por el clasificador a
contenedores de clasificacion apropiados para su introduccién en la corriente de cartas postales u otros medios de
entrega y se realiza un informe, incluyendo una marca de tiempo, al software del BPM 2. De esta manera un bucle
de extremo cerrado y una pista de auditoria son partes integrales de las funciones del BPM 2 para que los usuarios
pueden estar muy seguros de que sus sobres de envio postal fueron completados y enviados por correo en un
tiempo definido. Esta caracteristica es extremadamente Util para los usuarios 1 que necesitan una verificacion fiable
del cumplimiento del sistema de demandas de sobres de envio postal, tales como emisores de cartas de érdenes
reglamentarias, gerentes de ventas que realizan el seguimiento de las comunicaciones de los empleados, o muchas
otras aplicaciones. Un clasificador 10 también facilita la combinacién de sobres de envio postal de varios usuarios
para conseguir los maximos descuentos postales. Las compaiias Bowe / Bell y Howell y Pitney Bowes fabrican
actualmente dispositivos adecuados para esta tarea.
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Las salida de la presente invencién se puede enviar a los destinatarios pretendidos por medio de cualquier nimero
de canales de distribucion, por ejemplo, USPS, FedEx, UPS, etc. 11. Los servicios de entrega por lo general pueden
informar al usuario 1 de ciertos detalles de la entrega, en cuyo caso el médulo de BPM 2 puede transmitir datos al
usuario 1.

El destinatario pretendido del sobre de envio postal 12 es la etapa final del proceso y puede ser cualquier objetivo
designado del usuario.

Hay nodos de inteligencia artificial de reconocimiento de patrones en la secuencia de produccion 13 en los que se
debe hacer la verificacion de la presencia de ciertos componentes o del sobre de envio postal acabado. En estos
puntos las camaras de video exploran cada pieza y verifican una coincidencia o integridad de la secuencia de orden
en la cola de produccion de acuerdo con el programa de ordenador en el software de gestion de procesos de
negocio y el control del flujo de trabajo 2.Esta tecnologia esta disponible en las compafiias Bowe / Bell y Howell o en
Lake Image Systems para la integracion con las funciones de BPM de la presente invencion.

La figura 2a muestra un diagrama simplificado que ilustra los diversos canales de salida disponibles para la presente
invencion y la figura 2b se extiende en algunos de los usuarios y componentes potenciales del proceso de control.

El Motor de Sobre de Envio Postal bajo Demanda 21 estd compuesto por sistemas integrados de procesos de
software, de hardware y de produccion, que se ilustran esquematicamente en la figura 2a, que controlan las
operaciones de la invencion.

Los canales potenciales de entrega de salida 22 serian tipicamente el servicio postal, pero también podrian ser
organizaciones privadas expresas o transmisiones electronicas.

Se espera que los portales de entrada tipicos 31 en la funcionalidad de la invencidon que aceptan demandas de
sobres de envio postal sean portales web y servidores web, que se pueden vincular por medio de cualquier nimero
de aplicaciones.

Una extension importante de las funciones del BPM 2 es la capacidad de archivar digitalmente cualesquiera sobres
de envio postal para su revision por parte del usuario 1 mediante el empleo de la memoria de almacenamiento en
disco de un ordenador que se utiliza para almacenar los archivos digitales de los sobres de envio postal
demandados de la invencion en un formato tal como un Formato de Documento Portatil (PDF). Etiquetas tales como
la fecha de produccién del sobre de envio postal, la fecha y hora de entrada en la corriente postal, y la fecha de
entrada en la unidad de entrega de destino (DDU) se pueden unir a la version digital del sobre de envio postal con
fines de referencia o de auditoria.

Otra extension o conjunto de extensiones del software de BPM 2 importantes son las herramientas para que el
usuario 1 acceda al disefio, la direccion, y la programacion de los sobres de envio postal 34. Estas podrian ser las
herramientas de software propietarias y personalizadas y bases de datos o simplemente enlaces a otros recursos
con estos propositos.

La presente invencion utiliza métodos y sistemas para la transmision de la demandas de sobres de envio postal al
sistema de procesamiento. El sistema utiliza diferentes formas de entradas en el sistema, incluyendo: servidores
web - XML u otros datos de plantillas de correo predefinidas; servidores web - datos XML e imagenes directas desde
el sistema de un cliente; servidores web - por medio de Controladores de Impresion; sitios FTP - similares a los
servidores web. Los datos pueden ser cargados manualmente, utilizando una herramienta FTP tal como Leech, o
automaticamente desde cualquier clase de programa. Los servidores web pueden almacenar archivos en las
mismas carpetas en el sitio FTP que son utilizadas para la carga directa. Las entradas también pueden incluir: sitios
web - disefio directo y la entrada en un sitio web; correo electronico - enviar archivos adjuntos a, por ejemplo, Printlt
@ La presente invencion.Net; controladores de impresion.

Uno de estos métodos es un controlador de impresién que se puede vincular a productos populares de software
tales como Microsoft Word, WordPerfect, etc. El controlador de impresion recoge los datos requeridos para hacer
una demanda de sobre de envio postal y los envia al Servidor Web del Controlador de Impresion. El Servidor Web
del Controlador de Impresion es un servidor web especial que espera la entrada generada por un controlador de
impresion distribuida a los usuarios.

El sistema de control de la presente de invencion es metodolégicamente individualista o unidad enfocada, en
oposiciéon a una orientacion de proceso por lotes convencional, en su aplicacion de la inteligencia artificial de
reconocimiento de patrones para hacer coincidir automaticamente los componentes del sobre de envio postal, en
una base de unidad a unidad, de manera que es practico para demandar y producir una unidad a la vez a partir de
multiples fuentes o usuarios.

Existen muchos usos posibles para la presente invencion. Los ejemplos incluyen, pero no se limitan a: una
transaccion de venta al publico que desencadena el software de CRM para enviar una carta de marketing; los Cub
Scouts que envian una carta a todos los miembros de una agrupacion; los agentes de una organizacion de ventas
basada en agentes envian cartas a los clientes, las empresas de concesién de crédito envian cartas de
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"denegacion” u otras comunicaciones ordenadas; un consultorio médico que envia sobres de envio postal para
recordar a los pacientes sus citas, y correo de larga distancia intercontinentales o de otro tipo. La distancia se
elimina fisicamente salvo en lo referente a la proximidad del destinatario a un centro de produccion.
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REIVINDICACIONES
1. Un método para generar una pluralidad de sobres de envio postal bajo demanda, que comprende:

(a) recibir en un ordenador una pluralidad de conjuntos de datos para una pluralidad de sobres de envio postal, en el
que cada uno de la citada pluralidad de conjuntos de datos comprende:

(i) un primer conjunto de datos para un sobre, en el que el citado primer conjunto de datos comprende datos
graficos, y,

(i) un segundo conjunto de datos para un documento,

(b) para cada uno de la citada pluralidad de sobres de envio postal, colocar el citado primer conjunto de datos para
el citado sobre y el citado segundo conjunto de datos para el citado documento en una cola de produccion,

(c) realizar en cualquier orden o en paralelo:

(1) generar el citado sobre usando el citado primer conjunto de datos, en el que la citada generacion del citado
sobre comprende,

(i) imprimir digitalmente en material de sobres plano usando el citado primer conjunto de datos,

(ii) cortar y / o recortar el citado material de sobres plano impreso digitalmente, y

(iii) plegar y pegar el citado material de sobres plano impreso digitalmente en el citado sobre,
(2) generar el citado documento usando el citado segundo conjunto de datos,

(d) para cada uno de la citada pluralidad de conjuntos de datos, usar inteligencia artificial para verificar
automaticamente la generacion correcta y la secuencia del citado sobre y verificar automaticamente la generacion y
la secuencia correctas del citado documento,

(e) eliminar cualquiera de la citada pluralidad de sobres o de la citada pluralidad de documentos si el proceso de
verificacion devuelve una condicién falsa para la generacion o la secuencia correcta con el fin de mantener la
integridad del orden de la citada cola de produccion,

(f) hacer coincidir un sobre verificado con un documento coincidente verificado, y,
(g) crear el citado sobre de envio postal.

2. El método de la reivindicacion 1, que incluye regenerar automaticamente cualquier pieza generada o
secuenciada incorrectamente y todas la o las otras piezas correspondientes de un sobre de envio postal, antes de
hacer coincidir un sobre verificado con un documento coincidente verificado y crear el citado sobre de envio postal.

3. Elmétodo de la reivindicacion 1 o 2, en el que el algoritmo de coincidencia se establece para todas y para cada
unidad de sobre de envio postal producido con el reconocimiento de patrones recargado para cada unidad de
acuerdo con las instrucciones para la cola de produccion.

4. El método de la reivindicacién 1 o 2, en el que el citado sobre de envio postal es identificado por una maquina
de clasificacion automatica y es comparado con una lista de sobres de envio postal en la cola de producciéon para
verificar la produccién y la entrada en la corriente postal.

5. El método de la reivindicacion 4, en el que se crea un registro del sobre de envio postal verificado.
6. El método de la reivindicacion 1 o 2, en el que los datos son recibidos desde una interfaz de Internet.

7. El método de la reivindicacion 1 o 2, en el que el citado sobre de envio postal es ordenado desde un area
geografica y producido y entregado en una segunda area geografica.
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