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PROCEDIMIENTO Y SISTEMA PARA LA ADAPTACION AUTOMATICA DE UN

PARAMETRO DE SERVICIO

Descripcidn

La presente invencidn se refiere a un procedimiento y un
sistema para la adaptacidén automatica de un parédmetro de ser-
vicio de un servicio en base de datos biométricos y/o datos
ambientales.

La oferta de servicios, comprendiendo por ejemplo servi-
cios médicos, servicios de apoyo, servicios de venta telefd-
nica o subastas, que sean ofrecidas, elegidas y utilizadas a
través de redes de telecomunicacidén, se ha desarrollado tor-
mentosamente en los Ultimos afios. Un numero significativo de
servicios asi como también de contratos de compra se conclu-
yven o desarrollan hoy dia mediante aparatos terminales de co-
municacién tales como teléfono, teléfono mdédvil, ordenador
personal (PC), fax, mbdédem, etc. a través de conexiones de te-
lecomunicacidén, sin que el ofertante y el comprador del ser-
vicio deban estar simultdneamente en el mismo lugar.

Junto a muchas ventajas la oferta de servicios conlleva
también inconvenientes. Un inconveniente consiste en que para
el ofertante de un servicio puede resultar muy dificil juzgar
el estado corporal o mental de un comprador del servicio uni-
camente a través de una comunicacién verbal con el comprador.
Constituye ademas un inconveniente que para el ofertante de
un servicio puede resultar muy dificil juzgar el ambiente de
un comprador del servicio uUnicamente a través de medios ver-

bales. Estos inconvenientes dan lugar a que parametros de
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servicio de un servicio a menudo no estén adaptados al estado
o al ambiente de un comprador de un servicio. Estos inconve-
nientes dan también lugar a que pardmetros de servicio de un
servicio a menudo no sean adaptables automdticamente. Ejem-
plos de tales situaciones son, entre otros, los siguientes:

1. En el caso de servicios médicos (emergencia, ambu-
lancia) deberia ayudarse primero a aquella persona
que precise mas urgentemente la ayuda. El servicio
médico deberia por ejemplo ser adaptable, mediante
la atribucidén automdtica de un médico especialista
competente, lo mis rapidamente y bien posible al
estado y las necesidades de una persona.

2. Ofertas de grabaciones de musica o de video debe-
rian estar adaptadas al estado del comprador.

3. Una comprobacién del encargo deberia ser posible
en el sentido de que pueda tomarse en considera-
cién el estado de salud o el estado mental del en-
cargante.

4. Una conexién de telecomunicacidén entre dos (o més)
participes deberia establecerse solamente cuando
el estado de salud o el estado mental de los par-
ticipes lo permita.

Se conocen ya procedimientos y sistemas para la
transmisidén de datos biométricos a través de una red de
telecomunicacién.

Asi pues, en la solicitud de Patente US publicada N°
US 2003/0101078 se describe un sistema para la vigilancia

remota centralizada de pacientes, comprendiendo el sistema
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dispositivos apoyados por ordenador para la vigilancia de
datos fisioldégicos tales como pulso, presidn sanguinea,
valores de azucar en la sangre, entre otros, y para la
evaluacién de los datos. Ademds estd prevista una transmi-
sién remota a una central, la cual puede tomar automatica-
mente medidas que resulten necesarias en situaciones cri-
ticas, por ejemplo la solicitud de una ambulancia. Sin em-
bargo, la solucidén descrita en la solicitud de Patente US
2003/0101078 adolece del inconveniente de que no resulta
posible una adaptacidén automatica de un pardmetro de ser-
vicio de un servicio en base de datos biométricos y/o de
datos ambientales.

De manera similar se describen en los documentos US
2003/0009088, WO 01/15056 y DE 100 42 101 Al sistemas de
vigilancia centralizados, en los que informaciones biold-
gicas de una persona son medidas por un aparato portado en
el cuerpo, almacenadas y transmitidas a través de un apa-
rato terminal de comunicacién a una central que en situa-
ciones criticas informa al paciente y/o a través de una
conexidén remota al médico. Sin embargo, las soluciones
descritas en estos documentos adolecen nuevamente del in-
conveniente de que no es posible una adaptacidén automatica
de un paradmetro de servicio de un servicio en base de da-
tos biométricos y/o de datos ambientales.

En el documento WO 01/29708 se describe un sistema
que tiene el objetivo de poner lo mas rapidamente posible
en contacto entre si, a través de Internet, un potencial

consumidor, que requiera los servicios de un experto, por
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ejemplo en el campo médico, y un experto correspondiente-
mente cualificado. Para ello los expertos proporcionan da-
tos de sus calificaciones a un banco de datos, y el clien-
te, que busque un experto, especifica de manera similar
sus deseos. El banco de datos ejecuta la puesta en contac-
to entre cliente y experto. Esta solucidén adolece entre
otras cosas del inconveniente de que para un cliente sin
conocimientos de experto puede resultar muy dificil faci-
litar datos médicos exactos para la busqueda de un experto
adecuado.

En la US2001/050943 se expone un sistema de comunica-
cién de datos con parémetros de comunicacidén adaptativos,
en que transmisiones son evaluadas y, en base de los re-
sultados de evaluacidén, pueden ser adaptados parametros
operativos.

Constituye por tanto una finalidad de la invencidn
proponer un nuevo y mejorado procedimiento asi como un
sistema para la adaptacidén automadtica de al menos un para-
metro de servicio de un servicio, en que el al menos un
parametro de servicio resulte adaptado automaticamente en
base de datos biométricos y/o datos ambientales del parti-
cipe.

Segun la presente invencidén esta finalidad se consi-
gue particularmente mediante los elementos de la parte ca-
racteristica de las reivindicaciones independientes. Ulte-
riores formas de realizacidn ventajosas se desprenden ade-
més de las reivindicaciones dependientes y de la descrip-

P

cién.
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Particularmente, estas finalidades se consiguen me-
diante la invencidén por el hecho de que mediante sensores
son determinados datos biométricos y/o datos ambientales
de un participe, de que los citados datos son evaluados
mediante un médulo de evaluacidn, y de que en base de los
datos del mdédulo de evaluacidédn es adaptado el al menos un
pardmetro de servicio del servicio, siendo ofertados ser-
vicios, que comprenden al menos un pardmetro de servicio,
por centrales de servicio conectadas con una red de tele-
comunicacidén y siendo elegidos y utilizados por participes
en dicha red de telecomunicacién. Un tal procedimiento
presenta entre otras cosas la ventaja de que al menos un
parametro de servicio del servicio elegido por un partici-
pe es adaptado automaticamente en correspondencia con da-
tos biométricos y/o en correspondencia con datos ambienta-
les del participe.

De acuerdo con una variante de realizacidén, los cita-
dos datos son evaluados por un méddulo de evaluacidédn de un
aparato terminal de telecomunicacidén, adaptando un mddulo
de parametros del aparato terminal de telecomunicacidn, en
base a los datos del mdédulo de evaluacidn, el al menos un
pardmetro de servicio del servicio. Un tal procedimiento
presenta entre otras cosas la ventaja de que es factible
la adaptacidén automatica de un pardmetro de servicio me-
diante un aparato terminal de telecomunicaciédn.

De acuerdo con una variante de realizacidn, los cita-
dos datos son evaluados por un médulo de evaluacidn de una

central de servicio, adaptando un médulo de parametros de
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la central de servicio, en base a datos del médulo de eva-
luacidén, el al menos un parametro de servicio del servi-
cio. Un tal procedimiento tiene entre otras cosas la ven-
taja de que es factible la adaptacién automdtica de un pa-
rametro de servicio mediante una central de servicio.

De acuerdo con una variante de realizacién, los cita-
dos datos son evaluados por un mdédulo de evaluacidn de una
central de intermediacién, adaptando un médulo de parame-
tros de la central de intermediacidén, en base a datos del
médulo de evaluacién, el al menos un parametro de servicio
del servicio. Un tal procedimiento tiene entre otras cosas
la ventaja de que es factible la adaptacién automética de
un pardmetro de servicio mediante una central de interme-
diacién.

De acuerdo con una variante de realizacidén son deter-
minados por el pardmetro de servicio un especialista o
grupo de especialistas definible y/o una prioridad de ser-
vicio definible y/o costos de servicio definibles y/o una
calidad de servicio definible.

De acuerdo con una variante de realizacidén son deter-
minados datos biométricos respecto a campos corporales
electromagnéticos y/o respecto a composicién bioquimica de
sustancias de la superficie de la piel corporal y/o res-
pecto a composicién bioquimica de fluidos corporales y/o
respecto a la actividad de érganos corporales. Un tal pro-
cedimiento tiene entre otras cosas la ventaja de que es
determinable el estado corporal general o fisico y mental

o psiquico del participe.
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De acuerdo con una variante de realizacién son deter-
minados datos ambientales respecto a temperatura ambiente
y/o respecto a pardmetros quimicos del aire ambiente y/o
respecto a la presidén del aire ambiente y/o respecto a la
ubicacidén ambiental y/o respecto a ondas sdnicas del am-
biente y/o respecto a ondas luminosas del ambiente. Un tal
procedimiento tiene entre otras cosas la ventaja de que es
determinable el estado ambiental general del participe.

De acuerdo con una variante de realizacidén son deter-
minados datos biométricos y/o datos ambientales en instan-
tes definibles y/o después del transcurso de intervalos de
tiempo definibles. Un tal procedimiento tiene entre otras
cosas la ventaja de que es adaptable el al menos un para-
metro de servicio del servicio a actuales datos biométri-
cos y/o datos ambientales.

Se hace constar en este lugar que la presente inven-
cidén se refiere, ademads de al procedimiento segun la in-
vencidén, también a un sistema para la realizacidén de este
procedimiento.

A continuacién se describirdn variantes de realiza-
cién de la presente invencidn mediante ejemplos. Estos
ejemplos de las formas de realizacidn son ilustrados en el
dibujo adjunto, en el cual:

La Fig. 1 muestra esquemdticamente una disposicidn
del sistema que resulta apropiada para la realizacidn del
procedimiento segin la invencién.

En la Fig. 1 los signos de referencia Kl y Kn se re-

fieren a un numero cualquiera de aparatos terminales de
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comunicacidn, por ejemplo aparatos telefénicos méviles o
instalados fijos y/o ordenadores méviles o instalados fi-
jos, susceptibles de ser conectados a una red de telecomu-
nicacién 2 y de ser utilizados por participes de la red de
telecomunicacidén 2. La red de telecomunicacién 2 comprende
por ejemplo el Internet y/o la red telefdénica publica (Pu-
blic Switched Telephone Network, PSTN), cuya red telefdni-
ca puede a su vez comprender redes ISDN (Integrated Servi-
ces Digital Network) y redes méviles, por ejemplo segun el
estandar GSM o UMTS, y que puede por ejemplo también dis-
poner de servicios de sefializacidén SS7 (Signalisation Sys-
tem Number 7). Los signos de referencia S11 y Sli asi como
Snl y Snj se refieren a un numero cualquiera de sensores,
asociados a los aparatos terminales de comunicacidén Kl y
Kn, para la determinacién de datos biométricos y/o de da-
tos ambientales. Los sensores S11 y S1i asi como Snl y Snj
pueden estar aplicados al cuerpo y/o a cualquier lugar en
el ambiente de un participe de la red de telecomunicacién
2. Los sensores S11 y Sli asi como Snl y Snj captan datos
biométricos y/o datos ambientales de estos participes, ta-
les como por ejemplo la temperatura corporal, la presiodn
sanguinea, la frecuencia de pulso, el nivel de azlcar eﬁ
la sangre, la concentraciédn de oxigeno de la sangre, el
nivel de adrenalina, el nivel de alcohol en la sangre, la
concentracién de medicamentos, narcédticos o drogas defini-
bles, la actividad de mUsculos u érganos corporales, la
actividad de corrientes cerebrales y/o la temperatura del

aire, la presién del aire, el nivel sonoro y/o la claridad
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ambiental. Los citados sensores pueden por ejemplo también
determinar la posicidén corporal (echado, sentado, de pie,
etc.) o la actividad de movimiento (descanso, andar, co-
rrer, etc.) de un participe de la red de telecomunicacidn
2. Los sensores S11 y S1li asi como Snl y Snj comprenden
por ejemplo electrodos, micréfonos, sensores de temperatu-
ra, sensores de presidén del aire y/o cualquier otro tipo
de sensores para la captacién de datos biométricos y/o da-
tos ambientales. Los datos determinados por los sensores
S11 y S1i asi como Snl y Snj pueden ser reproducidos por
cualquier aparato apropiado, por ejemplo un registrador de
datos de medicién, en una forma de datos apropiada para su
ulterior utilizacidén, ser transmitidos a aparatos apropia-
dos, por ejemplo al aparato terminal de comunicacién K1 y
Kn, efectudndose la transmisidén de datos a través de cual-
quier interfase apropiado, por ejemplo un interfase in-
aldmbrico, y/o ser almacenados en un mdédulo apropiado, por
ejemplo en una memoria de tarjeta chip. Para su mas facil
empleo los sensores pueden estar dispuestos en uno o va-
rios aparatos, tales como por ejemplo un reloj de pulsera,
un cinturdén, un anillo, un teléfono mévil o un PDA (Perso-
nal Digital Assistant). Los datos determinados por los
sensores S11 y S1i asi como Snl y Snj pueden determinarse
en instantes definibles, por ejemplo cada minuto completo
o al establecer una conexidédn con una central de servicio,
y/o después del transcurso de un intervalo de tiempo defi-
nible, por ejemplo cada segundo.

En la Fig. 1 los signos de referencia DZ1 y DZm se

10
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refieren a un numero cualquiera de centrales de servicio,
que estén conectadas con la red de telecomunicacidén 2. Las
centrales de servicio comprenden por ejemplo servicios mé-
dicos, tales como por ejemplo un servicio de médico de ur-
gencias, un servicio de asistencia médica o un servicio de
asistencia psicolédgica, servicios de salvamento o de emer-
gencia, tales como por ejemplo un servicio de bomberos o
un servicio de policia, un servicio de entretenimiento,
tal como por ejemplo un servicio de emisidén para misica o
espectaculos de video, o cualquier servicio de encargo pa-
ra productos o servicios, tales como por ejemplo un servi-
cio de envio de medicamentos o un servicio para la reserva
de viajes de vacaciones. Las centrales de servicio DZ1l y
DZm disponen de un numero cualquiera de parametros de ser-
vicio D11 y Dlk asi como Dml y Dml. A un parametro de ser-
vicio definible o a una combinacién de pardmetros de ser-
vicio definibles puede asociarse una oferta de servicio
cualquiera. A través de un parametro de servicio definible
puede por ejemplo determinarse que una llamada a un espe-
cialista o grupo de especialistas definibles sea retrans-
mitida, que una llamada con una prioridad definible sea
recibida, que una llamada con costos definibles sea factu-
rada o que sea ofertada una calidad definible del servi-
cio.

En la Fig. 1 el signo de referencia VZ se refiere a
una central de intermediacidén conectada con la red de te-
lecomunicacién 2. La central de intermediacidén VZ estable-

ce llamadas entre participes de la red de telecomunicacidn

11
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2, basédndose la intermediacién de una llamada en datos
biométricos y/o datos ambientales de ambos participes o de
un participe.

Segln el tipo del servicio pretendido debe transmi-
tirse por regla general sdélo una seleccidén de determinados
datos biométricos y/o datos ambientales importantes o in-
teresantes para este servicio. Asi por ejemplo, para la
eleccidén de otro participe por teléfono no es normalmente
necesario comprobar si el participe que llama estéd echado
o de ple. Por otra parte, en un caso de emergencia, por
ejemplo un caso de fallo cardiaco, seria entre otras cosas
valioso saber si el que llama estd echado.

En funcién del estado general corporal y/o mental del
participe se adaptan los aparatos y dispositivos que de-
terminan datos biométricos y/o datos ambientales y trans-
forman estos a datos transmisibles, y también los disposi-
tivos para la transmisién de los citados datos a través de
sistemas de telecomunicacién, a cada caso particular. Per-
sonas, en las que exista por ejemplo una posibilidad aguda
de que eventualmente requieran rapida ayuda, portaran en
el cuerpo un correspondiente aparato. En otros casos sera
suficiente emplear dispositivos para la medicidén que no
estén en contacto directo con el participe. Todos estos
aparatos y dispositivos son en si conocidos y accesibles
para las personas entendidas en la materia, por lo que no
se entrarid en este documento en mayor detalle de los mis-
mos.

Se pasarad ahora a tratar en detalle, como ejemplos no

12
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limitativos, algunos casos en los que el procedimiento se-

gun la invencidén puede hallar ventajosamente aplicacién.

1.

Si con ocasién de la llamada de un participe que
solicite un servicio, por ejemplo una ayuda de
cualquier tipo (fallo de corriente, inundaciédn,
etc.), se constata que el participe se halla ba-
jo elevado estrés mental y/o fisico, puede darse
a este participe la prioridad inmediata ante
otros participes menos agobiados.

En caso de existencia de una llamada relativa a
un servicio médico o psicoldgico, la llamada
puede ser retransmitida inmediatamente, sin con-
sulta previa, al correcto ofertante (médico, ci-
rujano, hospital, psiquiatra, ayudante social),
que simultineamente puede recibir también datos
sobre el presente caso.

Cuando un participe llama a ralz de una situa-
cién de estrés emocional, puede ser conectado
automdticamente (en base de los datos transmiti-
dos, por ejemplo de la frecuencia cardiaca y/o
de la presidn sanguinea) con un terapeuta que
calme al participe. A la inversa, participes de-
presivos son conectados con especlalistas que
son capaces de tratar depresiones a través de
una telecomunicacidn mediante conversacidn y
animacién.

Servicios de entretenimiento, por ejemplo el en-

vio de misica o de actuaciones en video, pueden

13
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ser ofertados y realizados adecuadamente en co-
nocimiento de los datos del participe respecto a
preferencias personales. Publicidad a través de
tono y/o imagen puede adaptarse a datos persona-
les del participe. Asi por ejemplo pueden ofer-
tarse a participes que sufran de dolor de cabeza
crénico, situaciones de péanico, depresiones,
etc., medicamentos adecuados o incluso nuevos,

incluso de la parafarmacia.

. La tarificacién para servicios, particularmente

para servicios de telecomunicacién, puede adap-
tarse (eventualmente teniendo en cuenta su al-
cance y calidad) al estado fisico y psiquico del
participe. Para ello pueden aplicarse, entre
otros, los sigulentes criterios: Alcance del
servicio que el participe con igual estado fisi-
co y psiquico haya solicitado y recibido previa-
mente; utilizacién de estos servicios por otros
participes con igual estado fisico y psiquico,

etc.

. Acuerdos, encargos de productos y servicios a

través de la telecomunicacién son uUnicamente
aceptados o realizados si el participe se halla
en plena posesidén de su responsabilidad y sus
datos estdn particularmente asociados a un bajo
nivel de alcohol y medicamentos (por ejemplo ni-
vel de drogas) en la sangre y el participe ni

estéd rendido ni depresivo.

14
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7. Telecomunicaciones entre dos participes pueden

también apoyarse en los datos que se emplean en
el procedimiento segin la invencién. Asi por
ejemplo, dos participes (que lo deseen) pueden
ser conectados entre si solamente si ambos estan
dispuestos al intercambio de informaciones en
base de estados fisicos y psiquicos adecuados.
Empleando una central de intermediacidén VZ es
concebible el siguiente desarrollo:

A) El participe A elige una llamada que re-
quiere una conexidén con el participe B.

B) La central de intermediacidén VZ acepta la
llamada de A y compara los (simultaneamen-
te) transmitidos datos del participe con
datos prefijados, que estan almacenados
para el participe B.

C) El sistema compara los datos del participe
A con los datos prefijados del participe
B. Si la comparacidén resulta positiva, es
decir si los datos A coinciden, dentro de
ciertos limites predeterminados, con los
datos B, se establece la comunicacidén. Si
ello no es el caso, no tiene lugar comuni-
cacién alguna.

D) El sistema informa al participe A cuando
una conexidén no es establecida, y le deja
la opcidén de renovar su solicitud en otro

momento posterior. Simulténeamente puede
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también informarse, si se requiere, el
participe B de la llamada que no ha tenido
lugar del participe A, de manera dque el
participe B por su parte pueda iniciar una
llamada en un determinado instante.

Estos ejemplos pueden ampliarse ulteriormente.

En el procedimiento segin la invencién estd prefe-
rentemente previsto que los valores transmitidos y tam-
bién correspondientes valores normales del respectivo
participe sean memorizados en el ofertante, por ejemplo
en una central de servicio DZ1l y DZm, a fin de que me-
diante una comparacién de los respectivos correspondien-
tes valores resulte posible una decisidén si los valores
transmitidos constituyen valores normales o aceptables o
bien si son valores en tal modo incrementados que impi-
dan la ejecucidén del servicio solicitado segln medida de
la decisidén del ofertante. Para ello son preferentemente
también definidos y memorizados valores limite, dentro
de los cuales los valores normales son considerados como
validos.

Resulta preferente que un correspondiente programa
memorizado tome esta decisidn ya sea por si mismo o
bien, generalmente en casos especiales, la desvie a un
puesto de control para la aceptacidédn o denegacidén. Este
puesto de control puede ser una persona, aungque también
un ulterior programa que sea preferentemente adaptado de
forma continua a datos transmitidos por el participe y/o

acordados con el participe.
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El sistema segun la invencidén se constituye de uni-
dades y componentes en si conocidos y se caracteriza
particularmente por una interconexidn segin la inven-
cién.

El sistema ilustrado y descrito puede ser variado vy
completado de forma miltiple asi como adaptado al desa-
rrollo técnico, sin por ello apartarse del ambito de va-
lidez de la invencidén, definido por las reivindicacio-
nes.

Evidentemente, una transmisién y eventual memoriza-
cién de datos, que sean generados y transmitidos por el
participe en el marco del presente procedimiento, se
realizan uUnicamente con el consentimiento de dicho par-
ticipe. Un tal consentimiento puede memorizarse en forma
de un certificado, por ejemplo en el médulo de evalua-
cién, y puede presentar un periodo de validez limitado,
después de cuyo transcurso caduca el derecho de acceso a
datos personales. Sin embargo, ello no constituye el ob-
jeto de la presente invencién, sino de las leyes y re-

glamentos validos en cada caso.
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Reivindicaciones

1. Procedimiento para la adaptacidén automatica de al me-
nos un parametro de servicio (D11l...Dlk, Dml...Dml) de un
servicio que sea ofertado en una red de telecomunicacidén (2)
por una central de servicio (DZ1l, DZm) conectada con dicha
red de telecomunicacidén y que sea elegido y utilizado por
participes en dicha red de telecomunicacidn, caracterizado
porque mediante sensores (S11...51i, Snl...Snj) son determi-
nados datos biométricos y/o datos ambientales de un partici-
pe.,
porque dichos datos son evaluados mediante un médulo de eva-
luaciédn, y
porque en base de datos del médulo de evaluacidn es adaptado
el al menos un pardmetro de servicio del servicio.

2. Procedimiento segin la reivindicacidén 1, caracteriza-
do porque dichos datos son evaluados por un médulo de evalua-
cién de un aparato terminal de telecomunicacién (K1, Kn) y
porque un médulo de parédmetros del aparato terminal de tele-
comunicacién adapta, en base a datos del médulo de evalua-
cién, el al menos un parametro de servicio del servicio.

3. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a
2, caracterizado porque dichos datos son evaluados por un mo-
dulo de evaluacién de una central de servicio y porque un moé-
dulo de pardmetros de la central de servicio adapta, en base
a datos del médulo de evaluacidn, el al menos un parametro de
servicio del servicio.

4. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a

3, caracterizado porque dichos datos son evaluados por un méd-
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dulo de evaluacidén de una central de intermediacidén y porque
un médulo de parametros de la central de intermediacidn adap-
ta, en base a datos del mbédulo de evaluacién, el al menos un
parametro de servicio del servicio.

5. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a
4, caracterizado porque por el pardmetro de servicio es de-
terminado un especialista o grupo de especialistas definible
y/o una prioridad de servicio definible y/o costos de servi-
cio definibles y/o una calidad de servicio definible.

6. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a
5, caracterizado porque son determinados datos biométricos
respecto a campos corporales electromagnéticos y/o respecto a
composicién bioquimica de sustancias de la superficie de la
piel corporal y/o respecto a composicién bioquimica de flui-
dos corporales y/o respecto a la actividad de érganos corpo-
rales.

7. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a
6, caracterizado porque son determinados datos ambientales
respecto a temperatura ambiente y/o respecto a composicién
gquimica del aire ambiental y/o respecto a la presidén del aire
ambiental y/o respecto a la ubicacién ambiental y/o respecto
a ondas sénicas del ambiente y/o respecto a ondas luminosas
del ambiente.

8. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a
7, caracterizado porque son determinados datos biométricos
y/o datos ambientales en instantes definibles y/o después del
transcurso de intervalos de tiempo definibles.

9. Sistema de telecomunicacidén para la adaptacidén auto-
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matica de al menos un parametro de servicio (D11l...Dlk,
Dml...Dml) de un servicio, siendo ofertado un servicio en una
red de telecomunicacidén (2) por una central de servicio (DZ1,
DZm) conectada con dicha red de telecomunicacidén y siendo
elegido y utilizado por participes en dicha red de telecomu-
nicacién mediante un aparato terminal de comunicacién, carac-
terizado

porque al aparato terminal de telecomunicacién estéan asocia-
dos sensores (S11...S1j, Snl...Snj) para la determinacién de
datos biométricos y/o datos ambientales de un participe,
porque el sistema de telecomunicacién comprende un mdédulo de
evaluacién para la evaluacidén de dichos datos, y

porque el sistema de telecomunicacién comprende un médulo de
pardmetros para la adaptacién de al menos un parametro de
servicio (D11...Dlk, Dml...Dml) del servicio.

10. Sistema de telecomunicacién segun la reivindicacién
9, caracterizado porque un aparato terminal de telecomunica-
cién comprende un médulo de evaluacidén para la evaluacidn de
datos biométricos y/o datos ambientales y un médulo de para-
metros para la adaptacién de al menos un pardmetro de servi-
cio del servicio.

11. Sistema de telecomunicacidén segin una de las reivin-
dicaciones 9 a 10, caracterizado porque una central de servi-
cio comprende un médulo de evaluacién para la evaluacidn de
datos biométricos y/o datos ambientales y un mbédulo de para-
metros para la adaptacién de al menos un parametro de servi-
cio del servicio.

12. Sistema de telecomunicacién segun una de las reivin-
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dicaciones 9 a 11, caracterizado porque una central de inter-
mediacién comprende un mdédulo de evaluacidédn para la evalua-
cién de datos biométricos y/o datos ambientales y un médulo
de pardmetros para la adaptacién de al menos un paradmetro de

servicio del servicio.
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