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DESCRIPCION

Procedimiento y sistema para la configuracion de la calidad de servicio para una portadora en respuesta a un evento
de emergencia.

SECTOR TECNICO

El sector técnico esta relacionado, en general, con sistemas de comunicaciéon y, mas particularmente, con la
configuracion de la calidad de servicio (QoS, Quality of Service) para una o varias portadoras en respuesta a una
emergencia.

ANTECEDENTES

Durante un evento de emergencia, tal como uno que involucre un respondedor de seguridad publica, el respondedor
puede, por ejemplo, pulsar un botén en su radio mévil terrestre (LMR, land mobile radio). Esto indica una situacion
de emergencia al sistema LMR, y hace que el sistema LMR eleve la prioridad para dicho dispositivo e indique la
situacion de emergencia a un operario de consola. Por lo tanto, la tecnologia existente permite un aumento de la
QoS para recursos para el dispositivo LMR que ha notificado la situacion de emergencia.

Sin embargo, en el actual entorno de seguridad publica, habitualmente hay una serie de dispositivos que estan
relacionados con un usuario particular de seguridad publica, por ejemplo uno involucrado en un evento de
emergencia. Por ejemplo, el propio usuario de seguridad publica puede llevar consigo multiples dispositivos, tales
como la radio LMR y uno o varios dispositivos de banda ancha. Ademas, otros dispositivos pueden estar en la
proximidad del respondedor involucrado en el evento de emergencia o pueden compartir la misma agencia de
seguridad publica que el respondedor involucrado en el evento de emergencia. Ademas, uno o varios de los
dispositivos relacionados con el respondedor involucrado en el evento de emergencia pueden estar conectados a
diferentes redes de acceso utilizando la misma o diferentes tecnologias radioeléctricas. Un defecto de la tecnologia
actual es que actualmente no existe ninguna manera eficaz de establecer la QoS para una o varias portadoras
asignadas, por lo menos, a dos de los dispositivos considerados como relacionados con el usuario involucrado en el
evento de emergencia.

Por lo tanto, existe la necesidad de un procedimiento y un sistema para coordinar la configuraciéon de la QoS para
una o varias portadoras para un conjunto de dispositivos de comunicacion relacionados con un usuario, en
respuesta a una indicacion de un evento de emergencia por el usuario.

El documento US 20070178851 (Doyle) describe un sistema de comunicacion en el que un primer dispositivo de
comunicacién puede, en ocasiones, estar fuera del alcance de una red. En dichas ocasiones, un centro de despacho
puede enviar una sefial de solicitud de comunicacién a un segundo dispositivo de comunicacion. El segundo
dispositivo de comunicacién transmite la sefial de solicitud de comunicacién al primer dispositivo de comunicacién
sobre un enlace de datos entre los dos dispositivos, avisando por tanto de la comunicacién solicitada al usuario del
primer dispositivo de comunicacién.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

En los dibujos adjuntos, los numerales de referencia similares se refieren a elementos idénticos o funcionalmente
similares en la totalidad de las diversas vistas, que junto con la siguiente descripcion detallada se incorporan a la
memoria descriptiva y forman parte de la misma, y sirven para mostrar mejor diversas realizaciones de conceptos
gue incluyen la invencién reivindicada, y para explicar diversos principios y ventajas de dichas realizaciones.

La figura 1 es un diagrama de sistema, de un sistema de comunicacion que implementa configuracion de QoS para
una portadora, en respuesta a un evento de emergencia, de acuerdo con una realizacion.

La figura 2 es un diagrama de sefializacion que muestra la configuracion de QoS para una portadora, en respuesta a
un evento de emergencia, de acuerdo con una realizacion.

La figura 3 es un diagrama de sistema, de un sistema de comunicacién que implementa configuracién de QoS para
una portadora, en respuesta a un evento de emergencia, de acuerdo con otra realizacion.

Los expertos en la materia apreciaran que los elementos de las figuras se muestran para una mayor simplicidad y
claridad, y no necesariamente estan dibujados a escala. Por ejemplo, las dimensiones de algunos de los elementos
de las figuras pueden haberse exagerado con respecto a otros elementos, para ayudar a mejorar la comprension de
diversas realizaciones. Ademas, la descripcion y los dibujos no requieren necesariamente el orden mostrado. Se
apreciara ademas que ciertas acciones y/o etapas pueden estar descritas 0 representadas en un orden de
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ocurrencia particular, si bien los expertos en la materia comprenderan que dicha especificidad con respecto a la
secuencia no es realmente necesaria. Cuando procede, se han representado componentes de aparatos y
procedimientos mediante simbolos convencionales en los dibujos, mostrando solamente los detalles especificos que
son pertinentes para comprender las diversas realizaciones, de manera que no se obscurezca la exposicién con
detalles que resultan evidentes para los expertos en la materia que tiene las ventajas de la descripcion de la
presente memoria. Por lo tanto, se apreciara que para mayor simplicidad y claridad de ilustracion, los elementos
comunes y bien conocidos que son (tiles 0 necesarios en una realizacién viable comercialmente, pueden no estar
representados a efectos de facilitar una visibn menos obstaculizada de estas diversas realizaciones.

DESCRIPCION DETALLADA

En términos generales, de acuerdo con las diversas realizaciones, una pasarela de interoperabilidad recibe una
indicacion de un evento de emergencia para un primer usuario, donde el primer usuario esta manejando un primer
dispositivo en una primera red de un primer tipo de red y, en funcién de la recepcion de la indicacion, determina un
conjunto de dispositivos relacionado con el primer usuario, donde dicho conjunto de dispositivos incluye el primer
dispositivo y un segundo dispositivo que funciona en una segunda red de un segundo tipo de red. La pasarela de
interoperabilidad ordena ademas a la segunda red modificar, por lo menos, una configuracién de la calidad de
servicio para el segundo dispositivo. Los expertos en la materia comprenderan que las anteriores ventajas
reconocidas y otras ventajas descritas en el presente documento son meramente ilustrativas y no pretenden ser una
presentacién completa de todas las ventajas de las diversas realizaciones.

Haciendo referencia a continuacion a los dibujos, y en particular a la figura 1, se muestra y se indica en general
como 100 un diagrama de sistema de un sistema de comunicacion que implementa una configuracion de QoS para
una portadora, en respuesta a un evento de emergencia, de acuerdo con algunas realizaciones. El sistema 100
incluye: una pasarela de interoperabilidad 102 (por ejemplo, una combinacién de pasarela de interoperabilidad de
seguridad publica (PSIG, public safety interoperability gateway) y un agente de QoS); una aplicacion 104 que se
ejecuta en un dispositivo de infraestructura (no mostrado); tres redes que incluyen una red 1 106, una red 2 108 y
una red 3 110; y una serie de dispositivos de comunicacién 114, 116y 118.

Cada una de las redes 106, 108 y 110 esta caracterizada por un tipo de red, donde el tipo de red significa el tipo de
tecnologia de acceso radioeléctrico o, en otras palabras, tecnologia de acceso inalambrico implementada para
permitir que un dispositivo de comunicacién acceda a la red. Las redes 106, 108 y 110 pueden ser todas del mismo
tipo de red, o una combinacién de diferentes tipos de red, por ejemplo diferentes tipos de redes celulares, redes 4G,
redes 3G, redes de banda ancha o redes de banda estrecha. llustrativamente, tal como se muestra en la figura 1, la
red 106 es una red de banda estrecha (por ejemplo, una red LMR o una red Project 25), la red 108 es una red 3G de
banda ancha (por ejemplo, una red basada en 802.11) y la red 110 es una red 4G de banda ancha (por ejemplo,
WIMAX o LTE).

Las redes inaldmbricas 106, 108 y 110 incluyen una serie de dispositivos de infraestructura para facilitar las
comunicaciones con dispositivos de comunicacion inalambrica. Dichos dispositivos de infraestructura dependen de
la tecnologia de acceso radioeléctrico implementada por la red y pueden incluir, en consecuencia, pero no se limitan
a, puentes, conmutadores, controladores de zona, controladores de estacion base, repetidores, radios base,
estaciones base, estaciones transceptoras base, nodos B evolucionados (eNodos B), puntos de acceso,
encaminadores o cualquier otro tipo de equipamiento de infraestructura que interactie con un dispositivo de
comunicacién en un entorno inaldmbrico.

Cada red 106, 108 y 110 puede abarcar una o varias jurisdicciones légicas, donde una jurisdiccion esta definida por
un limite geografico que incluye una o varias celdas, o que se define mediante coordenadas geograficas o
coordenadas de mapas, por ejemplo. Cada celda esta servida por una estacién base que, a su vez, sirve como
punto de acceso para los dispositivos inaldmbricos a asignar a recursos inalambricos. Cada celda representa un
area de cobertura geografica que proporciona los recursos inalambricos y/o los recursos cableados, denominados
asimismo portadoras en el presente documento, para transportar datos (0 SDFs) para dispositivos inalambricos
conectados a la red de acceso radioeléctrico. Cada celda esta definida de manera que incluye una sola area de
cobertura de la estacién base o de una parte de un area de cobertura de la estaciéon base, y se puede identificar
mediante un identificador de celda.

Tal como se utiliza en el presente documento, el término portadora o recurso de portadora se define como un
trayecto de transmisidon en una red inaldmbrica (tal como una red de acceso radioeléctrico (RAN, radio access
network)) y se utiliza para transportar trafico de datos de dispositivos inalambricos (denominado asimismo, en el
presente documento, flujos de datos de comunicaciones o de servicio "SDFs"). Una portadora se define ademas
como un conjunto de recursos de red (inaldmbricos y/o sobre la red cableada) que estan asignados para la
distribucion de trafico hacia uno o varios dispositivos en una red dada. Una portadora puede ser bidireccional, es
decir, tener un trayecto de enlace ascendente desde un dispositivo inalambrico hasta la aplicacion 104 y un trayecto
de enlace descendente desde la aplicacién 104 hasta el dispositivo inalambrico, o una portadora puede ser
unidireccional, tal como un trayecto de enlace descendente de punto a multipunto (PTM, point-to-multipoint) comun,
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desde la aplicacion 104 hasta los dispositivos inalambricos, para trafico de multidifusion o de difusion. Una portadora
puede ser punto a punto (PTP, point-to-point) (tal como una portadora dedicada o una portadora por defecto en una
red LTE asociada con un Unico dispositivo), o una portadora PTM (tal como una portadora de multidifusion o difusion
asociada con uno o varios dispositivos) y tener asociado con la misma un conjunto de caracteristicas o atributos que
incluyen, pero no estan limitados, QoS, una frecuencia de portadora a la que se modulan los datos, un ancho de
banda particular, una tasa de bits, etc. Una portadora por defecto, tal como en una red LTE, se define como una
portadora no GBR (guaranteed bit rate, tasa de bits garantizada) que proporciona transmisién SDF de "mejor
esfuerzo" y esta asignada a un dispositivo inalambrico mientras dura su acoplamiento a la red de acceso y no
requiere ser solicitada explicitamente. Una portadora dedicada, tal como en una red LTE, se define como cualquier
portadora adicional que se establece para el mismo dispositivo inalambrico y es solicitada especificamente por (o a
nombre de) un dispositivo inalambrico, y puede ser tanto no GBR como GBR.

Una portadora puede estar caracterizada por un nivel de calidad de servicio, al cual se hace referencia en el
presente documento, indistintamente, como la calidad de servicio para una portadora. La calidad de servicio se
refiere a mecanismos de control de reserva de recursos, y se define como la capacidad de proporcionar diferentes
prioridades para dos o mas aplicaciones, usuarios o flujos de datos diferentes, o para garantizar cierto nivel de
rendimiento a un flujo de datos. Por ejemplo, dichos mecanismos de control pueden incluir, pero sin estar limitados
a, que se pueda garantizar uno o una combinacién de: asignacion de portadora, retencién y preferencia, prioridad de
planificacion para paquetes, nivel de rendimiento de SDFs, prioridad de admisién, latencia de paquetes, tasa de
pérdida de paquetes, ancho de banda efectivo, ancho de banda minimo, ancho de banda maximo, tasa de bits
requerida, retardo, inestabilidad, probabilidad de pérdida de paquetes y/o tasa de errores de bits. La calidad de
servicio se define e indica mediante uno o varios parametros o atributos (tales como prioridad de asignacion y
retencion (ARP, Allocation and Retention Priority), identificador de clase de QoS (QCI, QoS Class Ildentifier), tasa de
bits maxima (MBR, Maximum Bit Rate), tasa de bits garantizada (GBR, Guaranteed Bit Rate), etc., en un sistema
LTE o un DSCP (punto de cédigo de servicios diferenciados, differentiated services code point) en un sistema 3G).

En una realizacion ilustrativa implementada en un sistema LTE, la QoS, y por lo tanto la prioridad, esta determinada
o cuantificada en base a uno o varios parametros de QoS incluidos en un conjunto (es decir, uno o varios) de reglas
de politicas (por ejemplo, reglas de control de politicas y cobros (PCC, Charging Control)) seleccionadas para el
dispositivo inalambrico, donde las reglas de politicas pueden incluir una o varias de parametros o reglas de QoS,
reglas de cobros y facturacion, reglas de autorizacion o reglas sobre qué aplicaciones se pueden utilizar y qué
equipos de portadoras se pueden o no establecer, 0o se permite establecer o asignar al dispositivo inalambrico en
una jurisdiccion. En una implementacion, los parametros de QoS (incluidos en las reglas de politicas para el
dispositivo inalambrico) comprenden cualquier combinacion de los siguientes parametros de portadora EPS: QCI,
ARP, GBR y MBR. El parametro QCI controla la prioridad de planificacién de portadoras. El parametro ARP controla
la asignacion de portadoras y la prioridad de retenciones, y los parametros GBR y MBR controlan la tasa de bits del
SDF, por ejemplo, tasa de bits garantizada o maxima del SDF, mientras se envia sobre el sistema LTE. Otros
posibles parametros de QoS incluyen, pero no se limitan a, tasa de bits maxima agregada por APN (access point
node, nodo de punto de acceso) (APN-AMBR) y tasa de bits maxima agregada por UE (equipo de usuario) (UE-
AMBR).

De nuevo haciendo referencia a los elementos del sistema 100, la pasarela de interoperabilidad 102 interactia con
la aplicacidon 104 a través de una interfaz de programacién de aplicaciones (API, application programming interface).
La pasarela de interoperabilidad 102 interactia ademas con las redes 106, 108 y 110. En funcionamiento, y de
acuerdo con las presentes explicaciones, la pasarela de interoperabilidad 102 recibe una indicacién de un evento de
emergencia para un usuario de un dispositivo inalambrico en el sistema, y aplica un conjunto de reglas de politicas
almacenadas para modificar o configurar la QoS para una o varias portadoras (a través de mdltiples redes)
asignadas a un conjunto de dispositivos relacionado con el usuario involucrado en el evento de emergencia. Tal
como se utiliza en el presente documento, un evento de emergencia significa un evento que requiere, basandose en
una politica preestablecida, una QoS elevada para una o varias aplicaciones en el dispositivo.

Los dispositivos de comunicacion 114, 116 y 118 se denominan asimismo normalmente en la técnica dispositivos
moviles, dispositivos de acceso, dispositivos terminales, equipo de usuario, estaciones modviles, unidades de
abonado movil, unidades de abonado, dispositivos de usuario y similares. Estos dispositivos de comunicacién
pueden ser cualquier tipo de dispositivo de comunicacién tal como radios, teléfonos moviles, terminales de datos
moviles, asistentes digitales personales (PDA), ordenadores portatiles, radios bidireccionales, teléfonos celulares,
etc. Los dispositivos de comunicacidon envian y reciben medios utilizando una o varias aplicaciones en los
dispositivos de comunicacién. Los medios son transportados sobre la red de acceso 106, 108 ¢ 110 a la que el
dispositivo de comunicacion esta acoplado utilizando una o varias portadoras asignadas al dispositivo inalambrico.
Mas particularmente, tras el acoplamiento a una autenticacién con la red de acceso 106, 108 y 110, se asignan una
0 varias portadoras para su utilizacion por un dispositivo inalambrico por defecto (por ejemplo, una portadora por
defecto dentro de un sistema LTE) o a peticion (por ejemplo, una portadora dedicada dentro de un sistema LTE).

La aplicacién 104 comunica con una o varias aplicaciones en los dispositivos de comunicacién 114, 116 y 118 sobre
la red de acceso respectiva a la que estan acoplados o conectados los dispositivos de comunicacion utilizando una o
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varias portadoras asignadas. En una implementacion ilustrativa, la aplicacién 104 esta incluida en un dispositivo de
infraestructura que funciona en una agencia de seguridad publica, denominada asimismo en el presente documento
simplemente una "agencia". Por ejemplo, la aplicacién 104 esta incluida en un sistema de despacho asistido por
ordenador (CAD, computer aided dispatch) o en una consola de radio.

En general, los dispositivos inalambricos 114, 116 y 118 y los dispositivos de infraestructura, tales como la pasarela
de interoperabilidad 102, el dispositivo de infraestructura que aloja la aplicacion 104 y los dispositivos de
infraestructura incluidos en las redes inaldmbricas 106, 108 y 110 del sistema 100 estan implementados utilizando
uno o varios (aunque no mostrados) dispositivos de memoria, interfaces de red y dispositivos de procesamiento que
estan acoplados operativamente, y que cuando estan programados forman los medios para que estos elementos del
sistema implementen su funcionalidad deseada, por ejemplo, tal como se muestra haciendo referencia a los
diagramas de procedimientos y de secuencia de mensajes mostrados en las figuras 1 a 3.

Las interfaces de red se utlizan para pasar sefializacion, denominada asimismo en el presente documento
mensajeria (por ejemplo, mensajes, paquetes, datagramas, tramas, supertramas y similares) entre los elementos del
sistema 100. La implementacién de la interfaz de red en cualquier elemento particular depende del tipo particular de
red, es decir, cableada y/o inalambrica, a la que esta conectado el elemento. Cuando las redes soportan
comunicaciones inalambricas, las interfaces comprenden elementos que incluyen elementos de procesamiento, de
modulacion y transceptores, que se pueden hacer funcionar de acuerdo con cualesquiera de uno o varios interfaces
inalambricos estandar o propietarios, en los que parte de la funcionalidad de los elementos de procesamiento, de
modulacion y transceptores se puede realizar por medio del dispositivo de procesamiento a través de logica
programada, tal como aplicaciones de soporte I6gico, o soporte légico inalterable, almacenada en el dispositivo de
memoria del elemento del sistema, o por medio de equipamiento fisico.

El dispositivo de procesamiento utilizado por los elementos del sistema 100 puede estar implementado parcialmente
en equipamiento fisico y, por lo tanto, programado con légica o codigo de soporte légico o de soporte légico
inalterable, para llevar a cabo la funcionalidad descrita haciendo referencia a las figuras 1 a 3; y/o el dispositivo de
procesamiento puede estar implementado completamente en equipamiento fisico, por ejemplo, tal como en una
maquina de estado o un ASIC (application specific integrated circuit, circuito integrado de aplicacion especifica). La
memoria implementada mediante estos elementos del sistema puede incluir el almacenamiento a corto plazo y/o a
largo plazo de diversas informaciones necesarias para el funcionamiento de los elementos respectivos. La memoria
puede almacenar ademas el soporte l6gico o el soporte légico inalterable para programar el dispositivo de
procesamiento con la Idgica o el codigo necesarios para llevar a cabo su funcionalidad.

Se pasa a continuacion a una descripcion detallada de la funcionalidad de los elementos del sistema 100, de
acuerdo con las descripciones del presente documento, y haciendo referencia a las figuras restantes. Pasando a
continuacién a la figura 2, se muestra un diagrama de sefializacion que ilustra la configuraciéon de QoS para una
portadora en respuesta a un evento de emergencia, de acuerdo con la realizacién. La figura 2 muestra dos
dispositivos inalambricos 202 y 206, dos redes inalambricas 204 y 208, y una pasarela de interoperabilidad 210. En
esta realizacién, ambos dispositivos inaldmbricos 202 y 206 son manejados por el mismo usuario, un usuario 1.
Mostrado ilustrativamente, el dispositivo inaldmbrico 202 para el usuario 1 es un dispositivo LMR de banda estrecha,
y el dispositivo inalambrico 206 para el usuario 1 es un dispositivo de banda ancha. Mostrado mas ilustrativamente,
la red 204 es una red LMR, y la red 208 es una red LTE que incluye un sistema de paquetes evolucionado (EPS,
evolved packet system) LTE, que comprende una red de acceso radioeléctrico (es decir, una EUTRAN) y un nlcleo
evolucionado de paquetes (EPC, evolved packet core).

Antes de funcionar de acuerdo con las presentes explicaciones, la pasarela de interoperabilidad es configurada o
programada (212) con cierta informacion para facilitar su funcionalidad (a través de una o varias respuestas) tras la
recepcion de una indicacion de un evento de emergencia. En una implementacion ilustrativa, uno o varios
administradores de agencia configuran la pasarela de interoperabilidad 210, a través de su API, con reglas de
politicas a aplicar con respecto a QoS de portadoras y/o aplicaciones ejecutadas en uno o varios dispositivos
inalambricos, si se indicara una emergencia para uno de los dispositivos inalambricos. Por ejemplo, la pasarela de
interoperabilidad 210 se configura con una identificacion de las aplicaciones de "emergencia”, soportadas por los
dispositivos inalambricos, que se han de lanzar (por ejemplo, una camara de a bordo) y recibir una QoS elevada
cuando se declara una emergencia y una identificacion de las aplicaciones a recibir una QoS degradada o una
preferencia cuando se declara una emergencia, se configura con una QoS de emergencia a aplicar a las portadoras
en curso, y se configura para crear una o varias nuevas portadoras dedicadas, en respuesta a una declaracion de
emergencia (se producira preferencia hasta que sean admitidas estas portadoras).

Mas particularmente, la pasarela de interoperabilidad 210 se puede configurar para establecer la QoS para que una
portadora existente o recién establecida en un sistema LTE soporte una o varias "aplicaciones de emergencia" (que
significa aplicaciones para un dispositivo inalambrico con estado de emergencia o alerta reforzada) para un
dispositivo inalambrico, mediante llevar a cabo una o varias de las siguientes acciones: cambiar la prioridad de
asignacion y retencién (ARP) de una o varias portadoras, cambiar el indicador de apta para preferencia de una
varias portadoras, cambiar el indicador de vulnerabilidad de preferencia de una o varias portadoras, cambiar dichas
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una o varias portadoras desde mejor esfuerzo a dedicada, y viceversa; cambiar la tasa de bits garantizada (GBR) y
la tasa de bits maxima (MBR) para una o varias portadoras; cambiar la clase de acceso del respondedor; cambiar la
QCI de una o varias portadoras; o permitir algunas portadoras pero no otras; permitir algunas aplicaciones pero no
otras; asignar portadoras adicionales.

En una implementacién especifica, para LTE, la pasarela de interoperabilidad obtiene una portadora dedicada con
QoS de emergencia (prioridad ARP de emergencia, capacidad de preferencia configurada a ‘verdadero' y
vulnerabilidad de preferencia configurada a ‘falso’) o modifica una portadora existente para que tenga QoS de
emergencia. Los ARP, QCI, GBR y MBR exactos son definibles por el operador para la QoS de emergencia. La
arquitectura de QoS se puede configurar ademas para preferencia cuando sea necesario, a efectos de asegurar que
la asignacién de portadora es satisfactoria.

Para sistemas 3G, la respuesta de configuracion exacta esta sujeta a negociacién con la portadora. Sin embargo, en
una implementacion ilustrativa los paquetes se marcan con un valor DSCP de emergencia (en el encapsulado mas
exterior de los paquetes). El valor DSCP exacto para emergencia es configurable por el operador de la agencia, y
sera conocido por la pasarela de interoperabilidad y el dispositivo inalambrico.

Volviendo al procedimiento 200, 214, el dispositivo LMR 202 para el usuario 1 se acopla, registra y autentica con la
red LMR 204, y en 216 el dispositivo de banda ancha 206 para el usuario se acopla, registra y autentica con el LTE
EPS 208. Se llevan a cabo asimismo dos registros adicionales que permiten la activacion de una emergencia
mediante cualquier dispositivo en cualquier red, y la pasarela de interoperabilidad sabra que, en cualquier caso, la
emergencia esta asociada con el usuario dado. En esta implementacion ilustrativa, el dispositivo de banda ancha
206 se registra en la pasarela de interoperabilidad 210, de tal modo que esta asociado con todos los demas
dispositivos que son manejados por el usuario 1, y de manera que el dispositivo de banda ancha 206 proporciona
una indicacion (por ejemplo, utilizando un servicio de presencia) a la pasarela de interoperabilidad 210 para el
usuario 1, si se produce un evento de emergencia y se activa en el dispositivo de banda ancha 206.

Ademas, la red LMR 204 se registra para funcionamiento de indicacion de emergencia con la pasarela de
interoperabilidad 210. Este registro permite que un elemento de la red 204 proporcione a la pasarela de
interoperabilidad una indicacién de un evento de emergencia, si se activa uno mediante un dispositivo acoplado a la
red LMR. El registro permite que una indicacion de emergencia procedente de un dispositivo en una red se entregue
a otra red y regula la QoS para el otro dispositivo en la segunda red. Se debe observar que en una realizacién
adicional, la red de banda ancha se puede registrar con la pasarela de interoperabilidad de manera similar a la red
LMR. A continuacién, se entrega una indicacién de emergencia en la red de banda ancha a la pasarela de
interoperabilidad (mediante servicio de presencia en la red de banda ancha, tal como se ha descrito).

En 222, el dispositivo LMR 202 (por ejemplo, un primer dispositivo) que esta acoplado a la red LMR 204 (por
ejemplo, una primera red de un primer tipo) sefializa la indicaciéon de emergencia a la red LMR 204. Por ejemplo, un
respondedor proporciona a la red LMR 204 un activador de emergencia pulsando un botén fisico o una tecla
programable en el dispositivo del respondedor. En una disposicion alternativa, un dispositivo diferente al dispositivo
LMR 202 (por ejemplo, el dispositivo que aloja la aplicacion 104) proporciona la indicacion del evento de emergencia
para el usuario 1 a la pasarela de interoperabilidad 210, por ejemplo, a través de la APIl. Ademas, alternativamente,
el usuario 1 puede activar la indicacion de emergencia a través de su dispositivo de banda ancha 206. Para soportar
los dispositivos 202 6 206 que proporcionan la indicacion de emergencia (que se comunica a la pasarela de
interoperabilidad 206 a través de la red de acceso o bien a través de la API), puede ser necesario asignar por lo
menos una portadora de enlace ascendente al dispositivo inalambrico para soportar esta sefializacion de la
emergencia.

En 224, en esta implementacion ilustrativa, se proporciona a la pasarela de interoperabilidad 210 una indicacion de
emergencia activada o iniciada mediante sefializacion 222 procedente del dispositivo LMR 202 (o procedente de la
aplicacién 104). En respuesta a la indicacion recibida de un evento de emergencia para el usuario 1 (primer usuario),
la pasarela de interoperabilidad 210 determina (210) un conjunto de dispositivos relacionados con el usuario 1,
donde el conjunto de dispositivos incluye el dispositivo LMR 202 y por lo menos otro dispositivo que funciona en una
(segunda) red diferente (por ejemplo, la LTE EPS 208) de un tipo diferente respecto de la red a la que esta acoplado
el dispositivo LMR 202. En este ejemplo, todos los dispositivos del conjunto de dispositivos relacionados con el
usuario 1 son manejados por el usuario 1. Por consiguiente, la pasarela de interoperabilidad 210 determina que el
conjunto incluye el dispositivo LMR 202 y el dispositivo de banda ancha 206 manejado por el usuario 1.

En 228 y 230, la pasarela de interoperabilidad 210 ordena a un elemento de red (por ejemplo, la pasarela PDN)
configurar la QoS para por lo menos una portadora para el dispositivo de banda ancha 206, utilizando por ejemplo
mensajeria sobre una interfaz Rx entre la pasarela 210 y un PCRF, donde el PCRF comunica con la pasarela PDD.
Dichas instrucciones estan basadas, por lo menos en parte, en un analisis de las reglas configuradas en el servidor
de interoperabilidad 210. En base a los resultados de este analisis, se puede ordenar al elemento de red que
modifique la QoS para una portadora existente para el dispositivo de banda ancha 206 o que establezca una
portadora para el dispositivo de banda ancha 206, teniendo que especificar una QoS que soporte una o varias
6
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aplicaciones ya en ejecuciéon en el dispositivo de banda ancha 206 o que soporte una aplicaciéon de emergencia
iniciada por la pasarela de interoperabilidad 210. Ademas, de acuerdo con otra realizacién, en funciéon de la
recepcion de la indicacién del evento de emergencia, la pasarela de interoperabilidad 210 modifica una autorizacion
para la aplicacién iniciada. Mas en particular, durante una emergencia, puede no ser autorizada la utilizacién de
algunas aplicaciones (es decir, se bloguea el lanzamiento de las mismas), y cuando la emergencia esta en curso, se
deberian lanzar solamente ciertas aplicaciones. Por lo tanto, de acuerdo con una realizacion de la presente
exposicion, durante una emergencia, algunos dispositivos pueden ser autorizados para utilizar aplicaciones para
cuya utilizacion no estan autorizados normalmente.

El elemento de red en el LTE EPS 208, en 232, configura la QoS para las portadoras tal como instruye la pasarela
de interoperabilidad 210. La pasarela de interoperabilidad 210 notifica ademas al dispositivo de banda ancha 206 la
indicacion de emergencia, por ejemplo, utilizando una caracteristica de notificacion de presencia, y puede finalmente
iniciar una o varias aplicaciones de emergencia en el dispositivo de banda ancha 206. En este caso, dado que la red
LMR 204 esta registrada para indicacion de emergencia, puede pasar a configurar la QoS para portadoras que
soportan aplicaciones en ejecucion en el dispositivo LMR 202. Sin embargo, en una implementacién alternativa, la
pasarela de interoperabilidad 210 podria facilitar la configuracion de QoS para portadoras nuevas, o la modificacion
de QoS para existentes, en todas las redes a las que estan acoplados los dispositivos del usuario 1.

La figura 1 muestra ademas el escenario de implementacion en que un conjunto 112 de dispositivos relacionados
con un respondedor R1 involucrado en un evento de emergencia son todos ellos dispositivos gestionados por el
respondedor. Sin embargo, en otra implementacion ilustrativa, el conjunto de dispositivos relacionado con un
respondedor R1 involucrado en un evento de emergencia incluye por lo menos dos dispositivos manejados por
usuarios diferentes. Tal como se muestra en la figura 3, un conjunto 310 de dispositivos comprende los dispositivos
314 y 316 (ambos, dispositivos LMR), 318 (un terminal de datos movil) y 312 (un dispositivo portéatil de banda ancha)
todos ellos manejados por usuarios diferentes (respondedores R1, R2, R3 y R4). Ademas, los dispositivos abarcan
diferentes tipos de redes de acceso 106, 108, 110 (banda estrecha y banda ancha) y pueden abarcar una o varias
jurisdicciones.

En la realizacién mostrada haciendo referencia a la figura 3, el conjunto de dispositivos en este caso se puede
determinar en base a una serie de factores. Por ejemplo, determinar el conjunto de dispositivos puede incluir uno o
varios de: determinar una serie de dispositivos dentro de una proximidad definida del primer usuario, en el que la
proximidad definida comprende multiples jurisdicciones; determinar una serie de dispositivos asignados a la misma
agencia que el primer usuario; o determinar una serie de dispositivos asignados a la misma incidencia que el primer
usuario. La informacién de la incidencia y de la posicién recibida en la pasarela de interoperabilidad 102 se puede
utilizar para determinar el conjunto de dispositivos en este escenario. Tal como en el caso en que el conjunto de
dispositivos esta en su totalidad manejado por el mismo usuario, la pasarela de interoperabilidad 102 determina
cémo se deberia configurar la QoS para los dispositivos y el conjunto, y da o6rdenes a sus redes de acceso
respectivas.

Siguen unos ejemplos de respuestas que la pasarela de interoperabilidad 102 puede implementar en respuesta a
una indicacién de un evento de emergencia para un respondedor. Respuesta 1: todos los dispositivos asociados con
el respondedor reciben QoS elevada y recursos dedicados de red de acceso. Por ejemplo, activar el botén de
emergencia en la radio LMR provoca la prioridad dedicada de las portadoras LTE existentes y la creacion de
portadoras LTE nuevas para el dispositivo o dispositivos de banda ancha correspondientes al respondedor.
Asimismo, un dispositivo LMR recibira tratamiento QoS elevado. Desde parte hasta la totalidad de las aplicaciones
en progreso (segun configuracion) del respondedor reciben QoS de emergencia. Respuesta 2: todos los miembros
de la LMR del respondedor y los grupos de banda ancha reciben QoS elevada y recursos dedicados de red de
acceso. Por ejemplo, todos los miembros del grupo PTT (pulsar para hablar) de la LMR del respondedor y sus
dispositivos de banda ancha y LMR coincidentes reciben QoS elevada y recursos dedicados de red de acceso.
Respuesta 3: todos los dispositivos (basados en humano y auténomos) comprendidos dentro de una proximidad (o
namero de celdas) del dispositivo que declara la emergencia reciben QoS elevada y recursos dedicados de red de
acceso. La proximidad puede abarcar una o varias agencias/jurisdicciones. Respuesta 4: todos los dispositivos que
pertenecen a la misma agencia que el dispositivo que declara la emergencia reciben QoS elevada y recursos
dedicados de red de acceso. Respuesta 5: todos los dispositivos asociados con la misma incidencia que el
dispositivo que declara la emergencia reciben QoS elevada y recursos dedicados de red de acceso. Respuesta 6:
parte o la totalidad de las aplicaciones asociadas con uno o varios del dispositivo o dispositivos del respondedor
reciben una QoS degradada.

Por lo tanto, de acuerdo con las descripciones del presente documento, una declaracién de emergencia se puede
realizar por uno de los dispositivos del respondedor o por una tercera parte (tal como un operador CAD), o mediante
un dispositivo de tercera parte o mediante uno de los respondedores. Cuando un usuario ha declarado una
emergencia, todos los dispositivos asociados con el usuario (LMR y banda ancha) obtienen recursos de QoS
elevada. Asimismo, las variaciones de esta exposicion permiten que otros respondedores con una relaciéon (por
ejemplo, cercanos, que forman parte de la misma agencia, que forman parte del mismo grupo, etc.) con el
respondedor que declara la emergencia reciban asimismo QoS elevada para su dispositivo o dispositivos. Las
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portadoras existentes reciben QoS elevada (por ejemplo, prioridad ARP elevada y/o valores de QCI de elevados). Se
establecen nuevas portadoras segun las politicas de las agencias (para adecuarse a la aplicacion o aplicaciones que
las agencias estiman esenciales durante una emergencia).

En la descripcion anterior, se han descrito realizaciones especificas. Sin embargo, un experto en la materia
apreciara que se pueden realizar diversas modificaciones y diversos cambios sin apartarse del alcance de la
invencion, tal como se define en las siguientes reivindicaciones. Por consiguiente, la descripcion y los dibujos se
deben considerar en sentido ilustrativo y no restrictivo, y esta previsto que la totalidad de dichas modificaciones
estan incluidas en el alcance de las presentes explicaciones. Los beneficios, ventajas, soluciones a problemas y
cualquier elemento o elementos que puedan provocar que se produzca o se profundice algun beneficio, ventaja o
solucion no deben ser considerados como caracteristicas 0 elementos criticos, necesarios o esenciales, de
cualquiera o de todas las reivindicaciones. La invencion esta definida exclusivamente mediante las reivindicaciones
adjuntas, incluyendo cualesquiera modificaciones realizadas durante la tramitacién de esta solicitud y todos los
equivalentes de las reivindicaciones concedidas.

Ademas, en este documento, los términos relacionales tales como primero y segundo, superior € inferior, y similares,
pueden ser utilizados exclusivamente para distinguir una entidad o accién respecto de otra entidad o accion, sin que
requiera o implique necesariamente ninguna relacién u orden real entre dichas entidades o acciones. Los términos
"comprende”, "que comprende”, "tiene", "que tiene", "incluye", "que incluye", "contiene", "que contiene" o cualquier
otra variacion de los mismos estan destinados a abarcar una inclusién no exclusiva, de manera que un proceso,
procedimiento, articulo o aparato que comprende, tiene, incluye o contiene una lista de elementos no incluye
solamente dichos elementos sino que puede incluir otros elementos no enumerados expresamente o inherentes a
dicho proceso, procedimiento, articulo o aparato. Un elemento precedido por “comprende... un", "tienen... un",
"incluye... un", "contiene... un" no excluye, sin mas limitaciones, la existencia de elementos idénticos adicionales en
el proceso, procedimiento, articulo o aparato que comprende, tiene, incluye, contiene dicho elemento. Los términos
"un" y "uno" se definen como uno o varios, salvo que se indique explicitamente otra cosa en el presente documento.
Los términos "sustancialmente," esencialmente"”, "aproximadamente", "alrededor de" o cualquier otra versién de los
mismos, se definen como estar proximo a, tal como comprenden los expertos en la materia, y en una realizacién no
limitativa el término se define estando comprendido dentro del 10 %, en otra realizacién dentro del 5 %, en otra
realizacién dentro del 1 % y en otra realizacion dentro del 0,5 %. El término "acoplado", tal como se utiliza en el
presente documento, se define como conectado, aunque no necesariamente directamente y no necesariamente
mecanicamente. Un dispositivo o una estructura que estad "configurado" de cierto modo, esta configurado por lo
menos de dicho modo, pero se puede asimismo configurar de otras maneras no enumeradas.

Se apreciara que algunas realizaciones pueden comprender uno 0 varios procesadores genéricos o especializados
(o "dispositivos de procesamiento”) tales como microprocesadores, procesadores de sefial digital, procesadores
personalizados y puertas légicas programables in situ (FPGAs, field programmable gate arrays) e instrucciones de
programa Unicas almacenadas (incluyendo tanto soporte l6gico como soporte logico inalterable) que controlan
dichos uno o varios procesadores para que implementen, junto con ciertos circuitos no de procesador, parte, la
mayoria o la totalidad de las funciones del procedimiento y del aparato descritos en el presente documento. Los
circuitos no de procesador pueden incluir, pero sin limitarse a, un receptor de radio, un transmisor de radio,
controladores de sefial, circuitos de reloj, circuitos de alimentacion y dispositivos de entrada de usuario. Como tales,
estas funciones se pueden interpretar como etapas de un procedimiento para llevar a cabo la configuracion de la
QoS de una o varias portadoras, en respuesta a una indicacion de emergencia descrita en el presente documento.
Alternativamente, parte o la totalidad de las funciones se podrian implementar mediante una maquina de estado que
no tenga instrucciones de programa almacenadas, 0 en uno o varios circuitos integrados de aplicacion especifica
(ASICs, application specific integrated circuits), en los que cada funcion o algunas combinaciones de ciertas
funciones se implementan como légica personalizada. Por supuesto, se podria utilizar una combinacion de los dos
enfoques. Tanto la maquina de estado como el ASIC se consideran en el presente documento un "dispositivo de
procesamiento", en lo que se refiere a la terminologia de la discusién anterior y de las reivindicaciones.

Ademas, una realizacion se puede implementar como un elemento de almacenamiento legible por ordenador o un
medio que tenga codigo legible por ordenador almacenado en el mismo, a efectos de programar un ordenador (por
ejemplo, comprendiendo un dispositivo de procesamiento) para que lleve a cabo un procedimiento tal como el que
se describe y reivindica en el presente documento. Ejemplos de dichos elementos de almacenamiento legible por
ordenador incluyen, pero sin limitarse a, un disco duro, un CD-ROM, un dispositivo de almacenamiento 6ptico, un
dispositivo de almacenamiento magnético, una ROM (memoria de so6lo lectura), una PROM (memoria de solo lectura
programable), una EPROM (memoria de sdlo lectura programable borrable), una EEPROM (memoria de sélo lectura
programable borrable eléctricamente) y una memoria flash. Ademas, se supone que un experto en la materia,
posiblemente a pesar de un esfuerzo significativo y muchas elecciones de disefio motivadas, por ejemplo, por el
tiempo disponible, por la tecnologia actual y por consideraciones econémicas, cuando se guie por los conceptos y
principios dados a conocer en el presente documento, sera inmediatamente capaz de generar dichas instrucciones y
programas de soporte légico e ICs con una minima experimentacion.
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El resumen de la exposicion se da a conocer para permitir al lector determinar rapidamente la naturaleza de la
exposicion técnica. Este se presenta asumiendo que no se utilizard para interpretar o limitar el alcance o el
significado de las reivindicaciones. Ademas, en la descripcion detallada anterior, se puede observar que diversas
caracteristicas estan agrupadas conjuntamente en diversas realizaciones, con el objetivo de simplificar la exposicion.
No se debe interpretar que este método de exposicién pretende que las realizaciones reivindicadas requieren mas
caracteristicas que aquellas mencionadas expresamente en cada reivindicacion. Por el contrario, tal como reflejan
las siguientes reivindicaciones, la materia inventiva estd comprendida en menos caracteristicas que la totalidad de
una sola realizaciéon dada a conocer. Por lo tanto, las siguientes reivindicaciones se incorporan de este modo a la
descripcion  detallada, siendo cada reivindicacion autoconsistente como un objetivo reivindicado
independientemente.
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REIVINDICACIONES

1. Un procedimiento de configuracion de la calidad de servicio para una portadora en respuesta a un evento de
emergencia, comprendiendo el procedimiento una pasarela de interoperabilidad (102) que lleva a cabo las
operaciones de:

recibir (234) una indicacion de un evento de emergencia mediante un primer dispositivo (202) de un primer usuario,
en el que el primer dispositivo (202) funciona en una primera red (204);

en respuesta a la recepcién (224) de la indicacion, determinar (226) un conjunto de dispositivos asociado con el
primer usuario, en el que el conjunto de dispositivos incluye el primer dispositivo (202) y, por lo menos, un segundo
dispositivo (206) que funciona en una segunda red (208);

ordenar a la segunda red (208) modificar (232) por lo menos una configuracion existente de la calidad de servicio de
la segunda red (208) para el segundo dispositivo (206).

2. El procedimiento acorde con la reivindicacion 1, en el que se ordena a la segunda red (208) maodificar (232) una
calidad de servicio para una portadora existente para el segundo dispositivo (206).

3. El procedimiento acorde con la reivindicacion 1, en el que se ordena a la segunda red (208) aplicar una
configuracion de calidad de servicio para una portadora establecida para el segundo dispositivo (206).

4. El procedimiento acorde con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, que comprende ademas ordenar a la
primera red (204) modificar una calidad de servicio para una portadora existente para el primer dispositivo (202).

5. El procedimiento acorde con cualquier reivindicaciéon anterior, en el que la primera red (204) es diferente de la
segunda red (208).

6. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacion anterior, que comprende ademads, en respuesta a la
recepcion (224) de la indicacién del evento de emergencia, iniciar una aplicacién, por lo menos, para uno del primer
dispositivo (202) o el segundo dispositivo (206).

7. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacion anterior, que comprende ademas, en respuesta a la
recepcion (224) de la indicacion del evento de emergencia, modificar una autorizacion para permitir al segundo
dispositivo (206) utilizar una aplicacion.

8. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacion anterior, en el que la determinacién (226) del conjunto de
dispositivos comprende determinar una serie de dispositivos manejados por el primer usuario.

9. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacién anterior, en el que la determinacion (226) del conjunto de
dispositivos comprende determinar por lo menos otro dispositivo que es manejado por otro usuario diferente al
primer usuario.

10. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacion anterior, en el que la determinacion (226) del conjunto de
dispositivos comprende determinar una serie de dispositivos dentro de una proximidad definida del primer usuario.

11. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacién anterior, en el que la determinacién (226) del conjunto de
dispositivos comprende determinar uno o varios de:

una serie de dispositivos asignados a una agencia que es la misma que la del primer usuario;
una serie de dispositivos asignados a una incidencia que es la misma que la del primer usuario;

12. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacion anterior, en el que ordenar a la segunda red (208) modificar
por lo menos una configuracién de calidad de servicio para el segundo dispositivo (206) comprende ordenar a la
segunda red (208) cambiar por lo menos uno de:

la prioridad de asignacion y de retencién de una portadora asignada actualmente al segundo dispositivo (206);
una prioridad de planificacién de una portadora asignada actualmente al segundo dispositivo (206);

un nivel de rendimiento de un flujo de datos de servicio procedente del segundo dispositivo (206);
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una clase de acceso de un usuario; o

una portadora por defecto asignada actualmente al segundo dispositivo (206), por una portadora dedicada que tiene
una calidad de servicio especificada.

13. El procedimiento acorde con cualquier reivindicacién anterior, que comprende ademas reducir una calidad de
servicio para una aplicacion que se ejecuta en un dispositivo del conjunto de dispositivos.

14. Un sistema para configurar la calidad de servicio para una portadora en respuesta a un evento de emergencia,
comprendiendo el sistema:

una interfaz (102) configurada para recibir (224) una indicaciéon de un evento de emergencia mediante un primer
dispositivo (202) de un primer usuario, en el que el primer dispositivo (202) funciona en una primera red (204); y

un dispositivo de procesamiento acoplado a la interfaz y configurado para:

en respuesta a la recepcion (224) de la indicacién, determinar (226) un conjunto de dispositivos asociado con el
primer usuario, en el que el conjunto de dispositivos incluye el primer dispositivo (202) y, por lo menos, un segundo
dispositivo (206) que funciona en una segunda red (208), ordenar a la segunda red (208) configurar la calidad de
servicio para por lo menos una portadora para el segundo dispositivo (206).

15. El sistema acorde con la reivindicacion 14, en el que el dispositivo de procesamiento esta configurado ademas
para ordenar a la segunda red (208) configurar la calidad de servicio para, por lo menos, una portadora para el
segundo dispositivo (206), de acuerdo con la configuracion de la calidad de servicio para el primer dispositivo (202)
después de la recepcion (224) de la indicacién mediante la interfaz (102).

11
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