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DESCRIPCION
Marketing de afinidad para sistemas de medios de comunicacion interactivos
Antecedentes de la invencion
a. Campo de la invencion

[0001] La presente invencion pertenece a los sistemas de medios de comunicacién por televisiéon y por difusion y mas
especificamente a un sistema y método para aumentar la audiencia en programas y anuncios publicitarios.

b. Descripcion de los antecedentes

[0002] La television por cable, la difusion terrestre, por satélite y los sistemas de Internet ofrecen a los espectadores una
gran extension de materiales de programa. Siguen apareciendo canales y programas nuevos, incluyendo contenido
educativo, extranjero y local. Con una gama de contenido siempre en aumento, las emisoras se esfuerzan para atraer a
nuevos espectadores para generar asi ingresos de publicidad. Como tal, el desafio de las emisoras es el de atraer a una
audiencia, mantener la fidelidad por parte de esta audiencia, y proporcionar una métrica de audiencia que pueda
utilizarse para atraer anunciantes asi como establecer también indices publicitarios.

[0003] Con el objetivo de atraer nuevos espectadores, las emisoras pueden introducir nuevos géneros de programacion
como por ejemplo los "realities” que incluyen concursos de trivialidades con grandes premios monetarios o concursos de
supervivencia. Si un género nuevo se populariza con una notable audiencia, otras emisoras pueden duplicar el nuevo
género, potencialmente reduciendo el tamafio de la audiencia en programas de competencia, o, con el tiempo la
novedad se va reduciendo, requiriendo una nueva programacion para atraer a los espectadores. Las emisoras también
puede emplear métodos para atraer espectadores a ver nuevos programas tal como la organizacion de un nuevo
programa dentro de un entorno con programas de gran audiencia. Si un programa nuevo logra una audiencia
significativa, se le puede cambiar la hora de programacién. Las emisoras también emitir promociones para sus nuevos
programas con la intencion de atraer espectadores. Estas promociones pueden contener avisos y recortes para atraer a
los espectadores a que vean los programas.

[0004] Una vez el programa ha consolidado su audiencia, la emisora lucha para conseguir la fidelidad del espectador asi
como mantener o incrementar la audiencia. El tamafio de la audiencia y la fidelidad del espectador afectan a los
ingresos que una emisora puede obtener de los anuncios publicitarios expuestos conjuntamente durante el programa.
Lo ideal es lograr la fidelidad del espectador a través de la calidad y el contenido del programa. Mejorar un programa
con informacién adicional o contenido interactivo puede fortalecer la fidelidad del espectador. Un evento deportivo puede
mejorarse ofreciendo informacion adicional como por ejemplo la biografia del jugador o la estadistica detallada de sus
goles; esto por ejemplo, puede ser visualizado por espectadores que tengan una television habilitada con decodificador
de sefiales digitales, television interactiva, receptor de satélite, ordenador, o algin sistema similar. Las mejoras en estos
tipos de programa pueden proporcionar informacion a los jugadores, o permitir al espectador jugar a lo largo del
programa como un concursante "virtual". Este método ha sido exitosamente utilizado con un gran niumero de programas
triviales. Una de las limitaciones de este método es que el espectador utiliza una television equipada con un
decodificador o un entorno con ventanas de visualizacién. A causa del crecimiento de la base de decodificadores,
especialmente con el despliegue de la emisién digital, la necesidad de un decodificador para algunas formas de mejora
es atenuada. La mejora también puede utilizar la visualizacion de webs de informacién en sincronia con el contenido de
emision. Esta informacién de mejora se puede ver, por ejemplo, en un ordenador portatil durante un programa, o con el
programa en un solo monitor. Un método exitoso para atraer espectadores es ofrecer un concurso o un sorteo durante
el programa. La participacion en el concurso o sorteo puede exigir que el espectador tenga que llamar a un nimero de
teléfono especifico o enviar una carta a una direccion en concreto. En la gran mayoria de los casos, no se proporciona
ningun tipo de respuesta al espectador después de su participacion en el concurso o sorteo. Aunque las emisoras
utilicen varios métodos para atraer espectadores, estos espectadores pueden silenciar el televisor o bien ver otro
programa cuando aparecen los anuncios publicitarios. Ademas, algunos equipos de grabacién, como las grabadoras de
video digitales, por ejemplo, permiten la eliminacién de los anuncios publicitarios. Una encuesta hecha por un fabricante
de grabadoras digitales indica que un 84 por ciento de los clientes omiten los anuncios publicitarios.

[0005] Las emisoras emplean métricas para saber cuantos espectadores ven cada programa para atraer a publicistas y
ajustar indices publicitarios. A diferencia de los periddicos o revistas, en los programas es dificil establecer un nimero
exacto de espectadores.

[0006] Un servicio de informacion utilizado de forma comun son las valoraciones de Nielsen de Nielsen Media Research,
Inc con sede en Park Avenue, 299 en Nueva York, 10171 Nueva York. Nielsen Media Research suele pedir a los
espectadores algunos de sus habitos en una pequefia muestra de aproximadamente 5000 hogares. A partir de esta
muestra; Nielsen crea una idea sobre cuénta gente ha visto algin programa o anuncio publicitario en particular.

[0007] Los métodos anteriores de atraccion y retencion de espectadores y el hecho de proporcionar una idea sobre el
tamafio de la audiencia tiene limitaciones, especialmente en el aforo de anuncios publicitarios.
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[0008] Por lo tanto se necesita un nuevo método para atraer espectadores y medir el tamafio de la audiencia.

[0009] El documento EP 0 921 696 describe un dispositivo y método para premiar al usuario televisivo por el hecho de
ver anuncios publicitarios. Cuando se visualiza un programa de emision comercial en una pantalla (7A), se pide al
usuario televisivo que mande una serie de respuestas. Cuando el usuario quiere responder a la solicitud, el usuario
opera con una de las diez teclas (32) de un controlador remoto (31). Cuando el usuario responde correspondientemente
a la solicitud de respuesta del programa comercial, se afiade un punto a una tarjeta inteligente (10). Para ver y escuchar
un programa de television de prepago el usuario podra utilizar los puntos registrados en esta tarjeta (10).

[0010] El documento WO 00/38427 describe un método y acuerdo para la distribuciéon de una seleccién variada de
secuencias de sefiales en canales multimedia (11,12) en conexion con la radiodifusion de una seleccion fija (12) de
secuencias de sefial sobre los canales (11). Va dirigida a grupos receptores (1, 2, 3, 4, 5) que han sido divididos segun
diferentes selecciones de varias secuencias de sefiales. Un centro (10) emite una y la misma seleccion fija de
secuencias de sefial en diferentes versiones segun las varias selecciones de secuencias de sefial sobre canales (11,12)
en una red con dos formas de comunicacion (25). Cada una de las versiones se destinan a ser recibidas por un grupo
especifico de receptores (2). Los individuos dentro de los respectivos grupos de receptores son libres de confirmar (19)
a través de las dos formas de comunicacion (25) sobre un canal que ellos han visto o nombrado como secuencia de
sefiales. Las confirmaciones (19) se almacenan en una red (20) y forman la base de bonificaciones dirigida a personas
individuales.

[0011] El documento WO 00/57295 expone que los datos de puntos de acceso se codifican en porciones como la
visualizacion de datos de sefiales televisivas de manera que los datos de puntos de acceso codificados no se ven
afectados por ninguna alteracion de sefiales televisivas realizadas por emisoras intermediarias. Los datos de puntos de
acceso pueden incluir datos o la identificacion de la localizacién de puntos de acceso en un fotograma y en sistemas del
proveedor asociados con el punto de acceso. Un bloque facilitador de transaccién (330) puede mostrar las imagenes
representadas por fotogramas y permitir al espectador un acceso a los sistemas de proveedor a través de la seleccion
de los puntos de acceso a través de un control remoto (320).

[0012] Por lo tanto es comun premiar a un usuario por el hecho de ver anuncios publicitarios a través de la asignacion
de puntos (EP 0 921 696). Estos puntos se almacenan localmente en una tarjeta inteligente y mas tarde se convierten
en contenido televisivo. Estos puntos se recogen durante un tiempo predefinido que corresponde con el anuncio
publicitario.

[0013] EI problema a resolver es el de evitar la recogida excesiva de puntos durante el anuncio publicitario. La solucion
propuesta aparece remarcada en las reivindicaciones adjuntas.

Resumen de lainvencién

[0014] La presente invencién supera las desventajas y limitaciones de la técnica anterior mediante un incentivo
interactivo mesurable durante los programas y anuncios publicitarios que puede ser usada para establecer y mantener
la fidelidad del espectador hacia estos programas y anuncios. Se puede invitar a los espectadores a participar en el
contenido interactivo ya que puede servir como mejora para el programa. El método de la presente invencion también se
puede implementar como parte de un programa de marketing de afinidad que permite a las emisoras identificar a los
espectadores interesados en un producto o sujeto determinado, y ofrecerle productos o informacién relacionada de
diferentes comerciantes.

[0015] Los espectadores pueden ganar puntos viendo la programacion que puede contener contenido de programa y/o
publicidad y respondiendo también a los avisos en pantalla o eventos seleccionados en el programa. Los puntos se
pueden ir acumulando y luego ser canjeados por productos relacionados con el programa o cadena. Los avisos
sincronizados con la programacion pueden invitar a los espectadores a la pagina interactiva del programa donde pueden
controlar el estado de cuenta, aprender mas acerca de la programacion ofrecida por la red, establecer recordatorios
para proximos programas, asi como desempefiar otras interacciones.

[0016] Por lo tanto, la invencion comprende un método para premiar a los espectadores por ver contenido de emision
que comprende: informar a los espectadores de que se pueden ganar premios respondiendo a unos eventos especificos
dentro del contenido de emisidn, identificar los eventos especificos, proporcionar una interfaz a través de la cual los
espectadores puedan introducir una respuesta a los eventos, recibir la respuesta, asignar un valor de puntos a la
respuesta, acumular a los valores de puntos precedentes, si los hay, asociados a una respuesta precedente para
producir un valor de puntos total, y proporcionar el canje de los puntos cuando el total sea mayor o igual a un nimero
predeterminado de puntos.

[0017] EI contenido de los anuncios publicitarios también se puede mejorar de una manera similar, en donde los puntos
son otorgados a respuestas de avisos en pantalla o eventos seleccionados, y en donde estos anuncios pueden incluir la
"comparticion de puntos" de manera que los puntos se pueden otorgar a un espectador por el hecho de asociar
respuestas a programas y anuncios publicitarios.
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[0018] La participacion del espectador es simple y voluntaria. El espectador puede ser invitado a registrarse a través de
los avisos interactivos en pantalla y/o a través de las promociones por TV. El registro también se puede realizar a través
del acceso del sitio web y también puede incluir la seleccién de un programa o programas en donde los espectadores
pueden interactuar y acumular puntos. Una vez registrado, se pueden proporcionar los incentivos siempre que se
visualice un programa asociado o en respuesta a la seleccién de iconos en pantalla, la funciéon de control remoto, u otra
entrada de usuario. El espectador puede ganar puntos respondiendo a los eventos e iconos de programa a través de la
entrada de una clave en el control remoto, raton o dispositivo sefializador, u otro dispositivo de entrada, tal como un
teclado, por ejemplo. Si un espectador no ha participado en un programa durante un periodo de tiempo, el incentivo para
ese programa puede ser truncado, permitiendo al espectador restablecer la participacion a través del acceso al sitio
web, o bien se puede truncar la participacion sin ninguna otra accion.

[0019] Los espectadores, por ejemplo, pueden ganar puntos para encontrar y responder a varios elementos o eventos
ocultos durante el programa, como por ejemplo a personajes, actores, o automdviles en un programa, o en el caso de
un evento, cuando se dice alguna frase o palabras clave. Adicionalmente, los espectadores también pueden ganar
puntos cuando sintonizan cada episodio de una serie. Por ejemplo, pueden ganar 100 puntos por cada episodio
individual, y 100 puntos progresivos si los episodios son vistos semanalmente. Ademas, pueden ganar puntos
adicionales manteniéndose sintonizados durante los anuncios comerciales y respondiendo a los avisos en pantalla o del
programa en campafias coordinadas con el mismo programa. Un sitio interactivo puede ser creado y marcado por el
operador de una red de banda ancha. Este sitio puede proporcionar a los espectadores una Unica ubicacion para el
registro en programas donde se ganan puntos, asi como para la revision del estado de la cuenta. Un espectador puede
utilizar una television con decodificador de sefales digitales, un ordenador, u otro dispositivo de red capaz de acceder a
un sitio web y determinar asi los puntos totales, los cuales pueden ser canjeados, y canjear puntos por mercancias,
productos, o servicios.

[0020] La invencion puede comprender ademas un sistema para premiar al espectador por ver el contenido de emision
gue comprende: un servidor que incluye una mejora que puede ser emitida con el contenido de emisién el cual indica un
evento para que la respuesta del espectador pueda ser premiada con puntos, una conexién de red que comunica la
respuesta del espectador, un primer programa de software que recibe la respuesta y asigna un valor de puntos a la
respuesta, y un segundo programa de software que acumula los valores de puntos con los valores precedentes, si los
hay, y almacena un resultado acumulado.

[0021] Las ventajas de la presente invencion incluyen la medicion exacta de los espectadores, el establecimiento de la
fidelidad por parte del espectador por ver el contenido incluyendo la publicidad, proporcionando una medicién del interés
del espectador hacia el nuevo contenido, y recoger informacién sobre el espectador que podra ser utilizada en analisis
de mercado y estrategias de marketing.

Descripcion de las figuras

[0022] En las figuras,

La Figura 1 representa el entorno del sistema de una forma de realizacién de la presente invencion.

La Figura 2 representa una interfaz del registro de espectadores tal y como puede verse a través de una pagina web o
unidad de recepcién.

La Figura 3 representa rutinas de software que pueden ser almacenadas en la unidad de recepcion del espectador.

La Figura 4 representa una forma de entrada electronica que puede ser utilizada para establecer una campana de
recompensa de puntos.

La Figura 5 representa una pantalla de creaciéon de mejoras.

La Figura 6 representa una pantalla de encapsulacion de datos.

La Figura 7 es un diagrama de flujo de operacidn de una forma de realizacion de la presente invencién.

Descripcién detallada de lainvencién

[0023] La Figura 1 representa un entorno del sistema de la presente invencion. El grupo de servidores 100 comprende
los servidores 102,104 los cuales normalmente son unidades independientes y pueden estar en ubicaciones separadas,
no obstante pueden ser utilizados como un servidor simple. El servidor 102 puede contener contenido mejorado 106 que
puede ser creado utilizando herramientas de desarrollo de contenido mejorado 108. Las herramientas de desarrollo de
contenido mejorado 108 se pueden emplear para crear un codigo de unidad de recepcién de contenido mejorado
independiente que se almacena en la unidad de recepcion que recibe respuestas por parte del espectador y las manda
a un servidor.

[0024] El contenido mejorado puede comprender imagenes y o audios que se pueden visualizar de una manera
sincronizada con un programa o anuncio publicitario. El contenido mejorado también puede comprender un programa de
software descargado en una unidad de recepcién de espectadores que respalda la respuesta del espectador para la
programacion de eventos. El servidor 104 puede contener articulos de datos 110 que pueden ser creados usando una
disposicion de base de datos y herramientas de mantenimiento 112. Las herramientas de mantenimiento y configuracion
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de bases de datos 112 se pueden utilizar con una base de datos para capturar informacion de registro, datos de
respuesta de usuario, agregacion, canje de puntos, y produccion de informes. El servidor 104 también puede contener
paginas web 114 que pueden ser creadas utilizando herramientas de desarrollo de web 116. Las paginas web 114
pueden permitir al espectador registrarse en algunos programas de puntos, ver los puntos acumulados, canjear puntos
por productos o servicios, y acceder a las funciones del servicio de cliente. Las paginas web 114 también se pueden
generar en una o mas versiones compatibles con decodificadores, televisiones interactivas, y otros equipos tales como
WebTV de WebTV Networks Inc. de Palo Alto, California.

[0025] Un grupo de servidores 100 se conecta a la red 118 que puede comprender una red LAN, WAN, Internet u otra
red, incluyendo television por cable y redes de telecomunicacion via satélite. El contenido mejorado se puede transferir
desde un grupo de servidores 100 y puede ser procesado a través de la activacion de herramientas de creacion,
insercion, y archivo 120 para producir contenido mejorado listo para la emision 122 que puede ser utilizado a través de
una unidad emisién 126 y transmitida utilizando un programador 124. La sefial transmitida se recibe a través de una
unidad de recepcion 130 en los establecimientos del espectador 128 y se presenta en una pantalla 132. La unidad de
recepcion 130 puede comprender una television, television interactiva, decodificador, receptor por satélite, ordenador, u
otro dispositivo que se puede accionar para recibir una emision y la entrada de un espectador y comunicar asi esta
entrada a un grupo de servidores 100. Alguno o todos los elementos mostrados en la Figura 1 pueden ser utilizados
para poner en practica varias formas de realizacion de la presente invencion.

[0026] En cada una de las formas de realizacién, normalmente el espectador se registra para establecer una cuenta
donde pueda ir acumulando puntos. La Figura 2 representa una interfaz de registro de espectador a través de una
pagina web o a través de una unidad de recepcion. La interfaz de registro puede comprender informacion de contacto
200, informacion demografica 202, e informacion de seguridad 204. La informacion de contacto 200 puede comprender
el nombre del espectador, direccién de correo electrénico, teléfono, direccion postal y otras informaciones. La seccion
demogréfica 202 puede comprender edad, género, y otras informaciones que se pueden utilizar para determinar las
caracteristicas de la audiencia. La informacion de seguridad 204 puede comprender un nimero de identificacion
personal (PIN) u otro tipo de informacion de seguridad que puede ser utilizado para proporcionar seguridad en la
informacién de puntos o para canjear puntos por productos o servicios. Puede ser requerida alguna informacion y otra
puede ser opcional. En algunos casos, el registro puede ser automatico de manera que algunos miembros de ciertos
grupos pueden ser "pre-registrados” solamente necesitando introducir el PIN para completar el registro. Cuando un
espectador envia la informacion de registro, una "cookie" que comprende una pequefia cantidad de informacion, como
por ejemplo informacién de registro y una cuenta ID (identificacion), se puede almacenar en la unidad de recepcion del
espectador. Se enviard una respuesta al espectador para confirmar el registro y verificar la direccibn de correo
electronico proporcionada. A partir de la informacién de registro, se puede establecer la cuenta del espectador en el
servidor 104 mostrado en la Figura 1. La interfaz de registro de la Figura 2 también puede proporcionar enlaces a otras
paginas donde se describen los términos, condiciones, politicas, reglas, elegibilidad, precios y otras informaciones
asociadas al programa.

[0027] En una primera forma de realizacién, una vez el espectador esta registrado, la unidad de emision 126 transmite el
contenido mejorado 122 a una unidad de recepcién del espectador 130 que incluye incentivos visibles o audibles que
son posteriormente presentados en la pantalla 132. El contenido mejorado 122 también puede comprender un programa
gue se almacena en una unidad de recepcién 130 que recibe una entrada de usuario en respuesta al incentivo 0 a un
evento identificado. El programa se podra utilizar para establecer un periodo de tiempo (una ventana de captura)
durante el cual la respuesta del espectador podra ser aceptada. Si la respuesta del espectador se recibe fuera del
periodo de tiempo, la respuesta puede ser rechazada. Ademas, si se recibe un nimero de respuestas que exceden un
umbral predeterminado, todas las respuestas pueden ser rechazadas. Tal rechazo se puede utilizar para otorgar puntos
solo a los espectadores que en realidad estan viendo un programa o un anuncio publicitario y dan la respuesta dentro
del periodo de tiempo apropiado, de manera que los espectadores que dan respuestas de forma aleatoria o utilizan
métodos automatizados o programaticos para producir las respuestas no son recompensados con puntos. El contenido
mejorado 122 puede incluir informacién que determina el inicio y final de la ventana de captura.

[0028] La Figura 3 representa unas rutinas de software que se pueden almacenar en la unidad de recepcién del
espectador. Las rutinas de software representadas en la Figura 3 se pueden invocar como resultado de informacion
recibida por parte de una unidad de emision 126 o por la entrada de un usuario. Las rutinas de software mostradas en la
Figura 3 se pueden descargar en una unidad de recepcion como parte del contenido mejorado o pueden ser utilizadas a
través de una conexion de red como Internet. Cuando el cddigo es inicializado, se recurre a la carga de la rutina 300. En
primer lugar, la carga de rutina 300 puede establecer una variable "AceptarRespuesta” que puede transformarse en
falsa para ignorar la entrada de espectador hasta que la inicializacion del programa es completada y se recibe una sefal
habilitadora. Posteriormente la rutina de carga 300 puede instalar e inicializar una lista configurada para sostener una
lista de respuestas validas por parte del espectador. Una vez las listas estan configuradas y cualquier otro tipo de tarea
de inicializacion es completada, se completa la rutina de carga 300. La rutina de carga 302 se puede invocar en
respuesta a la informacion en el contenido mejorado 122 que indica el principio de una ventana de captura. La rutina de
captura de inicio 302 establece una variable "AceptarRespuesta” real, permitiendo que las entradas de respuesta del
espectador sea recibidas. La rutina de captura final 304 se puede invocar en respuesta a la informacién en el contenido
mejorado 122 que indica el final de una ventana de captura. La rutina de captura final 304 restablece la variable
"AceptarRespuesta” de manera que no se acepta ninguna respuesta por parte del espectador. Cuando se recibe una
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entrada de respuesta por parte del espectador, la rutina de respuesta 306 del usuario verifica la variable
"AceptarRespuesta” para ver si es real. Si "AceptarRespuesta” no es real, no se acepta ninguna entrada de respuesta
por parte del espectador y se finaliza la rutina. Si "AceptarRespuesta” es real, la rutina espera hasta que se recibe una
respuesta de espectador o hasta que la variable "AceptarRespuesta” se restablece por una rutina de captura final 304.
Si se recibe una respuesta por parte del espectador, la variable "AceptarRespuesta” puede ser restablecida como falsa
para rechazar otras respuestas de ser capturadas hasta que la variable "AceptarRespuesta” se vuelve real a través de
la rutina de captura de inicio 302. La respuesta del espectador recibida produce un registro. El registro puede contener
una marca de tiempo y fecha, el canal al que esta sintonizado el decodificador, el codigo ID (identificacion) del
decodificador, y otra informacion relevante. Este registro es luego afiadido a la lista de registros existentes que fueron
previamente creados. La rutina de datos 308 enviada puede ser invocada en respuesta a la informacion que hay en el
contenido mejorado 122. La rutina de datos enviada puede crear un mensaje que comprende informacién sobre la lista
de registros y puede enviar el mensaje a un servidor, como el servidor 104 de la Figura 1. Tal y como se describe
anteriormente, la forma de realizacion también puede aceptar una pluralidad de respuestas y puede aceptar o rechazar
respuestas utilizando un algoritmo que determina si un programa o anuncio publicitario esté siendo observado.

[0029] En otra forma de realizacion, se descarga un programa en una unidad de recepcion a través de una red emision,
u otra red como por ejemplo Internet. El contenido del programa es una descripcion o una indicacion de la gente, cosas,
0 eventos durante un programa o0 anuncio publicitario a los que un espectador puede responder y ganar puntos. La
indicacion puede ser en forma de botdn o icono que se pueden seleccionar cuando una cosa 0 evento es visto durante
el programa o publicidad. Por ejemplo, una pantalla puede contener algun botén con articulos como una marca de
automovil, marca de refresco, u otras promociones y se pueden ganar puntos si el espectador selecciona el boton
cuando la imagen correspondiente se visualiza durante el programa o publicidad. También se pueden pulsar los botones
para responder a eventos como besos, guifios, palabras habladas, u otros eventos que se pueden emplear para medir
la atencion del espectador durante el programa o publicidad. Una vez son recibidas, las respuestas del espectador se
pueden enviar a un servidor, almacenar y enviar a intervalos predeterminados, cuando un nimero predeterminado de
respuestas han sido acumuladas, o pueden ser enviadas en respuesta a la sefial de un servidor. Esta forma de
realizacion utiliza el registro e informacién del espectador pero no requiere el desarrollo de mejoras. Tal y como se
describe anteriormente, esta forma de realizacién puede aceptar una pluralidad de respuestas y puede aceptar o
rechazar respuestas utilizando un algoritmo que determina si un programa o anuncio publicitario esta siendo visto. El
algoritmo se puede implementar en la unidad de recepcidon o en un servidor. Esta forma de realizacion se puede
implementar en un ordenador, como por ejemplo un ordenador portatil con conexién inalambrica a Internet, de manera
que el audio y el video del programa y anuncio publicitario no se ven alterados. De esta manera el espectador puede ver
la emisién inalterada de los programas y anuncios y puede ganar puntos a través de la entrada de respuestas al
ordenador portéatil que refleja la gente, cosas, o eventos contenidos en la emision del programa o anuncio publicitario.

[0030] En cada una de las formas de realizacion descritas anteriormente, la informacion de la respuesta por parte del
espectador para programar eventos, gente, cosas, u otros incentivos, es transferida a un servidor. Las respuestas
acumuladas de una pluralidad de espectadores se pueden emplear para producir un informe de estadistica incluyendo
el numero de espectadores, la distribucion de la demografia de los espectadores, la atencion puesta en el contenido del
programa y anuncio publicitario y otras métricas que se pueden emplear para valorar las caracteristicas de la audiencia
y seleccionar la publicidad confeccionada para una audiencia particular. Ademas, el nUmero de puntos asociado a un
programa puede aumentarse para atraer espectadores. Los bonos de los puntos de gratificacion se pueden emplear
para atraer espectadores durante periodos de baja audiencia. Los eventos de puntos de bonificacién también se pueden
configurar para atraer ciertos grupos de espectadores, como por ejemplo aquellos por encima de los 40 afios, a
programas que incluyen un tipo de publicidad dirigida a este grupo.

[0031] La implementacién de la presente invencion se puede simplificar a través del uso de un asistente de campafia a
través del cual los programas, mejoras, incentivos, y puntos de recompensa pueden ser definidos. La Figura 4
representa una forma de introduccion electrénica que se puede emplear para establecer una campafia de recompensa
de puntos. El nombre de campafia 400 es una etiqueta que el usuario puede asignar a esta particular campafia para una
facil recuperacion o una posterior modificacidn. La descripcion 402 es una descripcion textual de la campafia que puede
también ser utilizada como parte de una busqueda de una campafa particular o tipo de campafia. La fecha de emision
404 y el calendario 406 se pueden utilizar para especificar la fecha prevista de emisién del contenido mejorado. El tipo
de campafia 408 permite al usuario seleccionar el tipo de campafia. Los tipos de campafia pueden incluir:

- Campafias "Watch" donde los avisos en pantalla se visualizan a principios del programa

- Campanfas "Watch Closely" donde los avisos, invisibles para el espectador, se sincronizan con ciertos eventos durante
el programa (como por ejemplo la facilitacion de una palabra clave de forma hablada)

- Campafias "Watch Them All" donde las mdltiples campafias Watch episddicas se enlazan y se otorgan puntos a los
espectadores que participan en un numero predeterminado de episodios durante una serie.

- Campafias "Watch Them All Closely" donde las multiples campafias Watch, y/o eventos individuales a través de
multiples episodios, se enlazan y otorgan puntos a los espectadores que participan en un ndmero predeterminado de
episodios durante una serie.

- Campafias "Watch and Win" donde los espectadores pueden encontrar y recopilar "piezas de un juego" introducidas
durante un programa o anuncio y luego pueden acceder a un sitio web relacionado para determinar si su pieza de juego
es la vencedora.
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- Campanfias "Live" donde los avisos ya bien en pantalla y/o ocultos se facilitan al espectador por el director del evento
en vivo.

- Campafias "Advertising" donde los avisos ya bien en pantalla y/o ocultos se facilitan al espectador durante un anuncio
comercial y respondiendo a los avisos que incrementan la cuenta del espectador para el servicio actual sintonizado y/o
MSO.

- Campafia "Walled Garden" donde la visita de las paginas de participacién protegidas y/o el hecho de clicar en
anuncios interactivos puede incrementar la cuenta designada del espectador (MSO o Proveedor de servicio)

[0032] Siguiendo con la Figura 4, el tipo de video 410 puede ser un anuncio o largometraje, y puede ser indicado
también como la fuente de video 412. Clicando en el botén 'Next>' 414 puede hacer aparecer una pantalla de creacion
de mejora.

[0033] La Figura 5 representa una pantalla de creacion de mejoras. Un usuario puede emplear controles de video 500
para iniciar, parar, interrumpir, y reposicionar un programa de video o anuncio en cualquier ubicacién. Las imagenes de
la pelicula se pueden presentar en un area de previsualizacién de imagen 502. Cuando se para, una entrada de evento
504 que comprende el tiempo de captura de inicio, duracion del evento de captura, y el nUmero de puntos otorgados se
pueden introducir en la lista de eventos 506. El tiempo de captura de inicio y la duracién del evento de captura se
pueden utilizar para las rutinas de captura de inicio 302 y de fin 304 representadas en la Figura 3. Una vez las
intensificaciones han sido introducidas, un usuario puede seleccionar el botén Next> 508 y puede navegar por una
pantalla de encapsulacién de datos tal y como se muestra en la Figura 6.

[0034] La Figura 6 representa una pantalla de encapsulacion de datos. Esta pantalla se puede emplear para definir
datos que seran almacenados a partir de las respuestas del espectador. El almacenamiento de datos puede
corresponder con pasos realizados en la rutina de respuesta de usuario 306 mostrado en la figura 3 y los datos pueden
ser almacenados en el servidor 104 de la figura 1. Usando la pantalla de encapsulacion de datos de la figura 6, el
usuario puede definir como encapsular los datos a partir de las respuestas del espectador. La pantalla de encapsulacién
600 comprende un menu de seleccién de datos 602, organizacion de datos 608, y destino de datos 610. A través del
menU de seleccion de datos 602, el usuario puede seleccionar qué datos deben ser transferidos. Los tipos de datos
pueden incluir tiempo y fecha, ID de usuario, canal sintonizador, ID de mejora, puntos y otra informacion. Para
simplificar la seleccion de tipo de datos es mejor utilizar el boton 606, en vez del botén 604. Una vez son transferidos los
dados se puede utilizar el ment de organizacion de datos 608. Estos datos se pueden transferir cuando un namero
predeterminado de respuestas han sido almacenadas, a intervalos predeterminados, o a través por ejemplo de la
seleccion de otro canal o apagando la unidad de recepcién. La organizacion de transferencia de datos también puede
reflejar requisitos de carga de equilibrio de un servidor o de otros criterios. EI menu del destino de datos 610 se puede
emplear para especificar o seleccionar el servidor al que son transferidos los datos y especificar un identificador u otras
informaciones enviadas con los datos.

[0035] El espectador puede ser avisado por correo electronico si los puntos acumulados alcanzan o exceden una cuenta
predeterminada. Si los puntos totales del espectador estan cerca del valor que permite el canje por un producto o
servicio, se le mandara un correo electronico para animarle a ver una o varias emisiones en particular.

[0036] Un espectador puede obtener informacién con relacion a como a participar en un programa donde se ganan
puntos a través del sitio web o a través de informacion mostrada en la unidad de recepciéon del espectador. Una
secuencia operativa puede comprender:

- Un espectador esta observando un programa difundido.

- Se notifica al espectador que puede mejorar programa a través del uso de una ventana "bug" emergente en la
pantalla. Un "bug" es un icono o un tipo de indicador visual.

- El espectador selecciona un modo mejorado clicando un botén especifico del control remoto o teclado. Esta seleccion
de modo mejorado puede incluir la transmisién de un mensaje por parte de la unidad de recepcion en una unidad de
emision sobre un canal o sobre una red tal como Internet.

- El espectador puede recibir y ser provisto de una pagina de instrucciones llamada "how to".

- Se envia un detonante, introducido en el contenido, a la unidad de recepcién para permitir la aceptacion de una
respuesta por parte del espectador.

- El software en la unidad de recepcion puede permitir la visualizacion del "bug" especifico o hacer de toda la pantalla de
video un punto de acceso. El punto de acceso es habilitado, eficazmente partiendo de la captura de respuestas por
parte del espectador.

- Cuando hay un evento, el espectador puede proporcionar una respuesta a través de un ratén, control remoto, teclado,
u otro dispositivo de entrada. La unidad de recepcion detecta la respuesta y actualiza los datos que contienen una
marca de tiempo y fecha y otras informaciones como por ejemplo el nimero de canal. Se puede introducir un cédigo
para producir una Unica entrada si el usuario clica multiples veces durante un evento.

- La unidad de recepcion recibe otro iniciador que deshabilita el punto de acceso, parando eficazmente la captura de
respuestas. Alternativamente, un temporizador se inicia al recibir la captura del iniciador y después de una cantidad
predeterminada de tiempo, se inhabilita el punto de acceso.

- Una sefal de transmisién se puede crear periddicamente, de forma aleatoria, en respuesta al tamafio del
almacenamiento de datos, o en respuesta a otra condicion. Cuando la sefial de transmision es activada, la unidad de
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recepcion manda informacién de respuesta a un servidor.
- El servidor recibe la informacion de la unidad de recepcién y puede depositar los datos o parte de ellos.
- El servidor actualiza las tablas asi como otras estructuras de datos.

[0037] La Figura 7 es un organigrama de operacion de una forma de realizacion de la presente invencion. En el paso
700, se presenta a los espectadores la informacién de la campafia de premios. Tal presentacién puede contener
publicidad promacional, correo electrénico y postal, sitio web y otro tipo de informacién. En el paso 702, se identifican
los eventos contenidos dentro del contenido de emisién (como por ejemplo un programa o anuncio publicitario). La
identificacion puede contener una lista de eventos visuales o audibles, o puede contener una imagen visualizada tal
como un icono o logo sobre articulos por ejemplo para ser vistos o escuchados. En el paso 704, se reciben las
respuestas del espectador a los eventos. En el paso 706, se otorgan puntos a las respuestas aceptadas de los
espectadores. En el paso 708, se acumulan los puntos para cada espectador. En el paso 710, la informacion que se da
describe los productos y servicios por los cuales se podran canjear los puntos.

[0038] Un espectador puede acceder a una pagina web para determinar el nimero de puntos acumulados, los premios
que pueden ser proporcionados, y otra informacién. El acceso a los premios puede no requerir la introduccién de una
contrasefia mientras el acceso a los puntos acumulados puede requerir la introduccién de una contrasefia. Una
secuencia operativa del acceso del espectador a un sitio web puede comprender:

- el espectador accede a una pagina web de puntos.

- el espectador comprueba los premios disponibles.

- el espectador accede a una pagina con una cuenta de puntos.

- el espectador introduce un nombre de usuario y contrasefia

- un servidor determina los puntos acumulados.

- una pantalla se puede producir y puede contener texto y graficos mostrando el nimero de puntos acumulados.

[0039] La presente invencion también puede permitir ganar puntos respondiendo un cuestionario sobre un producto o
programa, permitiendo asi la visiébn de programas en otra ubicacién diferente a la habitual del espectador. Un
cuestionario puede proporcionar educacion sobre productos al cliente y se puede usar para permitir descansos y vision
de programas con amigos o familiares. Un cuestionario también puede ofrecer al espectador una oportunidad para
acumular puntos adicionales si el total de puntos del espectador esta cerca del nimero de puntos requerido para
obtener un premio. Adicionalmente, se pueden utilizar sefiales de audio para indicar que se pueden ganar puntos de
recompensa a través de la respuesta del usuario. Se pueden emplear sefiales de audio para reducir la probabilidad de
que el espectador silencie la salida de audio durante los mensajes publicitarios.

[0040] Como un analisis corto, esta divulgacién expone que los espectadores de contenido de emisidon son premiados
con puntos por responder a eventos presentados durante la emision. Los puntos se acumulan y se pueden otorgar
puntos adicionales por la visién de una pluralidad de episodios o presentaciones de anuncios publicitarios. Los puntos
se pueden canjear por productos o servicios. El contenido de emision se puede mejorar para incluir indicadores de
eventos de puntos. Un programa software, descargado en una unidad de recepcion, procesa las respuestas de los
espectadores y transfiere informacion de respuesta a un servidor. El procesamiento de las respuestas del espectador
puede incluir un periodo de tiempo donde la respuesta del espectador es aceptada. Las respuestas introducidas en
otros periodos de tiempo, o las respuestas mayores que o iguales a un nimero predeterminado pueden ser rechazadas.
Un sitio web puede proporcionar informacién sobre los puntos del espectador e informaciéon sobre los premios. Un
conjunto de herramientas permite la implementacion de un programa donde se ganan puntos incluyendo la
especificacion del nombre del programa, contenido de emision, horario, eventos, valores de puntos, periodos de tiempo
de respuesta, datos almacenados, horarios de almacenamiento y destinos de almacenamiento.
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REIVINDICACIONES

1. Unidad de recepcion (130) para premiar a un espectador por ver el contenido de emision que comprende:

una conexioén de red (118) que permite a dicha unidad de recepcion (130) comunicarse con un servidor (102,104), dicho
servidor (102,104) se puede activar para recibir una respuesta a un evento por parte de dicho espectador, atribuir un
valor de puntos a dicha respuesta, y acumular dicho valor de puntos con valores de puntos precedentes, si los hay, para
producir un total de puntos que se puede canjear por un premio;

un primer programa de software receptivo de una sefial contenida en dicha emision, dicha sefial indicando el principio
de un periodo de tiempo durante el cual se puede recibir dicha respuesta a un evento;

un segundo programa de software que almacena dicha respuesta; y

un tercer programa de software que transfiere dicha respuesta a dicho servidor (102,104),

caracterizada por el hecho de que el tercer programa de software inhibe la transferencia de dicha informacion de
respuesta si una pluralidad de entradas mayor que o igual a un nimero predeterminado son recibidas por parte de dicho
espectador.

2. Unidad de recepcion segun la reivindicacion 1 que ademas comprende:
una rutina de software que acumula un nimero predeterminado de respuestas antes de transferir dichas respuestas a
dicho servidor.

3. Unidad de recepcion segun la reivindicacion 1 que ademas comprende:
una rutina de software que transfiere dicha respuesta a dicho servidor (102,104) en un tiempo predeterminado.

4. Unidad de recepcion segun la reivindicacién 1 que ademas comprende:
una rutina de software que transfiere dicha respuesta a dicho servidor (102,104) cuando una sefial de transmision esta
presente en dicho contenido de emision.

5. Unidad de recepcion segun la reivindicacion 1:

en donde el primer programa de software muestra un botdn que contiene una imagen representativa de dicho evento en
dicho contenido emision; y

en donde el segundo programa recibe una entrada de dicho espectador cuando dicho espectador activa dicho botén,
dicho segundo programa asociado a dicha entrada con dicho boton para producir dicha respuesta.

6. Unidad de recepcion segun la reivindicacion 5 en donde dicha informacion de respuesta ademas comprende:
el tiempo en que fue recibida dicha entrada.

7. Unidad de recepcién segun la reivindicacion 1 donde dicha unidad de recepcién es: un descodificador, un ordenador
personal o bien una television interactiva.

8. Método para premiar a los espectadores por ver el contenido de emisién que comprende:

informar a dichos espectadores que pueden ganar premios respondiendo a eventos especificos contenidos en dicho
contenido de emision;

identificar dichos eventos especificos;

proporcionar una interfaz a través de la cual dichos espectadores pueden introducir una respuesta a dichos eventos;
recibir dicha respuesta;

asignar un valor de puntos a dicha respuesta;

acumular dicho valor de puntos con valores de puntos precedentes, si los hay, asociados a una respuesta precedente
de dicho espectador para producir un total de puntos,

proveer el canje de dichos puntos cuando dicho total es mayor que o igual a un nimero predeterminado de puntos;
caracterizado por el hecho de que dicho paso de acumulacion comprende ademas la no acumulacion de dicho valor
de la cuenta si el nimero de respuestas del espectador durante dicho periodo de tiempo es mayor que o igual a un
numero predeterminado.

9. Método segun la reivindicacion 8 donde dicho paso de recibir dicha respuesta comprende:
crear un periodo de tiempo durante el cual se recibe una respuesta del espectador.

10. Método segun la reivindicacion 8 donde dicho paso de asignar un valor de puntos ademas comprende:
premiar con puntos adicionales si dicho espectador ha respondido a un nimero predeterminado de episodios de dicho
contenido.

11. Método segun la reivindicacion 8 donde dicho paso de identificacion de dichos eventos especificos ademas
comprende:
emisién de un indicador visual.

12. Método segun la reivindicacién 8 donde dicho paso de identificacion de dichos eventos especificos ademas
comprende:
emision de un indicador audible.
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13. Sistema para premiar a un espectador por ver el contenido de emision que comprende:

un servidor (102,104) que incluye una mejora (106) que se puede proporcionar con dicho contenido de emision, dicha
mejora (106) indicando un evento por el cual una respuesta del espectador puede ser premiada con puntos;

una conexion de red (118) para comunicar dicha respuesta;

un primer programa de software que recibe dicha respuesta y asigna un valor de puntos a dicha respuesta; y

un segundo programa de software que acumula dichos valores de puntos con valores de puntos precedentes, si los hay,
y almacena un resultado acumulado,

caracterizado por el hecho de que el segundo programa de software inhibe la transferencia de dicha informacién de
respuesta si una pluralidad de entradas mayor que o igual a un nimero predeterminado son recibidas por parte de dicho
espectador.

14. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademéas comprende:
una unidad de recepcion que produce dicha mejora (106) que identifica dicho evento y que acepta dicha respuesta del
espectador a dicho evento.

15. Sistema segun la reivindicacién 13, donde el segundo programa permite el canje de dichos puntos para premiar a
dicho espectador cuando dicho resultado acumulado es mayor que o igual a un nimero predeterminado de puntos.

16. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademas comprende:
un tercer programa de software que produce una interfaz a través de la cual dicho espectador se registra para acumular
puntos.

17. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademas comprende:
una pagina web que describe un producto que se puede obtener canjeando un nimero predeterminado de puntos.

18. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademas comprende:
una pagina web que describe un servicio que se puede obtener canjeando un niumero predeterminado de puntos.

19. Sistema segun la reivindicacién 13 donde dicha mejora (106) ademas comprende:
una sefial que indica el periodo de tiempo cuando dicha unidad de recepcion aceptara dicha respuesta a dicho evento
de dicho espectador.

20. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademas comprende:

una rutina de software que se puede descargar a dicha unidad de recepcion, dicha rutina de software receptiva de una
sefial en dicha mejora que indica un periodo de tiempo en el que dicha unidad de recepcién aceptara dicha respuesta a
dicho evento de dicho espectador.

21. Sistema segun la reivindicacion 13 que ademas comprende:

una herramienta de creacion de campafia que especifica un nombre de campafia, fecha de emisién, y una fuente de
video de dicho contenido de emision;

una herramienta de definicién de eventos que especifica un periodo de tiempo asociado a dicho evento durante el cual
dicha respuesta del espectador sera aceptada y

una herramienta de encapsulacién de datos que define los datos que seran guardados, la programacion de cuando
dichos datos son guardados, y la ubicacién en la que dichos datos son guardados.

22. Método segun la reivindicacion 8 que ademas comprende:

registro de dichos espectadores y obtencién de informacién demografica describiendo dichos espectadores;

calculo del nimero de dichos espectadores proporcionando respuestas a dichos eventos con dicho contenido de
emisién; y generacién de un informe con el nimero de dichos espectadores y un perfil demogréfico de dichos
espectadores.
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Figura 1
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Figura 2

Por favor indique la siguiente informacion de contacto:
200

Nombre | _ _ |

Nimero de teléfono fijo | o |
Correo electrénico | ]
Para registrarse tiene que ser mayor de edad y ciudadano de los Estados Unidos.
202
Ciudadanode EEUU « Si ¢ No
Fecha de nacimiento [ | dia/mes/afio
Sexo riHombre ¢ Mujer

Por favor introduzca un numero de cuatro digitos. Este va a ser su niumero personal
(PIN) y debera usarlo para iniciar una accion. NO SE OLVIDE DEL NUMERO!

Numero PIN j 204

| Enviar | Cancelar| ~ Politica de privacidad

12



ES 2523976 T3

Figura 3
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