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DESCRIPCION
Aparato para diagnosticar electrodomésticos
CAMPO TECNICO
El presente invento se refiere a un aparato para diagnosticar electrodomésticos.
TECNICA ANTECEDENTE

Cuando ocurre un error en un electrodoméstico que esta funcionando, un usuario envia una consulta a un centro de
servicio al cliente y se encarga de ello por su cuenta o les solicita enviar una persona de servicio que pueda tomar
medidas adecuadas.

Sin embargo, las medidas anteriores tomadas sobre el funcionamiento erréneo del electrodoméstico fallan al permitir al
usuario que sepa correctamente informarlos acerca del mal funcionamiento o al localizar el problema para que sea
respondido adecuadamente.

Recientemente, ha existido un sistema de diagnosis de electrodoméstico que puede emitir un sintoma erréneo de un
electrodoméstico en la forma de un disefio predeterminado de sonido y puede transferir el sonido a través de un teléfono
al centro de servicio para que el sintoma sea transmitido mas correctamente al centro de servicio.

Tal sistema de diagnosis incluye un aparato de diagnosis que analiza una sefial de sonido transmitido desde el
electrodoméstico y por lo tanto realiza una diagnosis. Un operador residente en el centro de servicio manipula el aparato
de diagnosis para realizar una diagnosis.

EXPOSICION
Problema Técnico

Un objeto del presente invento es proporcionar un aparato de diagnosis de electrodoméstico que presenta procesos de
diagnosis y resultados de diagnosis de un electrodoméstico de manera que los procesos y resultados pueden ser
conocidos por un operador.

Otro objeto del presente invento es proporcionar un aparato de diagnosis de electrodoméstico que presenta la
informacion de producto de un electrodoméstico, con la informacion clasificada.

Solucién Técnica

De acuerdo con el presente invento, se ha proporcionado un aparato de diagnosis de un electrodoméstico que recibe
una sefial de sonido que incluye informacion del producto desde un electrodoméstico a través de una red de
comunicacion, que extrae la informacion de producto de la sefial de sonido, y que realiza la diagnosis sobre el
electrodoméstico basada en la informacion de producto extraida, incluyendo el aparato de diagnosis del electrodomeéstico
una unidad de grabacion de sonido que graba la sefial de sonido que incluye la informacién de producto recibida desde
el electrodoméstico, una unidad de tratamiento de sefial que extrae la informacién de producto a partir de la sefial de
sonido grabada por la unidad de grabacion de sonido, una unidad de diagnosis que realiza una diagnosis sobre el
electrodomeéstico basada en la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial, y una unidad de
presentacion que proporciona un interfaz de usuario que interactda con la unidad de grabacion de sonido, la unidad de
tratamiento de sefial, y la unidad de diagnosis.

Efectos Ventajosos

De acuerdo con el presente invento, un aparato de diagnosis de un electrodoméstico puede presentar resultados de
diagnosis de un electrodoméstico de manera que un operador pueda reconocer los resultados de diagnosis del
electrodoméstico.

Ademas, de acuerdo con el presente invento, el aparato de diagnosis del electrodoméstico permite que un operador
comprenda inmediatamente los resultados de diagnosis de un electrodoméstico, de manera que el operador pueda dar
rapidamente una respuesta a un usuario.

Ademas, de acuerdo con el presente invento, el aparato de diagnosis de un electrodoméstico puede clasificar y presentar
resultados de diagnosis de un electrodoméstico de manera que un operador pueda comprender claramente los
resultados de la diagnosis.

Ademads, de acuerdo con el presente invento, el aparato de diagnosis de un electrodoméstico presenta medidas
necesarias para ser tomadas de acuerdo con los resultados de la diagnosis. Por consiguiente, un operador puede
identificar las medidas presentadas en el aparato de diagnosis y puede permitir que un usuario o persona del servicio de
reparacion conozca las medidas, facilitando asi la gestién postventa del electrodoméstico.
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Descripcion de los Dibujos
La fig. 1 ilustra un sistema de diagnosis de un electrodoméstico.

La fig. 2 ilustra ejemplos en los que la informacion del producto es transformada en sefales de frecuencia a través del
electrodoméstico mostrado en la fig. 1.

La fig. 3 ilustra los componentes principales de un aparato de diagnosis de un electrodomeéstico de acuerdo con una
realizacion del presente invento.

La fig. 4 ilustra un ejemplo de una Ul (interfaz y usuario) presentado a través de la unidad de presentacion de la fig. 3.
Mejor Modo de Puesta en Practica

Las ventajas y caracteristicas del presente invento y los métodos para conseguir las ventajas y caracteristicas pueden
resultar evidentes a partir de las realizaciones que han de ser descritas a continuacion en unién con los dibujos. Sin
embargo, el presente invento no esta limitado a las realizaciones y puede ser puesto en practica en distintas
maodificaciones. Las realizaciones son proporcionadas simplemente para describir de forma completa el presente invento
e informar a los expertos en la técnica de la categoria del invento. El presente invento esta definido solamente por las
reivindicaciones adjuntas. Los mismos ndmeros de referencia indican los mismos elementos a lo largo de toda la
memoria.

La fig. 1 ilustra un sistema de diagnosis de un electrodoméstico. La fig. 2 ilustra ejemplos en los que la informacion del
producto es transformada en sefiales de frecuencia través del electrodoméstico de la fig. 1.

Con referencia a la fig. 1, el sistema de diagnosis de un electrodomeéstico incluye un electrodoméstico 1 que emite una
sefial de sonido que incluye informacion del producto y un aparato de diagnosis (100, con referencia a la fig. 3) que
recibe la sefial de sonido emitida desde el electrodoméstico a través de una red de comunicacién y analiza la sefial de
sonido para diagnosticar por ello el electrodoméstico.

La fig. 1 ilustra la lavadora 1 como un ejemplo del electrodoméstico, pero no esté limitado a ello. Deberia observarse que
el sistema de diagnosis o aparato de diagnosis que ha de ser descrito a continuacién puede ser aplicable también a
distintos tipos de electrodomésticos de hogar, tales como una lavadora, una nevera, aire acondicionado, lavavajillas, o
television.

El electrodoméstico 1 transforma la informacion de producto en una sefial de sonido predeterminada y emite la sefial de
sonido. La informacién del producto puede incluir al menos uno de entre informacién de funcionamiento, informacion de
uso, e informacién de fallo del electrodomeéstico 1.

La informacién de funcionamiento puede incluir informacion de configuracion establecida por uso e informacion sobre un
estado de funcionamiento del electrodoméstico. Cuando se toma una lavadora como ejemplo, la informacion de
funcionamiento puede incluir configuraciones de agua fria/caliente en el lavado o aclarado, valores de configuracion que
dependen del grado de contaminacion de la ropa sucia, valores de configuracion de velocidad de rotacién del tambor,
tiempos de configuracion reservados, etc.

La informacion de uso puede incluir informacion de identificacion a través de la cual puede ser identificado el tipo del
electrodoméstico e informacién sobre un historial de funcionamiento del electrodoméstico. La informacion del historial de
funcionamiento puede incluir informacion sobre el disefio en el que la lavadora ha sido hecha funcionar en las Ultimas
horas o informacion sobre el disefio de funcionamiento de la lavadora en los ultimos ciclos.

La informacion de fallo puede incluir informacion sobre una operacion errénea o funcionamiento defectuoso el
electrodoméstico. La informacion de fallo puede ser por ejemplo, un codigo de error, que indica si distintos componentes
del electrodoméstico funcionan normalmente o indica que una operacion errénea del electrodoméstico proviene de una
mala operacion por parte del usuario.

Para emitir la sefial de sonido que incluye la informacién de producto, el electrodoméstico 1 puede incluir una unidad de
salida de sonido que puede incluir un medio de salida de sonido, tal como un altavoz o un zumbador o timbre. En tal
caso, la unidad de salida de sonido emite la informacién del producto como una sefial de sonido que tiene un disefio de
frecuencia predeterminado y la sefial de sonido es recibida por un terminal 81 a través del aire.

Sin embargo, la sefial de sonido emitida a través de la unidad de salida de sonido no es necesariamente transferida a
través del aire. Por ejemplo, la unidad de salida de sonido puede estar conectada directamente a un terminal de entrada
del terminal, y en este caso, la sefial de sonido emitida a través de la unidad de salida de sonido es introducida
directamente al terminal como una sefial eléctrica que tiene una caracteristica de frecuencia.

Como otro ejemplo, la comunicacion puede ser hecha entre el electrodoméstico y el terminal a través de una red de
comunicacion basada en una LAN inalambrica, tal como WI-FI (Fidelidad Inaldmbrica), y en este caso, la sefial de sonido
gue incluye la informacion de producto emitida a través de la unidad de salida de sonido es recibida por el terminal a
través de la comunicacién inalambrica.
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Otro ejemplo es un caso en el que el electrodoméstico es conectado con cables/de manera inalambrica directamente a la
red de comunicacion sin la necesidad del terminal. En tal caso, el electrodoméstico puede incluir un dispositivo de acceso
ared que enlaza entre la unidad de salida de sonido y la red de comunicacién.

Con referencia a la fig. 1, un proceso de realizacion de diagnosis por el electrodoméstico 1 es como sigue.

En caso de que ocurra un error en el electrodoméstico 1 o de que el electrodoméstico 1 no funcione normalmente debido
a un entorno en el que el electrodoméstico 1 estd instalado o una mala operacion del usuario, un sonido de alerta
predeterminado es emitido desde el electrodoméstico 1 (S1). Un usuario reconoce el sonido de alerta y toma una medida
apropiada, y cuando es necesario, envia una consulta a un centro de servicio (S2). El usuario explica los sintomas
erroneos del electrodoméstico 1 a un operador, y el operador informa al usuario de una medida correspondiente (S3). El
usuario puede intentar manipular el electrodoméstico 1 de acuerdo con la medida informada por el operador, pero tal
medida puede no ser suficiente para tratar los sintomas erroneos del electrodomeéstico 1. La razon de tal caso puede ser
debido a que el usuario falla al explicar correctamente la condicion del electrodoméstico 1 al operador o a que es
imposible diagnosticar de manera precisa la causa del mal funcionamiento del electrodoméstico 1 con los sintomas
erréneos explicados por el usuario.

En caso de que los consejos del operador no sean suficientes para tratar adecuadamente los sintomas erréneos del
electrodoméstico 1, el usuario lleva su teléfono cerca de la unidad de emisiéon de sonido 72 siguiendo las instrucciones
del operador y manipula el electrodoméstico 1 de manera que el electrodoméstico 1 realice un modo de diagnosis. El
electrodomeéstico 1 puede incluir una unidad de seleccién que permite al usuario seleccionar la ejecucién del modo
diagnosis, y la unidad de seleccion puede consistir de un botén, un disco de marcacién, un interruptor de tacto, y una
almohadilla tactil.

Si el electrodoméstico 1 entra en el modo diagnosis por la manipulacion del usuario de la unidad de seleccion, el
electrodoméstico 1 transforma la informacion de producto en una sefial de sonido predeterminada y emite la sefial de
sonido. A continuacion, la sefial de sonido emitida a través de la unidad de salida de sonido 72 es transmitida al terminal
81 a través del aire, pero no esta limitado a ello, y pueden ser posibles distintas realizaciones como se ha descrito antes.

El terminal 81 recibe la sefial de sonido emitida desde el electrodoméstico 1. El terminal 81 esté conectado a una red de
comunicacién y transmite la sefial de sonido que incluye la informacion de producto al centro de servicio (S4).

El centro de servicio tiene un aparato de diagnosis (100, con referencia a la fig. 3) que analiza la sefial del sonido
transmitida a través de la red de comunicacion y realiza un diagnosis sobre el electrodoméstico. El aparato de diagnosis
100 extrae de forma inversa la informacion de producto a partir de la sefial de sonido recibida a través de la red de
comunicacion y analiza la informacion de producto para diagnosticar por ello el electrodoméstico 1. El proceso de
diagnosis del electrodoméstico que es realizado a través del aparato de diagnosis 100 sera descrito mas adelante con
mas detalle con referencia a las figs. 3 y 4.

Mientras tanto, puede proporcionarsele un resultado de diagnosis a una persona 93 del servicio de reparaciones para
gque sea enviada al hogar del usuario para que repare el electrodoméstico 1 (S6). La persona 93 del servicio de
reparaciones verificar el resultado de la diagnosis proporcionado a través, por ejemplo, de un terminal, y visita al usuario
con las piezas necesarias para reparar el electrodoméstico 1. Como las piezas necesarias pueden ser preparadas por
adelantado, la persona 93 del servicio de reparaciones tiene una posibilidad considerablemente baja de volver a visitar al
usuario debido a una preparacion insuficiente.

Con referencia a la fig. 2, el sonido de sefial (o la sefial de sonido) emitido desde el electrodoméstico 1 incluye un disefio
de una combinacién de una pluralidad de frecuencias diferentes entre si. Las sefiales de frecuencia obtenidas
clasificando la sefial de sonido con el disefio de la combinacién de la pluralidad de frecuencias que depende de un
criterio predeterminado corresponden a simbolos, respectivamente, que constituye la informacién de producto.

Por ejempilo, la fig. 2(a) ilustra una sefial digital obtenida configurando la informacion de producto con una combinacion
de 0y 1, y la fig. 2(b) ilustra una sefial de sonido de salida que consiste de una combinacién de f1 y f2 que son
frecuencias diferentes entre si. f1 corresponde a datos 0 y f2 corresponde a datos 1, y la longitud de la sefial de
frecuencia correspondiente a cada simbolo es la misma.

Mientras tanto, la fig. 2(c) ilustra, como otro ejemplo de transformacion de la informacién de producto en sefiales de
frecuencia, que las sefales digitales de la fig. 2(a) son transformadas en una combinacién de cuatro frecuencias
diferentes que consisten de f11, f12, f13 y f14. Aqui, f11 corresponde al simbolo ‘00", f12 al simbolo ‘01’, f13 al simbolo
‘10', y f14 al simbolo ‘11", y la longitud de la sefial de frecuencia correspondiente a cada simbolo es la misma.

La fig. 3 ilustra los componentes principales de un aparato de diagnosis de un electrodoméstico de acuerdo con una
realizacion del presente invento. Con referencia a la fig. 3, el aparato de diagnosis 100 puede incluir una unidad de
presentaciéon 110, una unidad de recepcion 120, una unidad de grabacién de sonido 130, una unidad de tratamiento de
sefial 140, una unidad de diagnosis 150, y/o una unidad de almacenamiento de datos 160.

La unidad de presentacion 110 presenta distintas informaciones que incluyen situaciones de progresion de diagnosis y/o
resultados de diagnosis de manera que un operador pueda reconocer la informacion.
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La unidad de recepcion 120 recibe una sefial de sonido través de una red de comunicacion. Como se ha descrito antes
en conexion con la fig. 1, una sefial de sonido que incluye la informacién de producto generada desde el
electrodomeéstico 1 es transmitida a través del terminal 81 y una red de comunicacion conectada al terminal 81 con la
unidad de recepcion 120.

La unidad de grabacion de sonido 130 graba la sefial de sonido recibida a través de la unidad de recepcion 120. La
unidad de grabacién de sonido 130 puede grabar la sefial de sonido recibida a través de la unidad de recepcion 120 en el
formato de archivo de onda. El aparato de diagnosis 100 puede incluir un medio de grabacion, tal como una RAM, un
disco duro, un CD-ROM, una memoria flash NAND, o una EDORAM, de modo que grabe el archivo de sefial de sonido.

La unidad de tratamiento de sefial 140 extrae inversamente la informacion de producto a partir de la sefial de sonido
grabada por la unidad de grabaciéon de sonido 130. La unidad de tratamiento de sefial 140 extrae inversamente la
informacion de producto a partir de la sefial de sonido a través de los procesos de demodulacion y descodificacion.

La unidad de diagnosis 150 analiza la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial 140 para
realizar por ello un diagnosis sobre el electrodomeéstico 1. La unidad de diagnosis 150 analiza la informacion de producto
y diagnostica el electrodoméstico en asociacién con la unidad de almacenamiento de datos 160. La unidad de
almacenamiento de datos 160 puede almacenar légicas de diagnosis clasificadas dependiendo del tipo de
electrodoméstico y elementos de datos diagnosticados.

Las légicas de diagnosis y los elementos de datos diagnosticados pueden ser almacenados en tablas, respectivamente.
Cuando la tabla para almacenar las logicas de diagnosis es denominada como una tabla l6gica, y la tabla para
almacenar los elementos de datos de diagnosis es denominada como una tabla de datos, las dos tablas son gestionadas
de forma separada para cada electrodoméstico. Por consiguiente, en caso de que exista una pequefia probabilidad, tal
como cuando una logica de diagnosis es afiadida al sistema existente, un elemento puede ser afiadido a la tabla ldgica,
pero en caso de que se afiada un nuevo electrodoméstico que ha de ser sometido a diagnosis, los datos de diagnosis
son afiadidos, o las l6gicas de diagnosis son completamente cambiadas, puede ser generada una nueva tabla.

La unidad de diagnosis 150 llama a una l6gica de diagnosis desde la unidad de almacenamiento de datos 160 y realiza
un diagnosis basada en la informacion de producto generada por la unidad de tratamiento de sefial 140. La unidad de
diagnosis 150 llama a las logicas para determinar cualquier fallo de la tabla l6gica de una manera una por una, compara
la informacion de producto con los datos de diagnosis dependiendo de las légicas, y después de que se haya hecho la
comparacion, emite el resultado final a través de la unidad de presentacion 110.

La fig. 4 ilustra un ejemplo de una Ul (interfaz y usuario) presentada a través de la unidad de presentacion de la fig. 3.
Con referencia a la fig. 4, la interfaz de usuario presentada a través de la unidad de presentacion 110 del aparato de
diagnosis puede incluir al menos una de un area 210 de presentacion de informacion de identificacion de producto, un
area 220 de presentacion de situacion de progresion de diagnosis, un area 230 de presentacion de configuracion de
usuario, y un area 240 de presentacién de resultado de diagnosis.

El tipo de un electrodoméstico que ha de ser diagnosticado puede ser presentado en el area 210 de presentacion de
informacion de identificacion de producto. El tipo de producto que ha de ser diagnosticado, que es comprendido a partir
de la informacion de identificacion incluida en la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial
140, es presentado en el area 210 de presentacion de informacion de identificacion de producto. En esta realizacion, el
electrodoméstico que ha de ser diagnosticado es, por ejemplo, una lavadora 211 del tipo de carga frontal.

El area 220 de presentacion de situacion de progresion de diagnosis puede incluir al menos una de entre un area 221 de
seleccion de comienzo de grabacion, un area 222 de seleccién de parada de grabacion, un area 223 de presentacion de
situacion de progresion de grabacion, un area 223 de presentacion de forma de onda, un area 225 de seleccion de
comienzo de diagnosis, y un area 226 de presentacion de tasa de éxito de diagnosis.

El area 221 de seleccion de comienzo de grabacién es seleccionada por un operador, que identifica una sefal de
comienzo predeterminada que indica que la informacién de producto comienza a ser emitida como una sefial de sonido,
mientras es establecida una llamada con un usuario y selecciona el area 221 de seleccion de comienzo de grabacion. Si
el area 221 de seleccion de comienzo de grabacién es seleccionada, la unidad 130 de grabacion de sonido comienza a
grabar la sefial de sonido recibida a través de la unidad de recepcion 120.

Si el area 222 de seleccion de parada de grabaciones seleccionada, la grabaciéon ahora en progreso es parada. La
grabacién que es actualmente conducida a través de la unidad 130 de grabacién de sonido es parada.

El &rea 223 de presentacion de situacion de progreso de grabacion presenta una situacion de progreso de grabacion de
la unidad 130 de grabacién de sonido. En esta realizacién, como ejemplo, se ha mostrado una barra con una longitud
gue cambia dependiendo de la situacion de progresion de grabacion.

El area 224 de presentacion de forma de onda presentada la forma de onda de la sefial de sonido como una imagen
correspondiente a la situacion de progresion de grabacion de la unidad de recepcién 120. A través de esto, el operador
puede reconocer si la sefial de sonido que es actualmente grabada padece una pérdida o distorsion, y cuando
determinar qué pérdidas o distorsiones de sefial de sonido serias ocurren y asi se requiere volver a grabar, el operador
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puede tomar medidas, tales como volver a recibir/ volver a grabar, a través del area 222 de seleccién de parada de
grabacién y del area 221 de seleccion de comienzo de grabacion.

Si el area 225 de seleccion de comienzo de diagnosis es seleccionada, el electrodoméstico comienza a ser
diagnosticado basado en la sefial de sonido grabada por la unidad 130 de grabacién de sonido. En este momento, la
unidad 140 de tratamiento de sefial extrae inversamente la informacion de producto a partir de la sefial de sonido
grabada por la unidad 130 de grabacion de sonido, y la unidad de diagnosis 150 realiza una diagnosis del
electrodoméstico basada en la informacién de producto extraida por la unidad 140 de tratamiento de sefial.

El area 226 de presentacion de tasa de éxito de diagnosis presenta una tasa de éxito del proceso de diagnosis de un
electrodoméstico realizada por la unidad 150 de diagnosis.

El area 230 de presentacion de configuracion de usuario presenta al menos uno de entre la informacién de operacion y la
informacion de configuracion incluida en la informacion del producto extraida a través de la unidad 140 de tratamiento de
sefal.

Mas especificamente, el area 230 de presentacion de configuracion de usuario puede incluir al menos una de entre un
area 231 de presentacion de informacion de configuracion que presenta la informacion de configuracién, un area 232 de
presentacion de configuracion de modo que presenta si para configurar distintos modos de operacion previstos desde el
electrodoméstico para que funcione el electrodoméstico, y un area 233 de presentacion de informacion de operacion que
presenta la informacion de operacion.

El &rea 240 de presentacion de resultado de diagnosis puede incluir al menos una de entre un area 241 de presentacion
de cédigo de error, un area 242 de presentacion de analisis de causa, y un area 243 de presentacion de medidas.

Cuando un codigo de error es incluido en la informacién de producto extraida a través de la unidad 140 de tratamiento de
sefial, este es presentado en el area 241 de presentacion de codigo de error. El codigo de error clasifica las operaciones
erréneas del electrodoméstico dependiendo de cada sintoma y esto es comprendido por el propio electrodomeéstico.

El area 242 de presentacion de andlisis de causa presenta causas de los sintomas erréneos del electrodoméstico que
son analizadas como el resultado de diagnosis por la unidad 150 de diagnosis. La unidad 150 de diagnosis llama, una a
una, a las légicas para determinar cualquier fallo del electrodoméstico desde la tabla de I6gica de la unidad 160 de
almacenamiento de datos, compara la informacién de producto con los datos de diagnosis de acuerdo con las logicas, y
analiza y emite causas de las operaciones erréneas del electrodoméstico.

El area 243 de presentacion de medidas puede presentar una medida para responder al fallo del electrodoméstico. El
operador puede identificar el area 23 de presentacion de medidas y puede proporcionar a un usuario una medida para
ser tomada o0 una persona del servicio de reparaciones con una medida de respuesta.

Aunque las realizaciones ejemplares del presente invento han sido descritas, se comprende que el presente invento no
deberia estar limitado a estas realizaciones ejemplares sino que pueden hacerse distintos cambios y modificaciones por
un experto en la técnica dentro del marco del presente invento como se ha reivindicado a continuacion.
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REIVINDICACIONES

1.- Un aparato de diagnosis de un electrodoméstico para recibir una sefial de sonido que incluye informacion de producto
desde un electrodoméstico a través de una red de comunicacion, extraer la informacion de producto a partir de la sefial
de sonido, y realizar diagnosis sobre el electrodomeéstico basado en la informacion de producto extraida, comprendiendo
el aparato de diagnosis de un electrodomeéstico:

una unidad (130) de grabacién de sonido dispuesta para grabar la sefial de sonido que incluye la informacion
de producto recibida desde el electrodoméstico;

una unidad (140) de tratamiento de sefial dispuesta para extraer la informacion de producto a partir de la sefal
de sonido grabada por la unidad de grabacion de sonido;

una unidad (150) de diagnosis dispuesta para realizar una diagnosis sobre el electrodoméstico basada en la
informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial; y

una unidad (110) de presentacion dispuesta para proporcionar un interfaz de usuario que interactia con la
unidad de grabacion de sonido, la unidad de tratamiento de sefial, y la unidad de diagnosis, en que la interfaz
de usuario incluye ademas un area (221) de seleccion de comienzo de diagnosis, y en que si el area de
seleccion de comienzo de diagnosis es seleccionada, la informacion de producto es extraida por la unidad de
tratamiento de sefial, y la unidad de diagnosis realiza una diagnosis del electrodoméstico basada en la
informacion de productos extraida

en que la interfaz de usuario incluye un area (223) de presentacion de forma de onda dispuesta para presentar
una forma de onda de la sefial de sonido que incluye la informacién de producto que esta en progreso con la
grabacién por la unidad de grabacién de sonido.

2.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye ademas
un area de presentacion de tasa de éxito de diagnosis dispuesta para presentar una tasa de éxito de un proceso de
realizacion de diagnosis por la unidad de diagnosis.

3.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye un area
de presentacion de resultado de diagnosis dispuesta para presentar un resultado de diagnosis de la unidad de diagnosis.

4.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 3, en el que el area de presentacion de resultado
de diagnosis incluye un area de presentacién de medidas dispuesta para presentar una medida que ha de ser tomada
basada en el resultado de diagnosis de la unidad de diagnosis.

5.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye al
menos una de entre un area de presentacion de informacion de configuracion dispuesta para presentar la informacion de
configuracion incluida en la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial, un area de
presentacion de informacion de operacion dispuesta para presentar informacion de operacion incluida en la informacion
de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial, y un area de presentacion de codigo de error dispuesta para
presentar un cédigo de error incluido en la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial.

6.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 1, que comprende ademas una unidad de
almacenamiento de datos dispuesta para almacenar l6gicas de diagnosis clasificadas dependiendo del tipo de
electrodoméstico y elementos de datos diagnosticados, y en el que la unidad de diagnosis esta dispuesta para producir
un resultado de diagnosis por comparacion de la informacion de producto extraida por la unidad de tratamiento de sefial
con los elementos de datos diagnosticados de acuerdo con las l6gicas de diagnosis de la unidad de almacenamiento de
datos.

7.- El aparato de diagnosis de un electrodomeéstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye una
zona de seleccion de comienzo de grabacion, y en el que la unidad de grabacion de sonido esté dispuesta para grabar la
sefial de sonido que incluye la informacién de producto de acuerdo con la seleccion del area de seleccién de comienzo
de grabacién.

8.- El aparato de diagnosis de un electrodomeéstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye un area
de seleccion de parada de grabacion dispuesta para seleccionar para detener la grabacion en progreso por la unidad de
grabacién de sonido.

9.- El aparato de diagnosis de un electrodoméstico de la reivindicacion 1, en el que la interfaz de usuario incluye un area
de presentacion de situacion de progreso de grabacion dispuesta para presentar una situacién de progresion de
grabacion de la sefial de sonido que incluye la informacién de producto por la unidad de grabacion de sonido.
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[Fig. 3]
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[Fig. 4]
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