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DESCRIPCION
Procedimiento y sistema para el envio masivo de mensajes

La presente invencidn se refiere a un procedimiento, segun el preambulo de la reivindicacién 1, para el envio
masivo de mensajes.

La invencion se refiere también a un sistema segun la reivindicacion 7.

Los procedimientos y los sistemas de este tipo se usan, por ejemplo, para la implementacion de servicios de
reserva basados en mensajes de texto, véase por ejemplo, el documento US-A1-2004/0128173.

Segun la técnica anterior, el envio masivo de mensajes de correo electronico se implementa a partir de un nimero
dentro de las redes de los operadores, usando tecnologia Content Gateway (puerta de enlace de contenidos). La
direccion de transmision de la tecnologia de envio masivo Content Gateway no es un nimero de teléfono familiar
desde el lado de la red, que adopta la forma +358 400 123 456, sino que es un namero de servicio corto, que no es
un namero de teléfono apropiado, sino, por ejemplo, 16400. Debido a que no es un ndmero de red real, no puede
itinerar de una red a otra, sino que, por el contrario, va directamente a la puerta de enlace de contenidos del
operador en cuestion. En este documento, el término itinerancia se refiere a la actualizacion de la informacion de
numero, bien cuando el dispositivo terminal se mueve de un pais a otro, o bien a la funcionalidad del niumero de
servicio cuando se usa un servicio desde un pais diferente a aquel en el que esta situado el proveedor de servicios.
Los operadores han construido muchas soluciones diferentes y complejas, que han sido usadas para hacer que los
servicios operen también en las redes y espacios numéricos de otros operadores. En la practica, esto conduce a
complicados acuerdos mutuos concernientes al uso comin de nuameros especificos, por ejemplo, de manera que
los mensajes que llegan a un nimero especifico de otro operador sean encaminados hacia el operador propietario
del nimero.

Durante afios, se han realizado intentos para armonizar los nimeros dentro de Europa, pero los operadores
competidores nunca han llegado a un acuerdo acerca de los numeros de servicios comunes. Una dificultad
adicional en la implementacion concreta de la tecnologia existente es que la solucidon deberia conectar el aparato
de comunicaciones dentro de la red de un operador con los aparatos de comunicaciones correspondientes de los
operadores de otras redes (punto a punto). Esto fomenta un gran nimero de acuerdos y conexiones de un lugar a
otro. De esta manera, en la practica, estas soluciones funcionan solamente entre unos pocos operadores.

Segun la técnica anterior, los sistemas de envio masivo de mensajes son implementados especificamente para un
operador telefénico, de manera que el propio nimero del operador, que tal como se ha descrito anteriormente ni
siguiera es un ndmero de itinerancia real, aparece en el campo "emisor" de los mensajes. De esta manera, los
servicios no han funcionado fuera del propio pais. Dicho sistema no ha sido adecuado para solicitar dialogos de
consulta, ya que usando la “funcién de respuesta” los mensajes siempre han vuelto al mismo niimero y soélo si el
abonado estaba en su red doméstica.

Se han realizado también intentos para resolver el problema usando bancos de médems a medida, pero estas
soluciones han sido lentas, caras e incluso poco fiables.

La invencion pretende eliminar los problemas de la técnica anterior descrita anteriormente y, para este propdsito,
pretende crear un tipo de procedimiento y un sistema completamente nuevos para el envio masivo de mensajes vy,
preferiblemente, para proporcionar un servicio para uso internacional.

La invencion se basa en el cambio de la direccién de respuesta deseada de cada mensaje enviado masivamente,
tipicamente la informacion del emisor, para que corresponda a un dialogo predefinido, en el que una etapa del
didlogo define, de manera inequivoca, la informacién del emisor, de manera que el envio y la recepcion de
mensajes se implementen en diferentes partes de la red de telecomunicaciones.

Mas especificamente, el procedimiento segln la invencion esta caracterizado por lo indicado en la parte
caracterizadora de la reivindicacion 1.

El sistema segln la invencién estd caracterizado, a su vez, por lo indicado en la parte caracterizadora de la
reivindicacion 7.

Se obtienen ventajas considerables con la ayuda de la invencion.
La solucién es independiente del operador y operara en las redes de todos los operadores.

Las aplicaciones mas tipicas de la invencion funcionaran en cualquier teléfono cliente GSM, en cualquier red. La
invencion ofrece una ventaja de coste en el lado emisor, debido al envio masivo y, sin embargo, la recepcion opera
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de manera completamente independientemente del pais, es decir, de una manera totalmente itinerante en la red de
cada operador.

A continuacion, la invencién se examina con la ayuda de ejemplos y con referencia a los dibujos adjuntos.
La Figura 1 muestra esquematicamente una solucién segin la técnica anterior.

La Figura 2 muestra un diagrama de bloques de una solucién segun la figura.

La Figura 3 muestra esquematicamente los campos de informacién en un mensaje segun la invencion.

Segun la Figura 1, en la técnica anterior, los operadores A y B de telefonia tienen medios 3 de envio masivo de
mensajes de texto en sus propias redes, que permiten a cada operador enviar un gran nimero de mensajes de
texto de manera eficiente. En la soluciéon mostrada, cada operador tiene un nimero 20 de servicio, que se refiere a
un servicio de mensajes comun concertado mediante acuerdo y mediante una tecnologia de conexién, y que no
esta disponible para otros operadores que no forman parte del acuerdo. Segun la técnica anterior, el nimero 20 de
servicio es un namero corto no itinerante.

Segun la Figura 2, en el sistema hay tipicamente dos partes que, en casos excepcionales, pueden ser la misma
empresa.

El servicio es proporcionado por una empresa de servicios 0 asociacion 1, que proporciona a los abonados 8, por
ejemplo, servicios de reserva para la compra de entradas, cambio de neumaticos, etc. La empresa de servicios o
asociacién 1 opera dentro de la red de radio de algun operador, en una red 13 doméstica.

En la presente solicitud, la expresion “empresa de servicios 0 asociacion 1” se refiere a una empresa o0 asociacion
que opera en su propia red de telecomunicaciones o en una red de telecomunicaciones externa, produciendo
servicios para los clientes, directa o indirectamente. Tipicamente, dicha una empresa o asociacién es un
subcontratista de un operador de teléfono real, y no es necesario que el usuario del servicio sea consciente de la
existencia de la empresa de servicios 0 asociacion 1. En una realizacién preferida de la invencion, la empresa de
servicios 0 asociacién produce muchos tipos diferentes de servicios de reserva y servicios de reserva de tiempo,
directa o indirectamente, para los abonados de telefonia.

El sistema incluye también un operador 2 de telefonia, en cuya red 14 hay medios y aparatos para el envio masivo
de mensajes digitales (tales como mensajes SMS), que contienen informacion del emisor. Dicho elemento de red
practico es, por ejemplo, una légica 3 SNS de envio masivo, que puede ser implementada, por ejemplo, usando la
tecnologia Content Gateway.

Con referencia a las Figuras 2 y 3, en la primera etapa del servicio, la empresa de servicios 0 asociacion 1 usa una
I6gica 9 combinacional y una conversion 4 de nimero para formar un gran nimero de mensajes 40, cada uno de los
cuales contiene informacion 30 del destinatario, el contenido 31 real del mensaje, y la informacion 32 acerca del
emisor o, en la practica, acerca de la direccién a la que se desea que se envie una respuesta al mensaje 40. En
una aplicaciéon SMS (sistema de mensajes cortos), la informacién 30 del destinatario es un nimero de teléfono de
estacion movil y la informacién 32 del emisor son los datos del emisor convertidos por un convertidor 4 de nimeros,
en el campo 32 de emisor del mensaje SMS.

Dentro del alcance de la invencion, el mensaje 40 puede ser cualquier mensaje que puede ser enviado a través de
una red de comunicaciones digital, y que comprende informacion del destinatario, el mensaje real e informacion
acerca de la direccién de respuesta deseada, por ejemplo, en la forma de informacién del emisor. Ademas de los
mensajes SMS, dichos mensajes 40 pueden ser, por ejemplo, mensajes de correo electrénico o, por ejemplo,
mensajes multimedia (MMS).

Un gran namero de los mensajes indicados anteriormente se forman dinamicamente en base a dialogos complejos.
Correspondientemente, por ejemplo en aplicaciones de emergencia, la totalidad del mensaje puede ser estatica,
preparada para una situacién de emergencia.

En la conversion de la direccién de respuesta deseada, por ejemplo, puede tenerse en cuenta el nimero del
emisor, la direccion (o numero) a partir del cual se forma el contacto de la empresa de servicios o asociacién 1.
Esto hace posible direccionar los mensajes de los abonados 8 estadounidenses a su propio servidor nacional vy,
correspondientemente, los mensajes de los usuarios finlandeses del mismo servicio a su propio servidor nacional.
Desde estos servidores nacionales, los mensajes de respuesta pueden ser transferidos para nuevas acciones por la
empresa de servicios 0 asociacion 1, usando conexiones de telecomunicaciones adecuadas.

Los mensajes formados por la empresa de servicios 0 asociacion 1 son enviados a la l6gica 3 de envio masivo, que
se encuentra en la red 14 del operador 2, desde donde se implementa el envio 5 masivo de mensajes. Desde aqui,
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los mensajes (40) son distribuidos segun la informacion 30 del destinatario y llegan al dispositivo 7 terminal del
abonado 8 a través de la red 6 de radio en la que el abonado 8 se encuentra en ese momento. El abonado 8
responde al mensaje usando la funcién “respuesta”’, en cuyo caso el mensaje de respuesta es enviado a la
direccion que esta determinada por el valor del campo 32 emisor o direccién de respuesta del mensaje entrante. El
mensaje 40 llega a la empresa de servicios 0 asociacién 1 a través de las redes 12, 11 y 13 de radio. Naturalmente,
si el abonado 8 se encuentra en el area de la red 13 doméstica de la empresa de servicios o asociacion, el mensaje
no pasara a través de las redes 11 y 12. Desde la red 13 doméstica, el mensaje es transferido a la recepcién 10 de
mensajes de la empresa de servicios 0 asociacion 1, donde es combinado con un dialogo adecuado con la ayuda
de la légica 9 de combinacioén y la conversion numérica.

Mas concretamente, por ejemplo, en una aplicacion SMS, cuando se envia un mensaje al abonado 8, el nimero de
envio (nimero A) es convertido antes del envio masivo en el bloque 4, por ejemplo +358500001, en la primera
etapa de una sesion (dialogo) predefinida. El espacio numérico del nimero del emisor (niUmero A) es determinado
por el propio espacio numérico del proveedor 1 de servicios que, en la invencién, es completamente independiente
del espacio numérico del operador 2 de envio. En la etapa siguiente de la misma sesion, el nimero A es controlado
por la I6gica 9 de la empresa de servicios 0 asociacion 1, por ejemplo +358500002 y asi sucesivamente. El nUmero
A a ser enviado viene determinado, de manera estrecha, por un diadlogo légicamente precedente formado por el
proveedor 1 de servicios, en el que la respuesta a cada mensaje enviado se espera en un numero de teléfono
especifico (direccion de respuesta digital), que se incluye como el nimero A en el mensaje saliente.

De esta manera, el abonado responde al mensaje SMS usando la funcién de respuesta, en cuyo caso en la primera
etapa del didlogo la respuesta va al numero +35800001 y, correspondientemente, en la segunda etapa del didlogo
al numero +3580002.

Dialogo ejemplar:
Mensaje NUmero de envio
1. ¢ Necesita cambiar neumaticos?, responda s/n +35850001

2. ¢La fecha 12/07/2005 seria adecuada? responda s/n +35850002

La respuesta "s” del abonado 8 envia al sistema del proveedor 1 de servicios el mensaje 2. El didlogo termina si la
respuesta al primer mensaje es 'n'. En la etapa 2, la respuesta “s” conduce a la reserva de la hora, la respuesta “n”
conduce, por otra parte, a una nueva propuesta de reserva.

De esta manera, los mensajes descritos anteriormente serian enviados como envios masivos a cientos o miles de
destinatarios al mismo tiempo, en cuyo caso el nUmero A de la primera etapa del didlogo (= campo 32) seria
siempre +35850001 y, correspondientemente, en la segunda etapa del didlogo siempre +35850002, de manera que
la respuesta a cada mensaje enviado sea dirigida siempre al niUmero correcto. En conexion con la respuesta, el
numero A del emisor 8 esta determinado, por otra parte, por la persona para la que se hace la reserva.

Segun la invencién, una realizacion preferida es un mensaje SMS, pero segun la invencién, el mensaje puede ser
algun otro tipo de mensaje corto digital, en el que es posible responder al mensaje sin definir por separado el
destinatario. De esta manera, en lugar de los datos de nimero de teléfono, el campo emisor o de direccién de
respuesta (campo 32 en la Figura 3) puede contener la direccion de respuesta deseada también en alguna otra
forma, por ejemplo, como una direccidon de correo electrénico, o como informaciéon numérica o alfanumérica del
emisor o direccion de respuesta.

La conversion numérica permite que la recepcién del mensaje tenga lugar tipicamente en una red de radio abierta
fuera de la red del operador (2) que ha enviado el mensaje y que sea direccionado en base al nimero A al sistema
de la empresa de servicios o asociacion 1.

De esta manera, en la realizacion SMS en la invencion, antes de un envio masivo, se cambia la informacion en el
campo "emisor” del mensaje de texto que se esta enviando, con un valor diferente al del nimero real del emisor
introducido en el mismo. Este valor se obtiene a partir de la légica 9, 10 de la empresa de servicios o asociacion 1,
segun una regla predefinida, de manera que se permita la combinacion de las preguntas y las respuestas que
llegan a la légica.

Ademas, en el sistema de la empresa de servicios o asociacion 1, hay una I6gica 9 que conecta el extremo emisor y
el extremo receptor, que es capaz de combinar el mensaje enviado y el mensaje de retorno que llega desde el
operador 2 externo, de manera que el abonado puede responder (desde fuera de la red) desde absolutamente
cualquier suscripcién, pero sin embargo el envio puede ser realizado desde el interior de la red con una gran
capacidad y econémicamente. En otras palabras, es posible seleccionar el operador de envio mas barato, pero la
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recepcion puede tener lugar desde cualquier red de telecomunicaciones.

Segun la invencidn, en el extremo de recepcion de mensajes, la recepcion puede ser dispersada, de manera que,
por ejemplo, la recepcion en Suecia se lleva a cabo a un elemento de red local y en Finlandia
correspondientemente a un elemento de red finlandesa, siendo transferidos los mensajes recibidos desde esos
elementos de red nacionales sobre conexiones adecuadas, por ejemplo conexiones IP, para su posterior
procesamiento organizado por la empresa de servicios 0 asociacion. De esta manera, la itinerancia internacional del
servicio sera mas rapida y mas barata, asi como mas fiable. Ademas, el uso del servicio serd mas agradable para el
consumidor, ya que el envio se realiza al nimero de un operador local, y no a la red de un operador externo, que se
supone que es mas caro. En algunas suscripciones, los mensajes de texto extranjeros son incluso bloqueados, es
decir, no funcionaran sin el servicio segun la invencion.

A continuacién, se describe una realizacién de la invencién:

Hay miles de expertos, que son necesarios en diversas situaciones de catastrofe y de emergencia, o en otras
situaciones sorprendentes, cuando surge una necesidad repentina de disponer de un gran grupo de personas
competentes para actuar de manera simultanea. Frecuentemente, la situacién es una en la que se necesita
personal en varios lugares al mismo tiempo, en cuyo caso se enviaran mensajes relacionados con varios sujetos
desde un centro de control de emergencias. A continuacion, el personal necesario recibira un mensaje en su
teléfono, usando el sistema segun la invencién, y cada participante respondera al mensaje que considere mas
adecuado para si mismo. De esta manera, el centro de control puede decidir, en base a las respuestas, a quién
enviar y a qué area.

Por ejemplo, después de un terremoto, el centro de control de emergencias usa la légica de envio masivo de
mensajes para enviar, a un millar de personas especializadas en ayuda de emergencia, mensajes que indican que
se requiere ayuda y gente experta en la Zona 1, Zona 2 y Zona 3. Cuando una persona especializada en ayuda de
emergencia recibe estos tres mensajes a través de su propio operador, es capaz de responder al mensaje que
representa la mejor alternativa para si misma. La respuesta de la persona experta es enviada a través de la red de
radio al niumero definido por el mensaje como un mensaje individual a través de la empresa de servicios o
asociacion 1 al centro de control de emergencias. Cuando se recibe el mensaje, el servidor del proveedor (1) de
servicios es capaz de combinar la informacion acerca de qué expertos van a cada una de las zonas 1-3. De esta
manera, el centro de control de emergencias puede actuar inmediatamente y enviar rapidamente el personal y el
equipo necesarios al lugar en cuestion.

Una de las aplicaciones segun la invencion es también la creacion de un enlace a una persona que viaja
globalmente en el servicio de una gran corporacion internacional. Tipicamente, las grandes corporaciones tienen
Sus propios centros de comunicaciones de mensajes, de manera que responder a los mensajes enviados por estos
centros es dificil usando la tecnologia existente, ya que si, por ejemplo, un americano recibe un mensaje de grupo
desde su empresa cuando se encuentra en la India, la funcién “respuesta” no puede ser usada para responder al
mensaje, ya que usando la tecnologia existente hay un nimero no internacional en el campo emisor. Segun la
invencion, se resuelven tanto la itinerancia internacional como también el procesamiento adicional de la respuesta
al mensaje.

Si, segun lo indicado anteriormente, una persona que es un abonado desea responder solo a los nimeros de
teléfono con el cédigo de su propio pais, el proveedor de servicios puede enviar desde su propio pais mensajes de
grupo como un envio masivo, en el que el nimero del emisor es convertido a un ndmero interno del pais del
destinatario y los destinatarios pueden responder en su propia area, sin nUmeros internacionales. En ese caso, el
proveedor de servicios requerira servidores en el pais en cuestién. Los mensajes de respuesta desde el servidor
especifico del pais son transmitidos, por ejemplo, a través de una conexién IP a un servidor en el pais del
proveedor de servicios, en el que hay una l6gica combinacional.

En la invencion, un nimero externo a la red es convertido, de esta manera, en el identificador del emisor (= la
direccion de respuesta deseada), de manera que debe volver a través de la interfaz de radio de la red. De esta
manera, en la situacién de respuesta, el mensaje no es direccionado directamente a un nimero de servicio dentro
de la red, sino a través de una interfaz de radio fuera de la red, de manera que itinera automaticamente. Para esta
operacion, en una realizacion preferida de la invencion no existe de esta manera el nimero corto 16400, sino el
numero internacional +358 5016400 totalmente itinerante.

Segun la invencién, por ejemplo, se envian mil mensajes a la vez usando una aplicaciéon 3 de mensajeria en masa,
de manera que cada mensaje individual recibe una informacién del emisor convertida para el mensaje de
respuesta, de manera que los mensajes de retorno lleguen en momentos diferentes (conforme las personas
responden gradualmente) a través de varios médems de radio, de manera que la capacidad momentanea requerida
para cada modédem de radio sera pequefia. Sin embargo, con la ayuda de la invencion, se consigue el
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funcionamiento de los servicios fuera del pais de origen del proveedor de servicios, es decir, una operacion de
itinerancia.

En esta aplicacion, la expresion “informacién del emisor” se refiere a un numero de teléfono (nimero A) y a
cualquier informacion, transportada con un mensaje, relacionada con la direccion de retorno deseada.

El procedimiento y el sistema segun la invencién se implementan, con la ayuda de al menos un ordenador, en una
red de telecomunicaciones.

El entorno de aplicacion preferido de la solucién segun la invencién se describe en la publicacion WO 2004/019223,
Booking System, en el que los mensajes enviados por el sistema aplicado al mismo pueden ser implementados
usando el procedimiento de envio masivo segun la presente invencion.
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REIVINDICACIONES
1. Procedimiento para enviar mensajes en unared (1, 2, 6, 11, 12) de telecomunicaciones, en cuyo procedimiento

- mensajes (40) digitales, que contienen informacion acerca de la direccion (32) de respuesta deseada son
enviados (3) masivamente, y

- se reciben (10) mensajes enviados en base a la informacion (32) de direccion de respuesta,

- la informacién de direccion de respuesta de cada mensaje (40) enviado masivamente es convertida para
que corresponda a un dialogo predefinido, en el que la etapa del didlogo define inequivocamente la
informacion (32) de direccién de respuesta para cada uno de entre diversos abonados,

— en el que la trasmisién y la recepcidn de los mensajes se implementan en partes diferentes del sistema (1,
2,6, 11, 12) de telecomunicaciones.

2. Procedimiento segun la reivindicacién 1, caracterizado por que la informacién de direccion de respuesta deseada
es el campo (32) emisor del mensaje (40).

3. Procedimiento segun la reivindicacién 1, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje SMS.
4. Procedimiento segun la reivindicacion 1, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje MMS.

5. Procedimiento segun la reivindicacién 1, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje de correo
electrénico.

6. Procedimiento segun la reivindicacién 1, caracterizado por que la informacién (32) de direccién de respuesta del
mensaje (40) es convertida a una direccidon nacional que opera en el propio pais del destinatario (8), tal como un
namero de teléfono nacional.

7. Sistema para enviar mensajes en una red (1, 2, 6, 11, 12) de telecomunicaciones, cuyo sistema comprende

— medios para el envio masivo de mensajes (40) digitales, que contienen informacién acerca de la direccién
(32) de respuesta deseada, y

— medios para la recepcion de mensajes (40), que son enviados en base a la informacion (32) de direccién
de respuesta,

- medios para convertir la informacion de direccion de respuesta de cada mensaje (40) enviado
masivamente para que corresponda a un didlogo predefinido, en el que la etapa del didlogo define
inequivocamente la informacion (32) de direccion de respuesta para cada uno de entre diversos abonados,

— en el que la transmision y la recepcion de los mensajes se implementan en diferentes partes del sistema
(1, 2, 6, 11, 12) de telecomunicaciones.

8. Sistema segun la reivindicacion 7, caracterizado por que la informacion de direccion de respuesta deseada es el
campo (32) emisor del mensaje (40).

9. Sistema segun la reivindicacién 7, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje SMS.
10. Sistema segun la reivindicacién 7, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje MMS.
11. Sistema segun la reivindicacion 7, caracterizado por que el mensaje (40) es un mensaje de correo electrénico.

12. Sistema segun la reivindicacion 7, caracterizado por que comprende medios para convertir la informacion (32)
de direccion de respuesta del mensaje (40) en una direccion nacional que opera en el propio pais del destinatario
(8), tal como un nimero de teléfono nacional.
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