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DESCRIPCION
Sistema y método para facilitar la recepcién y recogida de mercancias pedidas desde comerciantes on-line.
CAMPO DE LA INVENCION

Esta invencion se refiere al campo del comercio electrénico. En particular, la invencion se refiere a sistemas de red
para facilitar la entrega de mercancias pedidas desde comerciantes on-line.

Descripcion de la técnica relacionada

Antes de la llegada de la venta al por menor basada en web, los clientes tipicamente han comprado productos a
través de la venta al por menor basada en tienda o poniéndose en contacto con un vendedor por teléfono o correo.
Pueden ir a una tienda y realizar la compra a través de un asistente de ventas de venta al por menor basado en
tienda o realizar la compra por teléfono llamando directamente al proveedor - esto es normalmente en respuesta a
ver el producto en un catélogo de un proveedor o ver un anuncio del producto en la television, radio u otro medio;
esto se denomina venta al por menor basada en catalogo.

Recientemente, se ha desarrollado un tercer enfoque para la venta al por menor: Comprar los productos por Internet.
Los clientes seleccionan sus productos de la seleccién disponible en la pagina web de un proveedor. El pago se
realiza tipicamente con una tarjeta de crédito, que se autoriza en el punto de compra. Este enfoque de venta al por
menor se denomina como "e-tailing (venta en linea"; los proveedores que usan el modelo e-tailing se denominan "e-
tailers (minoristas por Internet)".

El e-tailing tiene varias ventajas tanto sobre la venta al por menor basada en tienda como sobre la venta al por
menor basada en catalogo. Sin embargo, un reto principal para los e-tailers es conseguir los productos para el
cliente de una manera que sea econémica y comoda. Los vendedores al por menor basados en catélogo siempre se
han enfrentado a un reto similar, que es una de las principales razones por las que el crecimiento de la venta al por
menor basada en catélogo se ha reducido. Asi que, si los e-tailers quieren satisfacer su potencial, necesitan abordar
los problemas con la actual infraestructura de entrega.

Hay dos areas problematicas con la actual infraestructura de entrega: coste y comodidad. Ahora se analizara cada
uno de estos problemas.

La entrega de paquetes individuales en hogares individuales de los clientes es un proceso ineficaz en comparacion
con entregar lotes enteros de productos en comercios minoristas. Esta ineficiencia se agrava por el hecho de que los
clientes a menudo no estan para recibir la entrega. Légicamente, es dificil para las empresas de mensajeria dar una
hora especifica de cuando el paquete de un cliente se entregara en realidad, podrian dar horas especificas pero esto
haria el sistema aun mas ineficiente y, por lo tanto, aumentaria ain mas el coste. Pero es igualmente comprensible
que los clientes no estén dispuestos a esperar en un periodo de tiempo especificado vagamente que a menudo
abarca varios dias para recibir su paquete.

El resultado es que la empresa de mensajeria o bien deja el paquete fuera de casa del cliente, lo que es claramente
un riesgo de seguridad que invita al robo, o deja una nota explicando que intentd entregar el paquete pero el cliente
no se encontraba en casa; la empresa de mensajeria intentara entregar el paquete de nuevo o pedira al cliente que
lo recoja en el depdsito de la empresa de mensajeria entre ciertas horas, lo que es inconveniente para el cliente e
ineficiente para la empresa de mensajeria.

En resumen, el proceso actual es incomodo e ineficaz. Es incomodo para los clientes porque tienen intentar esperar
en casa para la entrega, lo que podria significar esperar en casa varios dias, o ir al depésito de entrega en un
momento determinado. Es ineficaz para las empresas de mensajeria porque entregar paquetes individuales en los
hogares individuales de clientes es mas caro que entregar varios paquetes en comercios minoristas, y porque los
clientes a menudo no estan para recibir sus entregas. Las ineficiencias de las empresas de mensajeria dan como
resultado un aumento de los costes, lo que da como resultado un aumento de las tarifas de envio. Esto limita aun
mas el atractivo para los clientes de comprar productos de un e-tailer.

Algunos clientes han respondido a esta situacion disponiendo que los productos adquiridos de e-tailers se entreguen

en su oficina de trabajo. Este enfoque tiene una serie de problemas, probablemente el mas pertinente de los cuales
es que los sistemas de las oficinas de trabajo no estan equipados para lidiar con el manejo de las compras de sus
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empleados. En consecuencia, los empleadores se estan volviendo cada vez mas reacios a permitir que sus
empleados entreguen las compras personales en su lugar de trabajo.

El documento US 5 774 053 desvela un dispositivo de almacenamiento que tiene un aparato de comunicacién y un
controlador para controlar el acceso al dispositivo de almacenamiento por medio de codigos. Una pluralidad de
dispositivos de almacenamiento pueden agruparse juntos en una zona residencial o complejo de apartamentos y
configurarse de manera que un proveedor o habitante de un apartamento puedan usar cualquier dispositivo de
almacenamiento que esté actualmente vacio.

El documento FR 2 643 479 desvela un método para la distribucion de paquetes en el que los paquetes se entregan
en un dispositivo receptor de paquetes que registra la identificacién de cada paquete, por ejemplo, leyendo un
codigo de barras en el paquete. El destinatario recoge el paquete introduciendo la identificacion del paquete (por
ejemplo, el cédigo de barras) en el dispositivo receptor de paquetes.

Un objeto de esta invencion es disefiar un método y un aparato que aborden la incomodidad del cliente de tener que
esperar en casa para aceptar las entregas de los e-tailers.

Otro objeto de esta invencion es disefar un método y un aparato que aborden la ineficiencia causada por los clientes
de no estar en casa para recibir sus productos.

Un objeto adicional de esta invencién es disefar un método y un aparato que aborden la ineficiencia causada por la
entrega de paquetes en hogares individuales de clientes.

Otro objeto de esta invencion es disefiar un método y un aparato que puedan implementarse rapidamente. Para que
esta invencién pueda implementarse rapidamente, debe tener un elevado nivel de automatizacién y ser muy sencilla
de usar tanto para el personal de reparto como para los clientes. Si el sistema es demasiado laborioso, entonces su
implementacion probablemente estara restringida por la disponibilidad de personal adecuado y el tiempo necesario
para formarlos.

Otro objeto méas de esta invencién es disefiar un método y un aparato que puedan incorporarse facilmente en las
oficinas de los empleadores, permitiendo de este modo que los empleados tengan su productos entregados en su
lugar de trabajo sin introducir una carga en los sistemas de las oficinas de sus empleadores.

Otro objeto de esta invencion es disefiar un método y un aparato en una arquitectura que pueda mejorarse
adicionalmente sin una reconstruccion fundamental para proporcionar un punto de entrega para devolver los
productos no deseados de nuevo a los e-tailers.

Un objeto adicional de esta invencién es disefiar un método y un aparato que permitan a los clientes especificar un
aviso para ellos mismos sobre el contenido del paquete. Este aviso se utilizara cuando el cliente sea informado de
que el paquete ha llegado, permitiendo de este modo al cliente determinar qué tan urgente es para que ellos recoger
su paquete.

Otro objeto mas de esta invencién es disenar el método y el aparato de tal forma que pueda usarse para hacer
publicidad a los clientes. Ademas, la gestion de los datos del cliente permitird que esta publicidad se dirija a los
clientes para los que podria ser mas adecuada.

Otro objeto de esta invencion es disefiar un método y un aparato que facilite una multitud de opciones de pago. El
pago puede realizarse a y desde cada uno de los participantes en el sistema. Estos participantes son: clientes, e-
tailers, empresas de mensajeria y anfitriones. Los anfitriones son las organizaciones en cuya propiedad se situara el
aparato.

Otros objetos de esta invencion seran evidentes a partir de la siguiente descripcion.

RESUMEN DE LA INVENCION

De acuerdo con un primer aspecto de la presente invencion, se proporciona:

Un método de funcionamiento de un aparato de entrega de paquetes, incluyendo dicho aparato una red de puntos
de recogida automatizada, en lo sucesivo en el presente documento denominados como ACP (900), y una
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arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores centrales (1000), comprendiendo los
servidores centrales al menos un sistema de gestién de consignas (1072) para controlar los ACP y un servidor de
aplicacién (1040) con una base de datos de clientes (1052);

comprendiendo cada ACP (900):

una pluralidad de consignas (970),

una unidad de procesamiento local (918),

y una interfaz de usuario local (901);

estando la unidad de procesamiento de cada ACP en comunicacién con los servidores centrales (1000) a
través de una conexion de comunicacion (921, 1104, 1098, 1099),

teniendo cada una de las consignas un cierre acoplado operativamente a la unidad de procesamiento
respectiva para el bloqueo y el desbloqueo de la consigna;

comprendiendo el método:

para cada uno de una pluralidad de clientes (1200), almacenar detalles de contacto del cliente
respectivo en la base de datos de clientes (1052) de los servidores centrales (1000);

procesar, por los servidores centrales (1000), detalles de un paquete para la entrega a un cliente
de la pluralidad de clientes a través de uno de los ACP respectivos, donde los detalles incluyen al
menos

- un identificador de bulto, un identificador de paquetes o un identificador de paquete del
paquete, en lo sucesivo en el presente documento denominado como un identificador de
bulto, que se genera por el servidor de aplicacion, y también opcionalmente

- un nimero de seguimiento del paquete que se genera por el software de la empresa de
mensajeria, se convierte en un cédigo de barras y se aflade a una etiqueta en el paquete;
- en la entrega del paquete al ACP respectivo:

- si dicho cédigo de barras se presenta a un lector de codigo de barras en la interfaz de
usuario local del ACP, validar entonces, por el ACP respectivo, el cddigo de barras que se
recibe a través de la interfaz de usuario local del ACP respectivo, descargandose el
cédigo de barras de los servidores centrales (1000) al ACP respectivo antes de que el
paquete se entregue al ACP respectivo; o,

- si dicho identificador de bulto se introduce a través de la interfaz de usuario local del
ACP, validar entonces, mediante el procesamiento del digito de control, por el ACP
respectivo, el identificador de bulto que se recibe a través de la interfaz de usuario local
del ACP respectivo;

en respuesta a la recepcion de al menos el codigo de barras o el identificador de bulto valido en la
interfaz de usuario local, si ninguna de las consignas del ACP esta abierta para recibir el paquete,
entonces desbloquear, mediante la unidad de procesamiento del ACP respectivo, una respectiva
de las consignas para recibir el paquete;

y después, cuando la puerta de dicha consigna se cierre, bloquear dicha consigna que contiene el
paquete mediante dicha unidad de procesamiento;

caracterizado por la etapa de identificar, mediante los servidores centrales (1000) en base a una
seleccién por dicho cliente de la red de ACP, el respectivo de uno de los ACP para la entrega del
paquete;

y por las etapas adicionales de enviar al cliente, mediante los servidores centrales (1000) de
acuerdo con los detalles de contacto del cliente, un cédigo de recogida generado por el ACP o los
servidores centrales para la recogida del paquete respectivo;

a la llegada del cliente para recoger el paquete del ACP respectivo, validar, por el ACP respectivo
o los servidores centrales (1000), el cédigo de recogida que se recibe a través de la interfaz de
usuario local del ACP respectivo; y

en respuesta a la recepcion de al menos el codigo de recogida vélido en la interfaz de usuario local
del ACP respectivo, operar, mediante la unidad de procesamiento respectiva, el cierre respectivo
para desbloquear la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete.

De acuerdo con un segundo aspecto de de la presente invencién, se proporciona:

Un método de funcionamiento de un aparato de entrega de paquetes, incluyendo dicho aparato una red de puntos
de recogida automatizada, en lo sucesivo en el presente documento denominados como ACP (900), y una
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arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores centrales (1000), comprendiendo los
servidores centrales al menos un sistema de gestién de consignas (1072) para controlar los ACP y un servidor de
aplicacién (1040) con una base de datos de clientes (1052);

comprendiendo cada ACP (900):

una pluralidad de consignas (970),

una unidad de procesamiento local (918),

y una interfaz de usuario local (901);

estando la unidad de procesamiento de cada ACP en comunicacién con los servidores centrales (1000) a
través de una conexion de comunicacion (921, 1104, 1098, 1099),

teniendo cada una de las consignas un cierre acoplado operativamente a la unidad de procesamiento
respectiva para el bloqueo y el desbloqueo de la consigna;

comprendiendo el método:

para cada uno de una pluralidad de clientes (1200), almacenar detalles de contacto del cliente
respectivo en la base de datos de clientes (1052) de los servidores centrales (1000);

procesar, por los servidores centrales (1000), detalles de un paquete para la entrega a un cliente
de la pluralidad de clientes a través de uno de los ACP respectivos, donde los detalles incluyen al
menos

- un identificador de bulto, un identificador de paquetes o un identificador de paquete del
paquete, en lo sucesivo en el presente documento denominado como un identificador de
bulto, que se genera por el servidor de aplicacion, y también opcionalmente

- un nimero de seguimiento del paquete que se genera por el software de la empresa de
mensajeria, se convierte en un cédigo de barras y se aflade a una etiqueta en el paquete;

en la entrega del paquete al ACP respectivo:

- si dicho cddigo de barras se presenta a un lector de codigo de barras en la interfaz de usuario local del
ACP, validar entonces, por los servidores centrales (1000), el codigo de barras que se recibe a través de la
interfaz de usuario local del ACP respectivo, enviandose el cédigo de barras desde el ACP respectivo a los
servidores centrales (1000) para su validacion; o,

si dicho identificador de bulto se introduce a través de la interfaz de usuario local del ACP, validar entonces,
por los servidores centrales (1000), el identificador de bulto que se recibe a través de la interfaz de usuario
local del ACP respectivo y se envia desde el ACP respectivo a los servidores centrales (1000) para su
validacion;

en respuesta a la recepcién de al menos el cddigo de barras o el identificador de bulto valido en la interfaz
de usuario local, si ninguna de las consignas del ACP esta abierta para recibir el paquete, entonces
desbloquear, mediante la unidad de procesamiento del ACP respectivo, una respectiva de las consignas
para recibir el paquete;

y después, cuando la puerta de dicha consigna se cierre, bloquear dicha consigna que contiene el paquete
mediante dicha unidad de procesamiento;

caracterizado por la etapa de identificar, mediante los servidores centrales (1000) en base a una seleccién
por dicho cliente de la red de ACP, el respectivo de uno de los ACP para la entrega del paquete;

y por las etapas adicionales de enviar al cliente, mediante los servidores centrales (1000) de acuerdo con
los detalles de contacto del cliente, un codigo de recogida generado por el ACP o los servidores centrales
para la recogida del paquete respectivo;

a la llegada del cliente para recoger el paquete del ACP respectivo, validar, por el ACP respectivo o los
servidores centrales (1000), el cédigo de recogida que se recibe a través de la interfaz de usuario local del
ACP respectivo; y

en respuesta a la recepcion de al menos el codigo de recogida valido en la interfaz de usuario local del ACP
respectivo, operar, mediante la unidad de procesamiento respectiva, el cierre respectivo para desbloquear
la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, un nimero de identificacién personal (PIN) del cliente
se almacena en los servidores centrales, y la consigna se desbloquea para permitir la retirada del paquete en
respuesta a la recepcion tanto del cédigo de recogida como del PIN en la interfaz de usuario local.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, la unidad de procesamiento se dispone para recibir el
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paquete en una consigna disponible del ACP y bloquear de nuevo la consigna durante una interrupcion en la
comunicacioén entre la unidad de procesamiento y los servidores centrales (1000) en respuesta a la recepcion de al
menos el identificador de bulto o el codigo de barras en la interfaz de usuario local.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, la unidad de procesamiento se dispone para
desbloquear la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete durante una interrupcién en la comunicacion
entre la unidad de procesamiento y los servidores centrales (1000) en respuesta a la recepcion de al menos el
codigo de recogida en la interfaz de usuario local.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, los servidores centrales (1000) se disponen para
repoblar el contenido de una memoria de la unidad de procesamiento en el caso de que la unidad de procesamiento
se reinicie.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, el paquete se adquiere por parte del cliente a partir de
un proveedor a través de un sitio Web del proveedor; en el sitio web se proporciona un enlace a los servidores
centrales (1000); el pedido se inicia por el cliente usando el enlace; el pedido se envia del proveedor a los servidores
centrales (1000); y el identificador de bulto se envia de los servidores centrales (1000) al proveedor.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, el paquete se adquiere por parte del cliente a partir de
un proveedor; el cliente envia el pedido a los servidores centrales (1000); los servidores centrales (1000) envian el
identificador de bulto y los detalles de la direccion del ACP seleccionado al cliente; y el cliente envia el identificador
de bulto y los detalles de direccion al proveedor.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, el paquete se recibe en una consigna disponible del
ACP vy la consigna se bloquea en respuesta a al menos la validacion del identificador de bulto introducido en la
interfaz de usuario local.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, el paquete se recibe en una consigna disponible del
ACP y la consigna se bloquea en respuesta a la recepcion en la interfaz de usuario local, tanto del identificador de
bulto o el cédigo de barras como una identificacion de una persona que entrega el paquete.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, la consigna se desbloquea para permitir la retirada del
paquete en respuesta tanto a la recepcién de un pago del cliente como la recepcion en la interfaz de usuario local de
al menos el cédigo de recogida.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, después de que la consigna se desbloquee para
permitir la retirada del paquete, si el cliente cierra la consigna dentro de un periodo de tiempo definido, la consigna
se bloguea de nuevo inmediatamente; pero si no es asi, entonces la consigna no se bloquea de nuevo hasta la
siguiente entrega.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, el codigo de recogida se envia al cliente a través de
correo electrénico o teléfono movil.

Opcionalmente, en cualquiera del primer y segundo aspectos, para una primera dicha entrega de un primer dicho
paquete, la consigna se desbloquea para recibir el paquete en respuesta a la recepcion del identificador de bulto
valido en la interfaz de usuario local, y para una segunda dicha entrega de un segundo dicho paquete, la consigna
se desbloquea para recibir el paquete en respuesta a la recepcion del codigo de barras valido en la interfaz de
usuario local.

En un aspecto adicional, la invencién proporciona un aparato de entrega de paquetes que incluye una red de puntos
de recogida automatizada (ACP) (900) y una arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores
centrales (1000), estando el aparato construido y dispuesto para operar de acuerdo con cualquiera del primer y
segundo aspectos.

La invencién proporciona un método y un aparato para implementar y operar una red de puntos de recogida
automatizada, o ACP. Los puntos de recogida automatizada facilitan la entrega de productos a un cliente. En
particular, la invencion permite a los clientes, agentes de reparto o minoristas disponer la entrega de productos
pedidos desde un comercio minorista en un punto de recogida automatizada a la que puede acceder un cliente.
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Un punto de recogida automatizada comprende un banco de consignas operadas electrénicamente. Las consignas
pueden tener varios tamarios, y pueden situarse en espacios interiores o exteriores. El ACP puede incluir diferentes
tipos de interfaces, tales como lectores de codigos de barras, lectores de tarjetas inteligentes, escaneres biométricos
o teclados.

El punto de recogida automatizada se conecta a través de un medio de red a una recopilacion de uno o mas
servidores denominados como un sistema de gestién de consignas. Un sistema de gestion de consignas (LMS)
puede controlar dos 0 mas puntos de recogida automatizada. Estos puntos de recogida automatizada pueden
ubicarse en ubicaciones geograficas separadas.

En realizaciones de la invencion, en lugar de especificar casa o el trabajo como la direccién de envio, los clientes o
e-tailers pueden disponer que los productos se envien a un ACP local. En algunas realizaciones, a cada paquete se
le asigna un identificador numérico Unico. Cuando un paquete se entrega en un sitio ACP, se identifica en una
interfaz en el ACP por su identificador de paquete. En algunas realizaciones, el identificador de paquete puede
incorporarse en la direccion del sitio ACP en la etiqueta de envio en el paquete. En algunas realizaciones, el
identificador del paquete puede codificarse como un cédigo de barras en una etiqueta en el paquete. Este codigo de
barras puede escanearse en una interfaz de escaneo de codigo de barras acoplada al punto de recogida
automatizada. En otras realizaciones, el identificador de paquete puede transmitirse de forma inaldmbrica a un
detector acoplado al punto de recogida automatizada. En otra realizacién mas, el identificador de paquete puede
teclearse en un teclado en comunicacion con el punto de recogida automatizada. Tras la validacién del identificador
del paquete, el punto de recogida automatizada se abrira para permitir el acceso, de manera que el paquete pueda
colocarse en una consigna segura del tamafio apropiado.

En realizaciones de la invencién, tras la recepcion del paquete por el punto de recogida automatizada, al cliente se le
enviara automaticamente un mensaje que contiene la notificacion de la entrega. El mensaje puede incluir un cédigo
numeérico para abrir la consigna. En realizaciones de la invencion, este cédigo Unicamente funcionard cuando se use
junto con un PIN de cliente predeterminado.

En realizaciones de la invencion, el cliente llegara al sitio ACP para recoger sus productos. En realizaciones
alternativas, el ACP puede colocarse en la residencia del cliente. En realizaciones de la invencion, la interfaz del
ACP puede solicitar al cliente introducir su cédigo de recogida seguido de su PIN. El codigo de recogida y el PIN se
validaran por el sitio ACP y los ordenadores del servidor usados para gestionar la red de ACP. Si la validacion tiene
éxito, la consigna que contiene los productos del cliente se abrira.

BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

La figura 1 es un diagrama entidad-relacion que ilustra un proceso empleado para disponer la entrega de
mercancias adquiridas a partir de un e-tailer de acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 2 ilustra una arquitectura de red para un servidor central usado para disponer la entrega de
productos comerciales adquiridos de e-tailers en realizaciones de la invencion.

La figura 3 ilustra una arquitectura del lado del cliente usado por e-tailers para interactuar con el servidor
central de acuerdo con realizaciones de la invencién.

La figura 4 ilustra esquematicamente interfaces de cliente usadas por los clientes para acceder al servidor
central de acuerdo con realizaciones de la invencién.

La figura 5 ilustra una interfaz de usuario para un punto de recogida automatizada usado en una realizacion
de la invencion.

La figura 6 ilustra una interfaz de cliente usada por las empresas de mensajeria para acceder al servidor
central en realizaciones de la invencion.

La figura 7 ilustra una interfaz de cliente usada por los anfitriones de los puntos de recogida automatizada
para acceder al servidor central de acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 8 es un diagrama de flujo para un proceso de registro de un cliente usado en realizaciones de la
invencion.

La figura 9, 9a, incluye un diagrama de flujo para un proceso para programar la entrega de mercancias de
acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 10, 10a, 10b incluye diagramas de flujo que ilustran procesos para entregar mercancias a un
punto de recogida automatizada de acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 11, 11ailustra diagramas de flujo para procesos implicados en la recogida de mercancias.

La figura 12, 12a incluye un diagrama de flujo para un proceso de vencimiento de recogida usado en
realizaciones de la invencién.
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La figura 13, 14 ilustra un procedimiento de liquidacion del asociado de acuerdo con realizaciones de la
invencion.

La 15 ilustra un proceso para el cierre automatizado de la puerta de un punto de recogida automatizada de
acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 16 ilustra un proceso para el registro de empresas de mensajeria con el servidor central de
acuerdo con realizaciones de la invencion.

La figura 17 ilustra un proceso para registrar un anfitrion para un punto de recogida automatizada de
acuerdo con realizaciones de la invencién.

La figura 18 ilustra un proceso para registrar e-tailers con el servidor central de acuerdo con realizaciones
de la invencion.

DESCRIPCION DETALLADA

A. Arquitectura del sistema

Las realizaciones de la invencién incluyen una arquitectura de red informatica para un sistema de gestién de
consignas usado para operar uno 0 mas puntos de recogida automatizada. Cada uno de los puntos de recogida
automatizada comprende una o0 mas consignas situadas en un sitio. Los puntos de recogida automatizada
proporcionan una interfaz para validar la entrega de mercancias al sitio. Los procesos empleados en la entrega de
mercancias a los clientes se ilustran esquematicamente en la figura 1. Cada uno de los puntos de recogida
automatizada también se acopla al sistema de gestién de consignas, que permite la validacién de los paquetes que
llegan a los puntos de recogida automatizada.

Se ilustra una arquitectura de red para el sistema de gestion de consignas en la figura 2-4, 6. La arquitectura incluye
uno o mas de los siguientes componentes:

. Proveedor de Servicios de Internet ISP 1004.

. Linea arrendada 1001.

. Servidor Web 1010

. Servidor de aplicacion 1040

. Servidor ACP 1070

. Cortafuegos 1002 y 1030

. Enrutador 1003 y cableado de red de Ethernet

. Concentrador 1099

. Conexién de comunicacion entre los sitios ACP y el servidor ACP. En una realizacion de la invencién, la
conexion de comunicacién puede ser una conexion VSAT 1098

10. Sitio ACP 900

11. Dispositivo de interfaz del anfitrion 1110

12. Dispositivo de comunicacion del anfitrion 1103.

13. Dispositivo de interfaz del e-tailer 301 Figura 3

14. Dispositivo de integracion del e-tailer 310 Figura 3

15. Dispositivo de interfaz del cliente 1201 Figura 4

16. Dispositivo de mensajes del cliente 1205 Figura 4

17. Dispositivo de interfaz de la empresa de mensajeria 801 Figura 6

O©CoNOOOPhWN =

El ISP 1004 proporciona conectividad entre el sistema ACP e Internet. Esta conectividad se establece conectando el
servidor Web 1010 al ISP 1004 a través de la linea arrendada 1001 conectada a un enrutador 1003. El enrutador
1003 se conecta al concentrador 1099 a través de un cortafuegos 1002. El servidor Web 1010 puede conectarse a
los otros servidores en el sistema ACP usando una conexion por cable coaxial CAT5 al concentrador de Ethernet
1099. El servidor Web 1010 hospeda los sitios web y realiza el procesamiento web requerido en el sistema ACP. El
servidor Web 1010 Unicamente comunica con el servidor de aplicacion 1040 y otros servidores en Internet a través
del ISP 1004; no comunica directamente con el servidor ACP 1070 - esto se realiza a través del servidor de
aplicacién 1040.

El servidor de aplicacion 1040 también conecta a los demds servidores a través de una conexién por cable coaxial
CATS5 al concentrador de Ethernet 1099, a través de un cortafuegos 1030. El servidor de aplicacion 1040 realiza la
mayor parte de la l6gica del negocio en el sistema ACP. Trabaja con el servidor Web 1010 y el servidor ACP 1070
para enviar y recibir informacién a los usuarios del sistema ACP. Los usuarios son clientes, e-tailers, empresas de
mensajeria y anfitriones del sitio ACP.
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El servidor ACP 1070 es la pasarela a los sitios ACP. Se conecta a los demas servidores a través de una conexion
de cable coaxial CAT5 al concentrador 1099, y a los sitios ACP a través de un medio de conexién que soporta una
comunicacién por protocolo de Internet IP. En una realizacién de la invencion, esta conectividad puede ser a través
de una conexién VSAT 1098. El servidor ACP comunica Unicamente con el servidor de aplicacion 1040 y los sitios
ACP 900; no comunica directamente con el servidor Web 1010 - esto se realiza a través del servidor de aplicacion
1070 a través del concentrador 1099.

El sitio ACP 900 es el banco real de consignas al que se entregan los paquetes de los clientes. Los sitios ACP 900
comunican unicamente con el servidor ACP 1070. Esta comunicacion puede realizarse usando cualquier medio de
comunicacién que soporte IP. En la primera implementacién de esta invencién, esta conectividad sera a través del
conector de comunicaciones 1104 que sera un conector PES que permitira la conectividad a la conexion VSAT 1098
en el servidor ACP 1070.

Las empresas de mensajeria se relacionan con el sistema de dos maneras. En primer lugar, su personal de reparto
realmente realiza la entrega de los paquetes en los sitios ACP 900. Esta actividad se realiza a través de la interfaz
del sitio ACP 900, que puede comprender uno o méas de una pantalla LCD 951, un teclado 952, una serie de botones
953 y un lector de cédigo de barras 954. En segundo lugar, la empresa de mensajeria puede ver la informacién
sobre las entregas hechas por su personal de reparto usando la interfaz de la empresa de mensajeria 801. Esto es
tipicamente un navegador web que se ejecuta en un PC propiedad de la empresa de mensajeria. La empresa de
mensajeria tendra acceso, a través de su navegador web, a un parte dedicada del servidor Web del sistema ACP
1010.

Los anfitriones tendran una funcion de comunicaciones a la que estan conectados sitios ACP. Como se ha explicado
anteriormente, esta funcién de comunicaciones puede ser cualquiera que soporte IP que, en la primera realizacién
de esta invencion, sera una red VSAT. Por lo tanto, el anfitrion debe instalar un conector PES en el sitio del anfitrion.
El sitio ACP, es decir, el banco de consignas, se conectara a este conector PES.

Los anfitriones también pueden conectarse al sistema ACP para ver informacion sobre las entregas hechas al sitio
ACP 900 que estan hospedando. Esta conexion se hace a través de un dispositivo de interfaz de anfitrién 1110 que
conecta al sistema ACP a través del servidor Web 1010. Este dispositivo de interfaz de anfitrion 1110 sera
tipicamente un navegador web que se ejecuta en un PC convencional propiedad del anfitrién. El anfitrién tendra
acceso, a través de su navegador web, a una parte dedicada del servidor Web del sistema ACP 1010.

Los e-tailers que estan integrados en el sistema ACP lo hacen a través de una conexion al servidor ACP 1040. Esta
se establece a través de un dispositivo de integracién 310 que se encuentra en el sistema del e-tailer. Este
dispositivo de integracidén 310 serd tipicamente un programa informatico suministrado como parte de esta invencion,
que se ejecuta en un ordenador servidor del e-tailer proporcionado por el e-tailer. Los e-tailers también pueden
interactuar con el sistema ACP para ver informacién sobre su relacién con el sistema ACP y pedidos anteriores. Esta
interfaz se realiza a través del dispositivo de interfaz 301, que sera tipicamente un navegador web que se ejecuta en
un PC propiedad del e-tailer. El e-tailer tendrd acceso, a través de su navegador web, a una parte dedicada del
servidor Web del sistema ACP 1010.

Los clientes interactian con el sistema ACP usando un dispositivo de interfaz 1201 propiedad del cliente. Sera
tipicamente un navegador web que se ejecuta en un PC. El sistema ACP envia mensajes a los clientes usando un
dispositivo de mensajes propiedad del cliente. Sera tipicamente una cuenta de correo electronico, un teléfono movil
0 un buscapersonas.

Detalle de cada parte de la arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema para una primera realizacion del aparato y método de la presente invencion se ilustra en
las figuras 2 a 7. En una realizacion preferida, el aparato de la presente invencion comprende los servidores
centrales 1000 que se conectan al sitio ACP 900, el anfitrion 1100, el cliente 600, la empresa de mensajeria 800 y el
e-tailer 700. Ahora se analizard la arquitectura del sistema para cada uno de estos componentes.

Servidores centrales 1000

La figura 2 ilustra los servidores centrales 1000, que comprenden un servidor Web 1010, un servidor de aplicacion
1030 y un servidor ACP 1090. En una realizacién preferida de esta invencion, cada servidor se encontrara
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fisicamente en su propia maquina dedicada. Un servidor convencional con suficiente almacenamiento, memoria y
capacidad de procesamiento sera suficiente para cada una de estas maquinas.

Los servidores centrales se conectan entre si a través de una red Ethernet 10/100 interna. Cada servidor tiene una
tarjeta de interfaz de red Ethernet NIC (Network Interface Card) convencional, que se conecta a un concentrador de
Ethernet 1099 usando un cable de categoria 5 CAT5 convencional.

A un alto nivel, el servidor Web 1010 controla la interfaz entre la red mundial (World Wide Web) y el servidor de
aplicacién 1040, el servidor de aplicacion 1040 realiza la légica comercial, y el servidor ACP 1070 controla la
interaccion con los sitios ACP 900. Ahora se analizara la funcion detallada de cada servidor.

Servidor Web 1010

El fin del servidor Web 1010 es hospedar los sitios web que se usan para gestionar el flujo de informacién entre
otros servidores centrales 1000 y los dispositivos externos usados por otros participantes en el proceso. Estos
participantes son los clientes 600, los anfitriones 1100, las empresas de mensajeria 800 y los e-tailers 700. El
servidor Web 1010 tiene Unicamente una minima cantidad de I6gica comercial - su funcién principal es proporcionar
una interfaz para los datos y la légica comercial del servidor de aplicaciéon 1040.

El servidor Web 1010 se conecta a Internet. Esta conexion puede disponerse con cualquier proveedor de servicios
de Internet ISP (Internet Service Provider) convencional 1004 e incluird una linea arrendada 1001. La linea
arrendada 1001 es una conexion fisica entre el servidor Web 1010 y el servidor del ISP 1004. La linea arrendada
1001 termina en la sala de servidores de los servidores centrales 1000 a través de un conector de comunicaciones
que alimenta un enrutador 1003. El enrutador 1003 puede ser cualquier enrutador comercial compatible con la
configuracién de la linea arrendada 1001. En la primera implementacion de esta invencién, se usara un enrutador
Cisco 804 para este fin. Seran evidentes otros equivalentes para los expertos en la técnica.

Los requisitos de velocidad para la linea arrendada 1001 dependeran del volumen de trafico que va entre los
dispositivos de interfaz 1201 de los clientes 600 y el servidor Web 1010. En una primera instalacion de esta
invencion, sera suficiente una linea arrendada de 256 kpbs.

Debe instalarse un cortafuegos 1002 entre el servidor Web 1010 y la linea arrendada 1001. El fin del cortafuegos
1002 es proteger el servidor Web 1010 y, por lo tanto, todos los servidores centrales de intrusiones no deseadas a
través de Internet. Como minimo, el cortafuegos se configura para permitir el trafico a través del trafico web de la
capa del sistema segura en los puertos 443 y 80. Pueden permitirse otros puertos si se requiere un control remoto
por el personal de soporte del sistema. De forma andloga, el servidor Web 1010 se configura para escuchar en los
puertos 443 y 80, junto con cualquier otro puerto requerido para un soporte remoto.

Debe instalarse un segundo cortafuegos 1030 entre el servidor Web 1010 y el concentrador de Ethernet 1099. Esto
sirve para proporcionar proteccién adicional al servidor de aplicacién 1040 y el servidor ACP 1070 si un intruso logra
superar el primer cortafuegos 1002. El cortafuegos 1030 también se usa por el servidor de aplicaciéon 1040 al hacer
conexiones externas que no son a través del servidor Web 1010.

El software de aplicacion 1011 del servidor Web 1010 es un conjunto de programas informaticos. El alcance de
estos programas informaticos se limita a mostrar informacién sobre paginas web, recibir y validar respuestas de
clientes usuarios, empresas de mensajeria, administradores, e-tailers y anfitriones y pasar estas respuestas al
servidor de aplicacién 1040 a través del cortafuegos 1030. Las respuestas del servidor de aplicaciéon 1040 se
enviaran de vuelta al servidor Web 1010 a través del cortafuegos 1030. El software de aplicacién apropiado 1011
gestionara la visualizacion de la respuesta en el sitio web.

Los programas informaticos de software de aplicaciéon 1011 pueden codificarse en cualquier lenguaje o combinacion
de lenguajes que pueda mostrar paginas web en la red mundial y que pueda comunicarse, a través del cortafuegos
1030, con el servidor de aplicacion 1040.

En una implementacion de esta invencion, los programas informaticos pueden codificarse en HTML con una
combinacion de graficos estaticos, tales como archivos JPEG, asi como graficos animales, tales como GIF
animados. Estos programas informaticos se organizan en cinco conjuntos de médulos: Interfaz del cliente 1012,
interfaz del e-tailer 1013, interfaz de la empresa de mensajeria 1014, interfaz del anfitrién del sitio 1015 e interfaz de
administracién 1016.
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La interfaz del cliente 1012 gestiona la interacciéon basada en web entre los clientes que disponen que los productos
se entreguen en un sitio ACP. La funcionalidad de la interfaz del cliente 1012 serd mostrar la informacion descrita en
el REGISTRO 100 y la PROGRAMACION DE ENTREGA 300. La interfaz del cliente 1012 también proporcionara la
interfaz a través de la cual los clientes pueden cambiar sus detalles especificados en el REGISTRO 100, asi como
ver informacion sobre entregas anteriores, tal como la fecha de entrega y el codigo de recogida.

La interfaz del e-tailer 1013 permite a los e-tailers registrados acceder y analizar informacioén sobre productos que se
entregaron de ellos a un sitio ACP en resultado a una compra de un cliente. Esta informacién se examinara
Unicamente. La interfaz de la empresa de mensajeria 1014 permite a las empresas de mensajeria registradas
acceder y analizar informacion sobre productos que se entregaron por ellos en un sitio ACP. Esta informacién se
examinara unicamente. La interfaz del anfitrion del sitio 1015 permite a los anfitriones del sitio ACP acceder y
analizar informacion sobre productos que se entregaron en sus sitios ACP. Esta informacion se examinara
Unicamente.

La interfaz de administrador 1016 se usara por el personal de soporte del ACP para administrar la infraestructura
ACP. Las tareas incluyen afnadir y borrar anfitriones de sitios y acceder a los detalles de los clientes. La interfaz de
administrador 1016 permitird acceder a la informacién en navegacioén, anadir, cambiar y borrar modos, dependiendo
del perfil de seguridad del usuario.

Con el fin de interactuar con el hardware del servidor Web 1010, el software de aplicacién 1011 requiere algun
software del sistema 1017. Especificamente, se instala un sistema operativo 1018 en el servidor Web 1010. Puede
ser un sistema operativo para servidores convencional. La principal estipulacion es que debe existir un compilador
para este sistema operativo para el lenguaje en el que el software de aplicacion 1011 del servidor Web 1010 esta
codificado. En la primera implementacion de esta invencién, se usara el sistema operativo Windows NT de Microsoft.

El servidor Web 1010 tendra un dispositivo de almacenamiento magnético u dptico de disco duro convencional 1022
dispuesto en una configuracién de matriz redundante de discos independientes RAID (Random Array of Inexpensive
Disks). No se almacenaran datos comerciales en esta unidad - todos los datos comerciales se almacenaran en la
unidad de almacenamiento del servidor de aplicacion 1040. El Unico dato que se almacenara en el dispositivo de
almacenamiento del servidor Web 1010 sera el sistema operativo 1018 y el software de aplicacion 1011.

Descripcién del servidor de aplicacién 1040

La funcién del servidor de aplicacién es procesar la informacion recibida del servidor Web 1010 y del servidor ACP
1070. Los usuarios no pueden interactuar directamente con el servidor de aplicacion 1040; mas bien, los usuarios
acceden al servidor de aplicacién 1040 a través del servidor Web 1010. Como el servidor Web 1010, el servidor de
aplicaciéon 1040 tiene una capa de software de aplicacion 1041. Este software de aplicacion 1041 es un conjunto de
programas informaticos. Estos programas pueden codificarse en cualquier lenguaje o combinacion de lenguajes que
soporte interactuar con el servidor Web 1010 a través del cortafuegos 1030. El lenguaje de programacién también
soporte interactuar con un sistema de gestion de bases de datos relacionales RDBMS (Relational Database
Management System), 1050. En la primera implementacion de esta invencion, el lenguaje de programacién del
software de aplicacion 1041 sera Visual Basic de Microsoft con algunas extensiones C++.

Los programas informaticos del software de aplicacién 1041 se organizan en cinco conjuntos de médulos:
Procesamiento del cliente 1042, procesamiento del e-tailer 1043, procesamiento de la empresa de mensajeria 1044,
procesamiento del anfitrion 1045 y procesamiento de administracion 1046.

El procesamiento del cliente 1042 proporciona la l6gica comercial relacionada con el cliente para soportar los
procesos de REGISTRO 100, PROGRAMACION DE ENTREGA 200 y RECOGIDA 400. El proceso del cliente 1042
también contiene la légica para mantener los detalles del cliente a través de la interfaz del cliente 1012.

El procesamiento del e-tailer 1043 proporciona la l6gica comercial relacionada con el e-tailer para soportar los
procesos de PROGRAMACION DE ENTREGA 200 y LIQUIDACION DEL ASOCIADO 600, asi como el acceso a la
base de datos y la manipulacién de datos para la interfaz del e-tailer 1013.

El procesamiento de la empresa de mensajeria 1044 proporciona la légica comercial relacionada con la empresa de

mensajeria para soportar los procesos de ENTREGA 300 y LIQUIDACION DEL ASOCIADO 600, asi como el acceso
a la base de datos y la manipulacion de datos para la interfaz de la empresa de mensajeria 1014.
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El procesamiento del anfitrion 1045 proporciona la logica comercial relacionada con el anfitrion para soportar el
proceso de LIQUIDACION DEL ASOCIADO 600, asi como el acceso a la base de datos y la manipulacién de datos
para la interfaz del anfitrion del sitio 1014.

A diferencia del servidor Web 1010, el servidor de aplicacion 1040 requiere una base de datos 1050 para almacenar
los datos comerciales. Cualquier sistema de gestion de bases de datos relacionales RDBMS 1051 debe ser
suficiente para este fin, aunque se prefiere una base de datos compatible ODBC. La primera implementacion de esta
invencion usa el RDBMS SQL Server de Microsoft.

Estos datos comerciales almacenados en el RDBMS 1051 pueden agruparse en seis bases de datos: Clientes 1052,
e-tailers 1053, empresas de mensajeria 1054, anfitriones 1055 y pedidos 1056.

Clientes 1052 posee informacion sobre los clientes que se captur6 inicialmente durante el proceso de REGISTRO
100. Esta informacion incluye nombre, direccion de correo electrénico y nimero de teléfono de contacto, también la
lista de sitios ACP preferidos del cliente.

E-tailers 1053 posee informacién sobre e-tailers registrados. Esta incluye los detalles de las facilidades de pago del
e-tailer dentro del proceso del ACP.

Empresas de mensajeria 1054 posee informacién sobre las empresas de mensajeria registradas. Esta incluye los
detalles de las facilidades de pago de la empresa de mensajeria dentro del proceso del ACP.

Anfitriones 1055 posee informacién sobre los anfitriones de sitios ACP. Esta incluye la direccién del sitio, asi como
los detalles de las facilidades de pago del anfitrién del sitio dentro del proceso del ACP.

Pedidos 1056 posee informacién acerca de cada pedido que se procesa a través de un sitio ACP. Los detalles
incluyen la fecha de entrega, el identificador del bulto, el cédigo de recogida, el cliente, el e-tailer, si esta registrado,
la empresa de mensajeria, si esta registrada, y el anfitrion del sitio.

El servidor de aplicacion 1040 necesita comunicarse con otros dispositivos fuera de la red de los servidores
centrales 1000, pero no a través del servidor Web. Estos procesos incluyen el enlace del e-tailer incrustado 1048, la
mensajeria de los clientes 1049 y el acuerdo econémico 1047. Para proteger los servidores centrales 1000, esta
comunicacion se realiza a través de un cortafuegos. El cortafuegos 1030 puede usarse para este fin, compartido con
el servidor Web 1010.

El enlace del e-tailer incrustado 1048 es un programa informatico proporcionado por el servicio ACP a los e-tailers
registrados. El enlace del e-tailer incrustado 1048 se integra en el sitio web del e-tailer y se invoca por el cliente
presionando el boton en el sitio del e-tailer que esta asociado al enlace del e-tailer incrustado 1048. El enlace del e-
tailer incrustado 1048 controla la comunicacion entre el sitio del e-tailer registrado y el servidor de aplicacion 1040.
Soporta el proceso de PROGRAMACION DE ENTREGA 200 para e-tailers registrados.

El enlace de mensajes para clientes 1049 gestiona la comunicacion entre el servidor de aplicacion 1040 y el cliente.
El enlace de mensajes para clientes 1049 soporta actualmente la comunicacién a través de correo electrénico, texto
a voz a través de un teléfono convencional o teléfono movil, y mensajeria de texto usando el servicio de mensajes
cortos SMS (Short Message Service) en teléfonos moviles. Los clientes pueden escoger a través de qué medio le
gustaria ser comunicados durante el proceso de ENTREGA 300 que envia a los clientes sus cédigos de recogida
cuando sus productos se entregan, y el proceso de VENCIMIENTO DEL PEDIDO 600 que recuerda a los clientes la
recogida de sus productos y les informa cuando su pedido ha caducado.

Asi como permitir el acceso a la informacion, los moédulos de procesamiento del e-tailer 1043, procesamiento de la
empresa de mensajeria 1044 y procesamiento del anfitrion 1045 gestionan las relaciones econémicas entre todas
las partes en la red ACP. El acuerdo de las posiciones econémicas requiere el acceso a servidores de terceras
partes fuera de la red de servidores centrales 1000. Ademas, aceptar pagos de clientes para el proceso de
RECOGIDA 400 de recogida posterior requiere el acceso a redes de terceras partes, tal como la red de
compensacion de la tarjeta de crédito VISA. El acceso a todas las redes financieras externas se gestiona por el
enlace de acuerdo econémico 1047.

Para ejecutar el software de aplicacién 1041 en el servidor de aplicacién 1040, se instala algin software del sistema
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1060 en el servidor de aplicacion 1040. Este software del sistema 1060 incluye un sistema operativo 1061, asi como
cualquier otro software de control del sistema o de optimizacion del rendimiento requerido para mantener y soportar
el servidor de aplicacién 1041. El sistema operativo 1061 puede ser cualquier sistema operativo para servidores
comercial, proporcionando un compilador que esté disponible para el lenguaje en el que esta escrito el software de
aplicacién 1041. En la primera implementacién de esta invencion, el sistema operativo 1081 que se va a instalar en
el servidor ACP 1070 sera Windows NT de Microsoft.

La unidad de procesamiento 1065 contendra un aparato de procesamiento convencional que incluye una unidad
central de procesamiento CPU (Central Processing Unit) 1066 y una memoria 1067 - tanto una memoria de acceso
aleatorio RAM (Random Access Memory) como una memoria de sélo lectura ROM (Read Only Memory).

El dispositivo de almacenamiento 1068 seran unidades de almacenamiento magnéticas u 6pticas de disco duro 1069
convencionales dispuestas en una configuracion de matriz redundante de discos independientes RAID (Random
Array of Inexpensive Disks), u otros sistemas de almacenamiento secundario evidentes para los expertos en la
técnica.

El servidor de aplicacion puede dividirse en tres servidores separados: Un servidor de aplicacién para ejecutar el
software de aplicacion 1041, un servidor de base de datos dedicado a ejecutar el RDBMS 1051, y un servidor de
archivos dedicado a servir cualquier archivo que pueda requerirse para administrar el servicio por ejemplo,
documentos de procesamiento de texto u hojas de calculo. El servidor de aplicacion debe tener un procesador
rapido y una cantidad media de RAM. El servidor de base de datos debe tener un procesador rapido, mucha RAM y
una matriz RAID de discos duros con capacidad suficiente para guardar toda la informacién comercial. El servidor de
archivos tiene un procesador medio con mucha RAM. Las posteriores implementaciones de esta invencién pueden
seguir este enfoque, lo que dara como resultado un rendimiento mas rapido a altos volimenes.

El servidor ACP 1070

El servidor ACP 1070 gestiona la comunicacion entre cada sitio ACP 900 y el servidor de aplicacion 1070. El servidor
ACP tiene una capa de software de aplicacion 1071. El software de aplicacion 1071 contiene el sistema de gestion
de consignas 1072. El sistema de gestion de consignas 1072 responde a los mensajes del servidor de aplicacion
1040 y los sitios ACP 900 para realizar las funciones especificadas en la ENTREGA 300, RECOGIDA 400 y
VENCIMIENTO DEL PEDIDO 600.

Toda comunicacion es asincrona entre el servidor ACP 1070 y el servidor de aplicacién 1040, y el servidor ACP y los
sitios ACP 900. Esto sirve para asegurar que todo el sistema ACP puede continuar funcionando durante un periodo
razonable en el caso de una interrupcion en la comunicacion. Por ejemplo, si se produjo un fallo de comunicacion
entre el servidor ACP 1070 y los sitios ACP 900, entonces los sitios ACP 900 aun podrian realizar los procesos de
ENTREGA 300 y RECOGIDA 400. Los mensajes simplemente se almacenaran en el sitio ACP 900 y se enviaran de
nuevo automaticamente una vez que la comunicacion se establezca de nuevo. Si la comunicacion fue sincrona, que
no lo es, entonces el sitio ACP 900 estaria sin funcionar hasta que el problema de comunicacion se arreglase.

A diferencia del servidor de aplicacién 1040, el sistema de gestién de consignas tiene una serie de pantallas que se
usan para supervisar y mantener los sitios ACP 900. Asi como la respuesta de manera reactiva a peticiones del
servidor de aplicacién 1040 y los sitios ACP 900, el sistema de gestion de consignas 1072 realiza de forma rutinaria
comprobaciones proactivas en cada sitio ACP 900. El estado de cada sitio ACP 900 se establece con respecto al
nivel de las consignas individuales 970 y se muestra una advertencia en la pantalla del sistema de gestion de
consignas 1072 para alertar al personal de soporte del problema.

El sistema de gestién de consignas 1072 puede codificarse en cualquier lenguaje de programacion que soporte la
comunicacién con el servidor de aplicacién 1040, los sitios ACP 900 y el RDBMS 1076 del servidor ACP 1070. En la
primera implementacion de esta invencién, el sistema de gestion de consignas se programara en Java.

El servidor ACP 1070 requiere una base de datos 1075. La base de datos 1075 sera un RDBMS 1076 y puede ser
cualquier RDBMS comercial que pueda comunicar con el sistema de gestién de consignas 1072. En la primera
implementacion de esta invencion, la base de datos 1075 se construird usando el producto RDBMS SQL Server de
Microsoft.

Los datos almacenados en el RDBMS 1076 pueden agruparse en detalles de consigna 1077 y mensajes pendientes
1078. Detalles de consigna 1077 almacena informacién sobre la configuraciéon de todos los sitios ACP 900.

13



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2552217713

Mensajes pendientes 1078 contiene informacion sobre entregas y recogidas. Estos mensajes son de tanto los sitios
ACP 900 como del servidor de aplicacion 1040 que estan destinados entre si. Los mensajes Unicamente se eliminan
de la base de datos 1075 una vez que el servidor ACP 1070 tiene confirmacion de la recepcion del servidor diana.

Para ejecutar el software de aplicacion 1071 en el servidor ACP 1070, se instala algun software del sistema 1080 en
el servidor ACP 1070. Este software del sistema 1080 incluye un sistema operativo 1081, asi como cualquier otro
software de control del sistema o de optimizacién del rendimiento requerido para mantener y soportar el servidor
ACP 1070. El sistema operativo 1081 puede ser cualquier sistema operativo para servidores comercial,
proporcionando un compilador que esté disponible para el lenguaje en el que esta escrito el sistema de gestién de
consignas 1072. En la primera implementacion de esta invencidn, el sistema operativo 1081 que se va a instalar en
el servidor ACP 1070 sera Windows NT™ de Microsoft. Otros sistemas operativos adecuados seran evidentes para
los expertos en la técnica.

La unidad de procesamiento 1085 contendra un aparato de procesamiento convencional que incluye una unidad
central de procesamiento CPU 1086 y una memoria - tanto una memoria de acceso aleatorio RAM como una
memoria de solo lectura ROM 1087.

El dispositivo de almacenamiento 1090 seran unidades de almacenamiento magnéticas u dpticas de disco duro 1091
convencionales dispuestas en una configuracion de matriz redundante de discos independientes RAID.

El servidor ACP 1070 conecta directamente al concentrador de Ethernet 1099 usando un cable CAT5 convencional.
Sin embargo, el servidor ACP 1070 se conecta de forma remota a los sitios ACP 900, ya que la distancia entre los
sitios ACP 900 y el servidor ACP 1070 esta demasiado distante para implementar una conexion directa. El medio de
comunicacién fisico usado para conectar el servidor ACP 1070 con los sitios ACP 900 puede ser cualquiera que
soporte el protocolo TCP/IP. En la primera implementacién de esta invencion, el medio de comunicacién sera una
VSAT de 2 vias. Otros medios de comunicacion seran evidentes para los expertos en la técnica.

La conectividad VSAT puede implementarse conectando el concentrador 1099 a una conexion VSAT 1098. El
servidor ACP enviara mensajes a través del concentrador 1099 por la red VSAT a los sitios ACP 900.

La comunicacién entre el servidor ACP 1070 y los sitios ACP 900 no ha de ser punto a punto. En su lugar, la
comunicacién puede realizarse a través de Internet mediante una conexién entre los sitios ACP 900 y un proveedor
de servicios de Internet ISP. Los sitios ACP 900 pueden usar simplemente un médem y una conexion de un sistema
telefénico convencional POTS (Plain Old Telephone System) para marcar el ISP.

B. Descripcién del e-tailer 700

En el contexto de esta invencion, un e-tailer 700 es una empresa que vede productos a través de un medio en linea
en lugar de a través de una tienda fisica. En una realizacion de la invencién, hay dos tipos de e-tailers: Los
registrados y los no registrados. Los e-tailers registrados 700 tienen una relacién con la red ACP y se integran
directamente con el servidor de aplicacién 1040; los e-tailers no registrados no tienen ninguna relacién con la red
ACP.

Los e-tailers no registrados no requieren ningun aparato para participar en la red ACP ya que sus clientes 400
pueden realizar el procesamiento ACP, como se ilustra por un punto de decision 202 en el proceso
PROGRAMACION DE ENTREGA 200 ilustrado en la figura 9.

Los e-tailers registrados 700 emplean un dispositivo de interfaz 301 para ver informacién sobre pedidos enviados por
ellos a los sitios ACP 900. En una realizacion de la invencion, el dispositivo de interfaz 301 puede ser un navegador
web 302 que se ejecuta en un PC convencional o servidor. Este navegador web se usard para acceder al sitio web
del ACP hospedado en el servidor Web 1010 para ver la informacion del e-tailer 700. Otras realizaciones de esta
invencion pueden soportar la interaccion a través de otros dispositivos habilitados para web, tales como teléfonos
méviles, organizadores personales, televisiones y radios.

Los e-tailers registrados 700 también emplean un dispositivo de integracion 310. Este dispositivo de integracion
hospedara el enlace del e-tailer incrustado 1048 que integra el e-tailer 700 con el servidor de aplicacion 1040.

C. Descripcion del cliente 400

14



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2552217713

En el contexto de esta invencién, un cliente 400 es una persona que compra productos de un e-tailer. Sin embargo,
las realizaciones de esta invencion también soportan el uso por los clientes que adquieren productos de empresas
de venta por correspondencia.

Para usar la red ACP, un cliente emplea un dispositivo de interfaz 401 y un dispositivo de mensajes 405. El
dispositivo de interfaz 401 se usa por el cliente 401 para acceder al servidor Web 1010. Esta interaccion se ilustra
por los diagramas de flujo para el proceso de REGISTRO 100 en la figura 8 y el proceso de PROGRAMACION DE
ENTREGA 200 en la figura 9. En una realizacién de esta invencién, el dispositivo de interfaz 401 puede ser un
navegador Web 402 que se ejecuta en un ordenador personal PC (Personal Computer) convencional. Este
navegador Web se usara para acceder al sitio web del ACP alojado en el servidor Web 1010 para realizar las
funciones de REGISTRO 100 y PROGRAMACION DE ENTREGA 200. Otras realizaciones de esta invencion
pueden soportar la interaccion a través de otros dispositivos habilitados para web, tales como teléfonos moviles,
organizadores personales, televisiones y radios.

El dispositivo de mensajes 405 se usa por el servidor de aplicacién 1040 para enviar mensajes a los clientes 400.
Este proceso se ilustra en la funcion ENTREGA 300 en las figuras 10 10a 10b y la funcion VENCIMIENTO DE LA
RECOGIDA 500 en la figura 12. En una realizacion de la invencion, este dispositivo de mensajes puede ser una
cuenta de correo electronico convencional 406 o un teléfono movil 407 que soporte un servicio de mensajes cortos
SMS.

D. Descripcion del sitio ACP 900 figura 5

El sitio ACP 900 es un banco de consignas 970, situado dentro o fuera de un edicién del anfitrion 1100. Las
consignas 970 se encuentran en varios tamanos. Las consignas 970 se gestionan por una consola central 901. En
realizaciones de la invencion, la consola central 901 tiene una interfaz de usuario que puede incluir uno o mas de los
siguientes: una pantalla LCD 951, una serie de botones de metal 953 a la izquierda y a la derecha de la pantalla, un
teclado numérico electrdnico 952 y un lector de codigo de barras 954. Las consignas se manejan electrénicamente
en su totalidad usando los botones 953, el teclado 952 y el lector de codigo de barras 954; no estan implicadas
teclas mecanicas. La consola central también puede tener la capacidad de integrar un lector de tarjetas de crédito,
un receptor de dinero en metalico o una impresora. En algunas realizaciones, el dispositivo no incluye un teclado.

Las consignas 970 se bloquean y se desbloquean usando dispositivos de bloqueo electronicos que responden a
sefales de la unidad de procesamiento 918. Los dispositivos de bloqueo pueden ser cualquier dispositivo de
bloqueo de puertas capaz de controlarse electrénicamente por una CPU.

La unidad de procesamiento 918 contiene una placa base con una CPU 919 y una memoria. La CPU 919 puede ser
cualquier CPU capaz de programarse para operar los dispositivos de bloqueo y comunicar con el sistema de gestién
de consignas 1072. En una realizacién de esta invencién, se usara el procesador Motorola 6088. Otras realizaciones
seran evidentes para los expertos en la técnica.

En realizaciones de la invencién, se emplean dos tipos de memoria: La memoria de sélo lectura ROM 920 y la
memoria de acceso aleatorio RAM 921. La ROM 920 almacena el software del sistema 915 y el software de
aplicacién 912, pero no puede modificarse por el software del sistema 915 o el software de aplicacion 912. Asi,
ademas de la ROM 920, se usa alguna RAM 921 por el software del sistema 915 y el software de aplicacion 912
para almacenar detalles del estado de las consignas y almacenar mensajes recibidos del sistema de gestion de
consignas 1072. Se prefiere una memoria en estado solido, es decir, RAM, a un disco duro o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento que contenga partes moéviles. Esto se debe a que el sitio ACP estara en situaciones
desatendidas, asi como atendidas, lo que podria dar como resultado empujones en el sitio ACP: Un almacenamiento
con partes moviles podria no funcionar bien en este entorno.

Los datos almacenados en la RAM 921 pueden agruparse en tres areas: Estado de la consigna 933, detalles del
pedido 934 y detalles de la empresa de mensajeria 935. Estado de la consigna 933 contiene el estado actual de
cada consigna 970. Detalles del pedido 934 contiene informacion del cédigo de recogida y el PIN. Detalles de la
empresa de mensajeria contiene detalles de las empresas de mensajeria que estan registradas para usar el sitio
ACP 1070.

El sistema de gestién de consignas 1072 realiza comprobaciones frecuentes en cada consola central 901 para

determinar el estado de sus consignas 970. Estas comprobaciones se realizan cada pocos segundos. En el caso de
una caida de la consola central 901, cuando la consola central 901 se reinicia, restablecera su conexion al sistema
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de gestion de consignas. Sin embargo, el reinicio de la consola central 901 dard como resultado la pérdida de
contenido de su RAM 920. Por lo tanto, la consola central 901 solicitara al sistema de gestién de consignas 1072
repoblar su RAM 920 con el contenido en el momento del reinicio.

Se requiere el software de aplicacion 912 para controlar la consola central 901. El software de aplicacién 912 se
denomina software de la consola central 913. El software de la CONSOLA CENTRAL 913 es una recopilacién de
programas informaticos. Los programas informaticos pueden escribirse en cualquier lenguaje o recopilacion de
lenguajes capaces de ejecutarse en un sistema operativo 916 que contenga una pila de protocolo de Internet IP
(Internet Protocol). En la primera implementacion de esta invencion, se usara el sistema operativo OS/9 de
MicroWare. Otros equivalentes seran evidentes para los expertos en la técnica. Los requisitos funcionales del
software de la CONSOLA CENTRAL 913 se detallan en los procesos de ENTREGA 300, RECOGIDA 400 y
VENCIMIENTO DEL PEDIDO 600.

La CONSOLA CENTRAL 901 también contiene una tarjeta de interfaz de red NIC (Network Interface Card) 921. Esta
NIC 921 puede ser cualquier NIC de Ethernet 10/100. La NIC es necesaria para establecer la conectividad con el
sistema de gestién de consignas 1072. Esta conectividad puede realizarse usando cualquier medio que soporte los
protocolos TCP/IP. Una implementacion de esta invencién puede realizarse usando una VSAT de 2 vias. La NIC 921
que sale de la CONSOLA CENTRAL 901 se conectara a un conector PES VSAT convencional que se encuentra en
el sitio ACP anfitrion 900.

La comunicacién entre el sistema de gestion de consignas 1072 y la consola central 901 también puede realizarse
por Internet a través de una conexion entre los sitios ACP 900 y un proveedor de servicios de Internet ISP. Los sitios
ACP 900 pueden usar simplemente un médem y una conexion de un sistema telefénico convencional POTS (Plain
Old Telephone System) para marcar el ISP.

E. Descripcién de la empresa de mensajeria 800

En el contexto de esta invencién, una empresa de mensajeria 800, como se ilustra en la figura 6, es una empresa
que entrega paquetes de e-tailers 700 a los clientes 400. Esta invencion implica las empresas de mensajeria 800
que reparten a un sitio ACP 900 en lugar de a un cliente 400. No se requiere ningun aparato para que la empresa de
mensajeria 800 maneje el sitio ACP 900 - consulte Entrega 300 para una explicacién de este proceso.

En realizaciones de la invencion, la empresa de mensajeria 800 es capaz de ver informacion sobre las entregas que
han realizado consultando la interfaz de la empresa de mensajeria 1014 en los servidores centrales 1000. Para ello,
la empresa de mensajeria requiere un dispositivo de interfaz 801. En la primera implementacion de esta invencion, el
dispositivo de interfaz 801 es un navegador Web 802 que se ejecuta en un PC convencional. Este navegador Web
se usara para acceder al sitio web del ACP alojado en el servidor Web 1010 para ver la informacion de la empresa
de mensajeria 800. Las realizaciones de esta invencion pueden soportar la interaccién a través de otros dispositivos
habilitados para web, tales como teléfonos méviles, organizadores personales, televisiones y radios.

F. Descripcién del anfitrion 1100

En el contexto de esta invencion, un anfitrién 1100, como se ilustra en la figura 7, es una organizacion que coloca un
sitio ACP 900 en el interior de su edificio o fuera. Si el sitio ACP 900 esta fuera, estara rodeado de una cubierta
protectora.

El Unico aparato requerido por el anfitrion 1100 es un dispositivo de comunicaciones 1101 para permitir a la consola
central 901 comunicar con el sistema de gestidon de consignas 1072. En una realizacién de esta invencion, este
dispositivo de comunicaciones 1102 puede ser un PES VSAT.

El anfitrion 1100 también requerira un dispositivo de interfaz 1110 si desea acceder a la informacién sobre las
entregas hechas en su sitio ACP 900 - véase la interfaz del anfitrion 1015 para obtener mas detalles de esta
informacién. En una realizaciéon de esta invencién, el dispositivo de interfaz 1110 puede ser un navegador web 1111
que se ejecuta en un PC convencional o servidor. Este navegador web 1111 se usara para acceder al sitio web del
ACP alojado en el servidor Web 1010 para ver la informacion del anfitrion 1100. Las realizaciones futuras de esta
invencion soportaran la interaccion a través de otros dispositivos habilitados para web, tales como teléfonos moviles,
organizadores personales, televisiones y radios.

G. Flujo de procesos de la invencién
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La figura 8 ilustra un diagrama de flujo para un flujo de procesos en la presente invencién, en el que la entrega de
los productos adquiridos a distancia se programa y se hace en una cualquiera de una red de puntos de recogida
automatizada ACP, gestionando los servidores centrales 1000 el proceso. En primer lugar, el cliente 400 se registra
100 para el servicio entrando en el servidor web y proporcionado detalles de contacto. En realizaciones de la
invencion, estos detalles de contacto pueden incluir un nimero de identificacion personal PIN (Personal Identification
Number). En alguin momento posterior, el cliente 400 compra entonces los productos de un e-tailer 700. Cuando se
solicita la direccion de entrega, entonces el cliente 400 programa una entrega 200 en su sitio ACP preferido 900; los
servidores centrales 1000 asignan a los productos un identificador de paquete Unico. Después, los productos se
entregan 300 en el sitio ACP 900 y se ponen en una consigna segura por el repartidor usando el identificador del
paquete. Una vez que la puerta se cierra, el ACP contacta con los servidores centrales 1000, que después contactan
con el cliente 400 diciéndole que sus productos han llegado y dandole un cédigo de recogida para ese pedido.
Cuando pueda, el cliente 400 visita entonces el sitio ACP 900 y recoge su productos 400 de la consigna usando su
PIN y el codigo de recogida asociado al paquete. Al final de cada mes, los servidores centrales 1000 analizan todas
las entregas y disponen que tenga lugar un acuerdo monetario entre todas las partes implicadas en la liquidacién del
asociado 600

Lista de procesos de la invencién

Proceso

Descripcion

Registro 100

Coémo se registran los clientes con el sistema ACP

Programacion de entrega
200

Coémo disponen los clientes que se entregue una compra en un sitio ACP

Entrega de productos
300

Coémo interactda el repartidor con el sitio ACP para poner la compra del cliente en una
consigna disponible, asi como el modo en el que los clientes son informados de que su
compra esta lista para la recogida

Recogida de productos
400

Coémo interactldan los clientes con el sitio ACP para recoger sus compras

Vencimiento de recogida
500

Lo que sucede cuando los clientes no recogen sus compras del sitio ACP durante el
periodo de tiempo predefinido

Liquidacién del asociado
600

Cdémo se administran los pagos entre e-tailers, anfitriones y empresas de mensajeria

Cierre de puertas 1300

Coémo pueden cerrarse y bloguearse las consignas abiertas

Registro de la empresa
de mensajeria 1400

Coémo se registran las empresas de mensajeria con el sistema ACP

Registro del anfitrién
ACP 1500

Coémo se registran los anfitriones ACP con el sistema ACP

Registro del e-tailer 1600

Coémo se registran los e-tailers con el sistema ACP

H. Descripciones de los procesos de la invencién

Nota: Algunas de las figuras a las que se hace referencia en las siguientes descripciones de flujo de procesos hacen
referencia al sitio web "ByBox.com". Es un nombre de ejemplo para el sitio web que se hospeda por el servidor Web
1010; simplemente es mas facil para el lector dar el nombre de ejemplo de un sitio web que seguir haciendo
referencia a éste como "el sitio web del ACP".

Reqistro 100

Con referencia a la figura 8, se describe el proceso por el que el cliente 400 se registra. En la etapa 101, el cliente
400 establece una conexién con el servidor de aplicacion usando un médem del cliente 400. En una realizacién, el
servidor central 1000, tiene una pagina en la red y el acceso al servidor de aplicacion es a través de un servidor web
dedicado. En tal realizacion, el cliente 400 proporciona informacién a través de la interfaz del software de navegador
web convencional, tal como Microsoft Internet Explorer™. En la etapa 102, el cliente 400 proporciona detalles para
registrarse en el servicio. Estos incluyen la direccion de correo electrénico, nimeros de teléfono, incluyendo teléfono
moévil, y el domicilio. El correo electronico es el principal medio de comunicacion para el servicio y en la etapa 103 la
direccion de correo electrdnico se valida para verificar la sintaxis correcta. En la etapa 104, se solicita al cliente 400
que anada una direccion correcta si su entrada original es invalida.
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Una vez que todos los detalles de contacto del cliente 400 se han introducido con éxito, la etapa 105 solicita al
cliente 400 a crear una contrasefa para un acceso futuro a sus datos de la cuenta. Esta tiene que tener un minimo
de ocho caracteres. Si se introduce una contrasefia invélida, la etapa 107 solicita al cliente 400 que la introduzca de
nuevo. Después, la etapa 108 pide al cliente 400 que especifique su método de comunicacién preferido. En cuanto
los productos se entreguen al sitio ACP 900 y se pongan en una consigna, los servidores centrales 1000 envian un
mensaje al cliente 400 informandole de que sus productos han llegado. El canal de comunicacién usado para este
mensaje se selecciona usando la preferencia del cliente 400: correo electrénico, teléfono, correo postal. Después, la
etapa 109 solicita al cliente 400 que elabore una lista de sitios ACP preferidos 900. Después de comparar las
direcciones, tal como casa y oficina, con la red de los sitios ACP 900, el cliente 400 debe escoger los sitios ACP
preferidos 900. Después, la etapa 110 pide al cliente 400 que especifique un numero de identificacion personal PIN.
Es una cadena numérica de cuatro caracteres que se usa para identificar al cliente 400, en contraposicion con su
paquete, como parte del proceso de recogida de productos 400.

Una vez que todos los detalles se han anadido y validado, la etapa 111 actualiza la cuenta del cliente 400 en el
servidor de aplicacién, asigna un identificador de cliente 400 y escribe una cookie en el dispositivo del cliente 400
proporcionando un enlace rapido a los detalles del cliente 400 en el servidor de aplicacion.

Tan pronto como el cliente 400 se ha registrado en el servicio, puede pedir productos en linea y especificar un sitio
ACP 900 como la direccion de entrega. El proceso de programacion de entrega 200 describe como un cliente 400
usa el servidor de aplicacion para disponer la entrega en el sitio ACP prescrito 900 usando el sitio web del e-tailer
700. Hay dos rutas separadas disponibles basadas en si el e-tailer 700 proporciona acceso al servidor de aplicacion
desde su sitio web. En los casos en los que tal enlace existe, el e-tailer 700 se denomina como registrado; cuando
no existe tal enlace, se describen como no registrados.

Programacién de entrega 200

La figura 9 describe como un cliente registrado 400 puede programar una entrega en un sitio ACP 900. Para hacer
uso del servicio, en primer lugar, el cliente 400 debe pedir productos de un e-tailer 700. En la etapa 201, el cliente
400 va al sitio del e-tailer 700 y selecciona los productos necesarios. Como parte de la transaccion de compra, el e-
tailer 700 pedira al cliente 400 que especifique la direccion a la que los productos deben entregarse. Si el e-tailer 700
esta registrado, habra un botén en la pagina de direccion de entrega del sitio del e-tailer 700 que enlazara
directamente al servidor de aplicacion. En la etapa 204, el cliente 400 presiona este botdn, y en la etapa 205, un
programa incrustado en el sitio del e-tailer 700 ejecuta y busca la cookie escrita en el dispositivo del cliente 400
como parte del registro 100. En la etapa 206, si no se encuentra ninguna cookie, el cliente 400 se conduce a la
pagina web principal del servicio donde se les pide que inicien sesién, usando su direccion de correo electrdnico y su
contrasena, o el registro 100. Si el cliente 400 inicia sesién con éxito, la cookie se escribe de nuevo en su
dispositivo. Si se registran por primera vez, se escribe una nueva cookie como se describe en el registro 100. Si el
cliente 400 no se registra o no inicia sesién, se conducen de vuelta al sitio del e-tailer 700 donde pueden especificar
una direccion de entrega no ACP.

En la etapa 209, el cliente 400 tendra una cookie en su dispositivo que contiene su identificador de cliente 400.
Ahora, el programa de ejecucion busca la cuenta del cliente 400 en el servidor de aplicacion usando este
identificador de cliente 400 y encuentra sus preferencias de sitio ACP 900, configuradas como parte del registro 100.
En la etapa 210, al cliente 400 se le pide que seleccione el sitio ACP 900 para esta entrega entre si lista de
preferencias. Una vez que se escoge un sitio, el servidor de aplicacién genera entonces un identificador de bulto
Unico para esta entrega particular. Si el e-tailer 700 ha especificado una extraccién de codigo de barras como parte
del registro 1600 del e-tailer 700, entonces, en la etapa 213, el nimero de seguimiento, generado por el software de
la empresa de mensajeria en el sitio del e-tailer 700, se convierte en un codigo de barras y se afade a la etiqueta del
paquete. Después, el campo de direccion en el sitio del e-tailer 700 se completa con la direccion del sitio ACP 900,
el identificador del paquete y un texto que identifica el paquete como habilitado con cédigo de barras. En la etapa
214, si el e-tailer 700 no puede procesar la encriptacién del coédigo de barras, el identificador del bulto se imprime
como una cadena numérica como parte de la direccion de entrega.

Una vez que la direccién de entrega estd completa, el cliente 400 completa la transaccion de compra en la etapa
215. Una vez que el pedido se valida por el e-tailer 700, se envia un mensaje al servidor de aplicacion que confirma
que un pedido se puso para ese identificador de bulto y que da detalles adicionales relacionados con ese pedido:
Identificador del e-tailer 700, del registro 1600 del e-tailer 700, el nimero de articulos en el pedido y la hora y fecha
del sello de tiempo del pedido. El mensaje se usa por el servidor de aplicacion para determinar que identificadores
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de bulto representan entregas confirmadas; si el cliente 400 selecciona un sitio ACP 900 pero después cancela la
transaccién de compra, entonces un identificador de bulto se generara pero no se usara.

Si el e-tailer 700 no esté habilitado para cddigo de barras, esto completa el proceso de programacion de entrega. El
identificador de bulto numérico no se descarga a la CONSOLA CENTRAL y no hay una validacion exacta del
identificador del bulto cuando se hace una entrega. En su lugar, se usa una validacion de digito de control para
proporcionar una validacién rudimentaria. Sin embargo, para entregas con cédigos de barras, el e-tailer 700 debe
pasar los detalles del cédigo de barras de vuelta al servidor de aplicacién de manera que puedan pasarse a la
CONSOLA CENTRAL para su validacion en la entrega. En las etapas 228 y 229, el e-tailer 700 coteja el codigo de
barras con el identificador del bulto, la direccién del ACP vy el identificador del sitio ACP 900 para el pedido y
después envia éste al servidor de aplicacién en la etapa 230. Este proceso se completa cada 30 minutos, con
pedidos que se envian en conjunto. En la etapa 231, el servidor de aplicacion envia entonces el cédigo de barras y
el identificador de bulto asociado al servidor ACP que después usa el identificador del sitio para identificar el sitio
ACP relevante 900 y después descargar el codigo de barras y el identificador de bulto a la CONSOLA CENTRAL
local. En este punto, el sitio ACP 900 esta listo para recibir esa entrega.

Si el e-tailer 700 no esta registrado, no habra integracién entre su sitio y los servidores centrales 1000. Como
resultado, la seleccién del sitio ACP apropiado 900 junto con la generacion del identificador de bulto se hace
independientemente del sitio web del e-tailer 700. En la etapa 217, el cliente 400 va a la pagina de inicio del servicio
en lared y hace clic en el boton "usar servicio". En la etapa 218, el dispositivo del cliente 400 busca la cookie escrita
como parte del proceso de registro 100. Si se encuentra una cookie, el cliente 400 va directamente a la etapa 221.
De otro modo, si no se encuentra ninguna cookie, se pide al cliente 400 que se registre 100 o inicie sesion usando
su direccion de correo electronico y su contrasefia. Si el cliente 400 inicia sesién, la cookie se escribe de nuevo en
su dispositivo como parte de la etapa 219. Si el cliente 400 completa el proceso de registro 100, se escribe una
nueva cookie en su dispositivo.

En la etapa 221, el servidor de aplicacion busca las preferencias del sitio ACP 900 del cliente 400 usando su
identificador de cliente 400 recuperado de la cookie. En la etapa 222, el cliente 400 selecciona el sitio ACP 900
preferido para esta entrega y después, en la etapa 223, el servidor de aplicacién genera un identificador de bulto
Unico para esta entrega. En las etapas 224 y 225, el cliente 400 copia la direccién del sitio ACP 900 y el identificador
del bulto en los campos de direccién de la pagina de entrega del e-tailer 700 y completa la transaccién de compra.

Entrega de productos 300

Una vez que los productos se han pedido, se envian al sitio ACP 900 listo para la recogida por parte del cliente 400.
La figura 10 describe este proceso.

Después de que el cliente 400 ha completado la transaccion de compra, el e-tailer 700 embala los productos y los
etiqueta con la direccién del sitio ACP 900 y el identificador de bulto. Usando su propia empresa de mensajeria, o
una tercera parte, los productos se envian entonces al sitio ACP 900 en la etapa 302.

Cuando esta en el ACP con el paquete el repartidor se acerca a la pantalla de la CONSOLA CENTRAL donde se le
pide que se identifique en la etapa 304. Si, como parte del registro de la empresa de mensajeria 1400, su empresa
ha escogido usar identificacion por codigo de barras, el repartidor puede presentar su tarjeta de miembro en el lector
de codigo de barras; de otro modo, introduce su identificador de la empresa de mensajeria usando el teclado
numérico. En la etapa 305, la CONSOLA CENTRAL valida el identificador de la empresa de mensajeria frente a su
base de datos mantenida localmente de coédigos validos. Si el codigo es valido, la CONSOLA CENTRAL avanza a la
etapa 308 y muestra el menu principal de entrega, de otro modo, la entrega se rechaza en la etapa 307 y la
CONSOLA CENTRAL solicita al repartidor que introduzca un cédigo valido.

En la etapa 308, el repartidor se presenta con cuatro opciones: "entrega", "vencimiento", "cierre de puertas" y "salir".
Para hacer una entrega, selecciona "entrega" y la CONSOLA CENTRAL le solicita entonces que introduzca el
identificador del bulto para el paquete o que presenta el coédigo de barras para su escaneo. Si la direccion del
paquete contiene texto que diga al repartidor que el paquete esta habilitado por codigo de barras, entonces mostrara
el paquete al lector de cédigo de barras de la CONSOLA CENTRAL en la etapa 315. Si el paquete no esté habilitado
por codigo de barras, o el lector de cédigo de barras no puede leer el codigo de barras, se solicita al repartidor, en la
etapa 311, que introduzca el identificador del bulto usando el teclado. En la etapa 317, si el identificador del bulto
introducido es invalido, la CONSOLA CENTRAL informa al repartidor y muestra de nuevo el mend principal de
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entrega.

Una vez que se introduce un codigo de barras o identificador del bulto valido, la CONSOLA CENTRAL abre la
consigna disponible mas pequena y solicita al repartidor que coloque la mercancia en el interior. En la etapa 320, la
CONSOLA CENTRAL hace una comprobacion para ver si la puerta de la consigna se ha cerrado. Si se ha cerrado,
la CONSOLA CENTRAL bloguea automaticamente la puerta y pregunta al repartidor si la entrega tuvo éxito en la
etapa 326. Si la puerta de la consigna aln esta abierta y han pasado mas de 30 segundos desde que se abrié la
puerta, la CONSOLA CENTRAL emite pitidos y la pantalla parpadea durante 10 segundos, solicitando al repartidor
que cierre la puerta. Si la puerta aln esta abierta al final de estos 10 segundos, la CONSOLA CENTRAL envia un
mensaje de entrega fallida urgente al servidor de aplicacion, a través del LSM, y cierra la sesién del repartidor en el
sistema.

En la etapa 326, si el repartidor confirma que la entrega fue un éxito, la CONSOLA CENTRAL regresa al menu
principal de entrega. Si el repartidor presiona la tecla "no", la CONSOLA CENTRAL pregunta si la puerta se cerré por
error. Si es asi, entonces la CONSOLA CENTRAL abre de nuevo la puerta en la etapa 328. Si la puerta no se cerro
por error, la CONSOLA CENTRAL pregunta si la consigna esta sucia o dafiada en las etapas 343 y 345. Si se asi, la
CONSOLA CENTRAL envia un mensaje apropiado al LSM que lo transmite al servidor de aplicacion. Después, la
CONSOLA CENTRAL busca otra consigna del tamafo apropiado en la etapa 352. Si encuentra una consigna
disponible, abre la puerta y pide al repartidor que ponga la mercancia en el interior. Si no hay disponible ninguna
consigna, la entrega se rechaza, un mensaje informa al repartidor de que no hay espacio y se envia un mensaje al
servidor de aplicacion, a través del LSM.

Si la consigna esta limpia e intacta, la CONSOLA CENTRAL pregunta al repartidor si la consigna es demasiado
pequeiia para el paquete. Si es asi, la CONSOLA CENTRAL busca una consigna disponible del siguiente tamafio
mayor. Si el siguiente tamafo mayor esta disponible, abre la puerta de la consigna y pide al repartidor que ponga el
paquete en el interior. Si se ha alcanzado el tamafio maximo y el paguete aln no se ha entregado, debido a que es
demasiado grande o porque no hay disponibilidad, la entrega se rechaza y se envia un mensaje al servidor de
aplicacién a través del LSM. Una vez que la entrega se ha hecho con éxito, se muestra el menu principal de entrega
por la CONSOLA CENTRAL y el repartidor es libre de continuar con cualquier otra entrega para ese sitio o de cerrar
sesion.

Para completar el proceso de entrega, la CONSOLA CENTRAL debe informar al servidor de aplicacion de que se ha
hecho una entrega de manera que el cliente 400 pueda ser contactado. Si el paquete se proces6 con un cédigo de
barras, el identificador del bulto no se ha introducido y, por lo tanto, se recupera del servidor de aplicacion en la
etapa 332. Si no se encuentra un identificador de bulto asociado, el LSM registra la entrega como incompleta y se
envia un mensaje de error al servidor de aplicacion. Una vez que el identificador de bulto se presenta, la CONSOLA
CENTRAL invoca un proceso asincrono, en la etapa 334, para generar un cddigo de recogida y enviarlo al cliente
400.

En las etapas 336 y 337, la CONSOLA CENTRAL genera el cédigo de recogida y lo envia, a través del LSM, junto
con el identificador de la empresa de mensajeria y el identificador del bulto al servidor de aplicacién, que después
usa el identificador del bulto para determinar para qué cliente 400 es este paquete. En la etapa 339, el servidor de
aplicacién envia el cédigo de recogida al cliente 400, usando su canal preferido que se configurd en el registro 100,
junto con un mensaje informandoles de que sus productos han llegado y recordandoles dénde y como recogerlos.
Se hace referencia a la empresa de mensajeria usando el identificador de la empresa de mensajeria y se envia un
mensaje informandoles de que el paquete ha llegado.

En la etapa 341 y 342, el servidor de aplicacion envia a la CONSOLA CENTRAL, a través del LSM, el PIN del cliente
400 junto con el identificador del bulto. En este punto, la CONSOLA CENTRAL esta lista para que el cliente 400
recoja sus productos.

Recogida de productos 400

La figura 11 describe cémo el cliente 400 recupera sus productos de la consigna. Una vez que el cliente 400 ha
recibido el mensaje con el cédigo de recogida es libre de recuperar sus productos cuando pueda. Cuando se acerca
al sitio ACP 900, la CONSOLA CENTRAL le solicita su cédigo de recogida en la etapa 402. Una vez que se
introduce el codigo de recogida, la CONSOLA CENTRAL lo valida frente a su base de datos de pedidos en la etapa
404. Si el codigo es invalido, se muestra un mensaje de error y se solicita al cliente 400 que introduzca de nuevo el
codigo. Si se introduce un coédigo valido, la CONSOLA CENTRAL pide entonces al cliente 400 que introduzca su
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PIN, en la etapa 407, y valida la entrada en la etapa 408. Si se introduce un PIN invalido, la CONSOLA CENTRAL
muestra un mensaje de error y pregunta al cliente 400 si desea introducir de nuevo el PIN o si necesita que el PIN se
emita de nuevo. Si desea introducirlo de nuevo, la CONSOLA CENTRAL vuelve a mostrar la pantalla de entrada de
PIN en la etapa 407. Si el cliente 400 solicita un nueva emision del PIN se le informa de que no puede recoger su
mercancia en ese momento y que su PIN se enviara de nuevo inmediatamente. En las etapas 414 y 415, la
CONSOLA CENTRAL envia el cédigo de recogida de vuelta al servidor de aplicacion, a través del LSM, y pide al
servidor de aplicacion que emita de nuevo el PIN del cliente 400. Usando el cédigo de recogida, el servidor de
aplicacién busca los detalles del cliente 400 y emite de nuevo el PIN usando el canal de envio preferido del cliente
400 en las etapas 417 y 418.

Si se introduce un PIN vélido en la etapa 409, la CONSOLA CENTRAL verifica si el cliente 400 debe dinero por el
alquiler de la consigna. Dependiendo del modelo de negocio implementado, el cliente 400 puede pagar por el
almacenamiento en parte o completamente. Si se debe dinero, la CONSOLA CENTRAL avanza a la etapa 420 para
calcular la cantidad debida en base a un algoritmo almacenado localmente. En esta realizacién, el pago puede
hacerse Unicamente usando una tarjeta de prepago comprada con dinero del anfitrion de venta 1100. En futuras
realizaciones, el pago sera posible usando tarjetas de crédito y débito.

Una vez que la CONSOLA CENTRAL ha mostrado la cantidad debida, el cliente 400 hace el pago, en la etapa 421,
presentando su tarjeta prepago en el lector de codigo de barras. La CONSOLA CENTRAL lee el cédigo de barras y
busca la cantidad disponible de esa tarjeta en su base de datos local. En la etapa 423, la CONSOLA CENTRAL
determina si hay suficiente crédito disponible. Si es asi, la CONSOLA CENTRAL pide al LSM que actualice el nuevo
saldo de la tarjeta en todos los demas sitios y avanza en las etapas 428 y 429 para abrir la puerta de la consigna
que contiene los productos del cliente 400. Si hay crédito insuficiente, la CONSOLA CENTRAL reduce el saldo de la
tarjeta a cero, comunica este nuevo saldo a todos los demas sitios a través de la CONSOLA CENTRAL e informa al
cliente 400 de que debe cargar su tarjeta con mas dinero antes de que pueda recuperar sus productos.

En la etapa 429, la puerta de la consigna apropiada se abre y el cliente 400 recupera sus productos en la etapa 430.
En la etapa 431, la CONSOLA CENTRAL hace comprobaciones para ver si el cliente 400 ha cerrado la puerta de la
consigna. Si lo ha hecho, la CONSOLA CENTRAL la bloquea inmediatamente en la etapa 433. El codigo de
recogida del cliente 400 para ese paquete se mantiene activo en la base de datos de la CONSOLA CENTRAL
durante 5 minutos mas en caso de que el cliente 400 haya cerrado la puerta por error. Esto puede suceder por una
diversidad de motivos: Por ejemplo, el cliente 400 puede distraerse antes de recoger sus productos y cerrar
involuntariamente la puerta. Una vez que han pasado 5 minutos, la combinacién del cédigo y el PIN del cliente 400
se borra de la base de datos de pedidos de la CONSOLA CENTRAL y la CONSOLA CENTRAL marca la consigna
como disponible para entrega. Si la puerta de la consigna no se cierra 30 segundos después de que se abra,
permanece abierta hasta que se hace la siguiente entrega.

Vencimiento de recogida 500

Se da al cliente 400 un periodo fijo para recoger sus productos una vez que se han entregado en un sitio ACP 900.
Este periodo comprende un tiempo de recogida libre y una extensién facturable. Si cuando este periodo combinado
ha finalizado los productos no se han recuperado, se envian de nuevo al e-tailer 700. La figura 12 describe este
proceso de vencimiento de recogida.

Como parte de su rutina de procesamiento diaria, el servidor de aplicacion identifica todas las entregas que estan
dentro de las 24 horas del fin del tiempo de recogida libre y envia un mensaje a cada cliente 400, a través de un
canal de comunicacion preferido, advirtiéndoles de que estaran sujetos a un cargo si sus productos no se recogen al
dia siguiente. En la etapa 503, el servidor de aplicacion hace una comprobacion para ver, para cada entrega
identificada en la etapa 502, si el cliente 400 ha recuperado los productos. Si no lo ha hecho, el LSM marca el
pedido como vencido y aplica una tarifa cada dia para el resto del periodo de extensién facturable o hasta que el
cliente 400 recoge sus productos, lo que sea antes. Si el cliente 400 recoge sus productos antes del fin del periodo
de extension facturable, deben pagar la cantidad vencida antes de que se abra la puerta de la consigna adecuada,
como se describe en la recogida de productos 400.

Cuando la extensién facturable finaliza, la CONSOLA CENTRAL marca el identificador del bulto de ese paquete
como caducado en su base de datos de pedidos y envia un mensaje al servidor de aplicacién a través del LSM. En
la etapa 509, el servidor de aplicaciéon busca la cuenta del cliente 400 en base al identificador del bulto y envia un
mensaje al cliente 400, a través de su canal preferido, diciéndole que su pedido ha caducado y se enviara de nuevo
al e-tailer 700. Como parte de su rutina de procesamiento diaria, el servidor de aplicacién produce una lista de todos
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los identificadores de bulto caducados por sitio ACP 900 y envia una notificacion a las empresas de mensajeria
relevantes que se requieren que devuelven las recogidas que son necesarias.

En la etapa 512, el repartidor se acerca a la CONSOLA CENTRAL en el sitio ACP 900 que contiene el pedido
caducado e inicia sesién en la CONSOLA CENTRAL del modo normal, como se describe en la entrega de productos
300. Desde el menu principal de entrega, el repartidor selecciona "vencimiento". En la etapa 514, la CONSOLA
CENTRAL solicita al repartidor que introduzca el identificador del bulto del primer pedido caducado que se va a
recoger. En las etapas 515 y 516, este codigo se introduce por el repartidor y se valida por la CONSOLA CENTRAL
frente a su base de datos de pedidos que contiene los pedidos caducados. Si el cédigo es invalido, se pide al
repartidor que introduzca de nuevo el codigo o cierre sesion en el sistema. Si se introduce un codigo valido, la
CONSOLA CENTRAL abre la puerta de la consigna apropiada en la etapa 520 y el repartidor recupera el pedido
caducado de la consigna en la etapa 521.

En la etapa 522, la CONSOLA CENTRAL comprueba si la puerta de la consigna se ha cerrado. Si lo ha hecho, la
puerta se bloquea inmediatamente y se habilita un temporizador. El identificador del bulto para ese pedido vencido
se mantiene valido durante 5 minutos mas en caso de que el repartidor haya cometido un error y haya dejado la
mercancia en la consigna. Al final de este periodo, la CONSOLA CENTRAL borra el identificador del bulto de su
base de datos de pedidos y marca la consigna como disponible para la entrega en la etapa 527. Si, en la etapa 522,
el repartidor no ha cerrado la puerta y no lo hace en los 30 segundos de la puerta que esta abierta, la puerta se
queda desbloqueada y disponible.

Liguidacién del asociado 600

El método y aparato de la presente invencién introduce eficiencias en el sistema para entregas residenciales. Estas
eficiencias son posibles a través de la integracion de la presente invencion con sistemas de pedidos de e-tailers 700
y el uso del espacio comercial de los anfitriones del ACP 1100. La figura 13 y la figura 14 describen el proceso de
liquidacion entre estos asociados comerciales. La figura 13 describe este proceso para los e-tailers 700; la figura 14
describe este proceso para los anfitriones 1100 del sitio ACP 900.

Al final de cada mes natural, el servidor de aplicacion analiza todas las entregas hechas en un sitio ACP 900 por los
clientes 400 de los e-tailers registrados 700. Se calcula un cargo, para cada e-tailer 700, basado en esta analisis y
se expide una factura, en la etapa 602, a pagar en 30 dias. En la etapa 603, el servidor de aplicacion comprueba si
la factura se ha pagado. Si no es asi, el pago se clasifica como atrasado y en la etapa 605 se contacta con el e-tailer
700 para recordar la deuda. Dependiendo de la respuesta en la etapa 606, el e-tailer 700 es suspendido del sistema
0 se solicita un recordatorio adicional.

Al final de cada mes natural, el servidor de aplicacién analiza todas las entregas en cada sitio ACP 900 de un socio
anfitrion 1100. Se calcula un cargo, para cada anfitrion ACP 1100, basandose en este andlisis y se expide una
factura, en la etapa 654, a pagar en 30 dias. En la etapa 655, el servidor de aplicacién comprueba si la factura se ha
pagado. Si no es asi, el pago se clasifica como atrasado y en la etapa 657, se contacta con el anfitrién del ACP 1100
para recordar la deuda. Dependiendo de la repuesta en la etapa 658, el anfitrion del ACP 1100 es suspendido del
sistema o se solicita un recordatorio adicional.

Cierre de puertas 1300

Como parte tanto del proceso de entrega 300 como de la recogida de productos 400, hay ocasiones en las que las
puertas de las consignas se dejan abiertas como parte de un negocio normal. Esto queda descuidado y deja las
consignas susceptibles de dafarse o ensuciarse. Para mitigar este riesgo, el repartidor tratarda de cerrar cualquier
puerta abierta cuando visite el sitio para hacer una entrega o recogida.

En la etapa 1301, el repartidor inicia sesion en la CONSOLA CENTRAL del modo normal, como se describe en la
entrega de productos 300. Desde el menu principal de entrega, el repartidor selecciona "cierre de puertas". En la
etapa 1303, la CONSOLA CENTRAL pide el numero de las puertas que han de cerrarse y bloquearse. El repartidor
introduce los numeros de las puertas en la etapa 1304 y en la etapa 1305 la CONSOLA CENTRAL configura cada
puerta en el modo bloqueable y solicita al repartidor que cierre la puerta seleccionada. En cuanto se cierra cada
puerta, la CONSOLA CENTRAL la bloquea.

Registro de la empresa de mensajeria 1400
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La validacién de los mensajeros es un requisito esencial tanto del proceso de entregar mercancias 300 como del
proceso de vencimiento de recogida 500. Para permitir la validacién de empresas de mensajeria deben registrarse
en primer lugar con el servicio. Este proceso se describe en la figura 16.

En la etapa 1401 se establece una nueva cuenta de una empresa de mensajeria en el servidor de aplicacién y se
genera un identificador de la empresa de mensajeria Unico. Si la empresa de mensajeria requiere que se
establezcan cuentas individuales para cada uno de sus mensajeros, esto se completa en la etapa 1403. De forma
similar, si las empresas de mensajeria desean integrar el identificador de la empresa de mensajeria en sus sistemas
a través de la lectura de cddigos de barras, esto se hace en la etapa 1406.

Una vez que se ha anadido una nueva empresa de mensajeria, los nuevos identificadores de la empresa de
mensajeria se descargan a la CONSOLA CENTRAL en cada sitio ACP 900.

Reqistro del anfitrion ACP 1500

Para facilitar la liquidacién del asociado 600 e identificar de forma Unica cada sitio ACP 900 es importante establecer
una cuenta para cada anfitrion ACP 1100. Las etapas 1501 y 1502 completan este proceso estableciendo un
namero de cuenta Unico en el servidor de aplicacion para cada anfitrion 1100 junto con identificadores Unicos para
cada sitio ACP 900. Una vez que estos identificadores se han generado, se descargan a la CONSOLA CENTRAL en
cada sitio ACP 900 en 1503.

Registro 1600 del e-tailer 700

Para facilitar la liquidacion del asociado 600 y el vencimiento de recogida 500, el servidor de aplicacion es capaz de
identificar cada e-tailer 700 por separado. En la etapa 1601 se establece una cuenta para cada nuevo e-tailer 700 y
se genera un identificador Unico. Si el e-tailer 700 es capaz de proporcionar etiquetas de cédigo de barras, esto se
registra en el servidor de aplicacion en la etapa 1603.

|. Realizaciones alternativas

En una realizacion alternativa de la invencién, se usa un sistema centralizado y sincrono para validar los cédigos de
entrega para los paquetes entregados a un ACP. En tal realizacion, un paquete entregado al ACP se valida
mediante si identificador de paquete, de tal forma que el identificador de paquete se envia al servidor central para su
validacién. Una vez que el identificador de paquete se valida en el servidor central, puede enviarse un comando para
abrir una puerta apropiada en el ACP desde el servidor central a la consola central en el ACP.

También se describen métodos en los que un paquete puede validarse mediante la insercion de un identificador de
la empresa de mensajeria en la consola. En particular, puede usarse un identificador para el agente de reparto que
lleva el paquete al ACP para validar la entrega del paquete. En algunos de dichos métodos, el identificador de
entrega puede enviarse al servidor central para su validacién. En otros métodos, el identificador de entrega puede
validarse de forma asincrona. En algunos de dichos métodos, los identificadores de entrega para cada una de una
pluralidad de empresas de mensajeria pueden descargarse a una memoria local en la consola del ACP a intervalos
periddicos. En algunos métodos, los identificadores de envio pueden descargarse masivamente después de un
evento desencadenante, tal como una apertura o cierre de una puerta de la consigna.

En algunas realizaciones, la consola no incluye un teclado. En algunas de dichas realizaciones, la validacion del
identificador del paquete puede realizarse a través de interfaces inalambricas, tales como un escéner de cédigo de
barras o un transmisor/receptor inalambrico.

En realizaciones de la invencién, después de la entrega de un paquete en un ACP, puede enviarse una confirmacion
de la entrega desde el ACP a un dispositivo de interfaz. En algunas realizaciones, esta confirmacion puede tomar la
forma de una firma digital. La firma digital puede identificar uno o0 méas de los siguientes: la ubicacion del ACP, la
hora de la entrega, el identificador del paquete, el identificador de usuario, el identificador de la empresa de
mensajeria.

J. Conclusién

La anterior descripcion de diversas realizaciones de la invencion se ha presentado con fines de ilustracion y
descripcion. No pretende limitar la invencién a las formas precisas desveladas. Seran evidentes muchas
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modificaciones y disposiciones equivalentes.

Otras caracteristicas descritas

5 También se describen las siguientes caracteristicas:
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1. Un método de funcionamiento de un casillero mediante el uso de un sistema informatico remoto, en el
que el casillero se ubica en la residencia de un cliente y el casillero se acopla a un microcontrolador local,
estando el microcontrolador local en comunicacién con el sistema informatico remoto a través de una
conexion de red, comprendiendo el método:

A WN

[ N6 ]

recibir un nUmero de seguimiento en el sistema informatico remoto, correspondiendo el nimero de
seguimiento a un paquete a entregar en el casillero;

en respuesta a la recepcion del nimero de seguimiento, descargar el nimero de seguimiento del
sistema informatico remoto al microcontrolador a través de la conexién de red;

guardar el nimero de seguimiento en una memoria local en el microcontrolador;

leer un coédigo en o asociado con el paquete en un lector acoplado al controlador;

transformar el cédigo en una suma de verificacion;

comparar la suma de verificacion con el nimero de seguimiento en la memoria local;

si la suma de verificacion corresponde al nUmero de seguimiento, abrir un cierre en el casillero
para entregar el paquete, estando el cierre acoplado operativamente al controlador.

. EI método del punto 1, en el que la conexién de red es una conexion de interred.
. El método del punto 2, en el que la conexion de interred emplea un medio VSAT.
. El método del punto 1, que comprende adicionalmente:

después de abrir el cierre, enviar un mensaje de confirmacion de entrega electrdnica del
transpondedor a un dispositivo portatil en la proximidad del casillero, estando el dispositivo portatil
operado por una parte que ha entregado el paquete en el casillero.

. El método del punto 1, en el que el casillero incluye una impresora acoplada al microcontrolador.
. El método del punto 5, que comprende adicionalmente:

después de abrir el cierre, enviar un mensaje de confirmacion del microcontrolador a la impresora.

. El método del punto 1, que comprende adicionalmente:

después de abrir el cierre, enviar un mensaje de confirmacién a un ordenador anfitrién para una
empresa de mensajeria desde el sistema informatico remoto a través de Internet, estando el
mensaje de confirmacion codificado en forma de un mensaje de correo electronico.

8. Un método de funcionamiento de un casillero mediante el uso de un sistema informatico remoto, estando
el sistema informatico remoto acoplado operativamente al casillero a través de una conexién de red, en el
que la entrada al casillero se controla por un cierre automatizado, comprendiendo el método:

recibir un primer niumero de seguimiento en un dispositivo manual portatil, correspondiendo el
primer nimero de seguimiento a un paquete que se va a entregar en el casillero;

recibir el primer nUmero de seguimiento de forma inalambrica de un residente transpondedor en el
dispositivo portatil a un receptor acoplado al casillero;

en respuesta a la recepcion del primer nimero de seguimiento, enviar el primer nimero de
seguimiento al sistema informatico remoto a través de la red;

comparar el primer numero de seguimiento con una suma de verificacién almacenada en el sitio de
computacion remoto;

en respuesta a la comparacion del primer niumero de seguimiento, enviar un comando de
activacion al casillero desde el sitio de computacion remoto a través de la conexién de red;

en respuesta al comando de activacién, abrir el cierre automatizado para depositar el paquete.

9. El método del punto 8, en el que la recepcién del primer nimero de seguimiento incluye adicionalmente
recibir de forma inaldmbrica el primer nUmero de seguimiento en el dispositivo manual portatil.
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10. El método del punto 9, que comprende adicionalmente:

después de abrir el cierre automatizado, enviar de forma inaldmbrica un mensaje de confirmacion
indicando la entrega del paquete del transpondedor en el casillero al dispositivo manual portatil.

11. El método del punto 10, en el que el transpondedor en el casillero opera por radiofrecuencias.

12. El método del punto 11, en el que el mensaje de confirmacién esta encriptado.

13. Un método de funcionamiento de un casillero mediante el uso de un sistema informatico remoto,
estando el casillero asegurado por un cierre automatizado acoplado de forma operativa a un
microcontrolador local, estando el sistema informatico remoto en comunicacién con el microcontrolador a
través de una conexion de red, en el que el casillero incluye un escaner de cédigo de barras acoplado al
microcontrolador, comprendiendo el método:

escanear un cédigo de barras impreso en una etiqueta colocada en, o asociada a, un paquete para
el escaner de cédigo de barras;

comunicar el cédigo de barras del escaner al microcontrolador;

recibir el cddigo de barras en el sistema informatico remoto desde el microcontrolador a través de
la red;

en respuesta a la recepcién del codigo de barras, comparar el cédigo de barras en el sistema
informatico remoto con un nimero de seguimiento para el paquete;

en respuesta a la comparacion del codigo de barras, enviar un comando de activacion desde el
sistema informatico al microcontrolador a través de la red;

abrir el cierre en respuesta al comando para la entrega del paquete.

14. El método del punto 13, que comprende adicionalmente:

en respuesta al comando de activacion, abrir el cierre mediante el uso del microcontrolador para la
entrega del paquete.

15. El método del punto 14, que comprende adicionalmente:

después de abrir el cierre, imprimir una confirmacién de una entrega en una impresora colocada en
el casillero.

16. Un método de funcionamiento de un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de
mercancias, incluyendo el dispositivo de almacenamiento un cierre automatizado acoplado operativamente
a un microcontrolador local fijado al dispositivo de almacenamiento, estando el microcontrolador en
comunicacién con un sistema informatico remoto a través de una red de area extendida, comprendiendo el
método:

enviar una peticiébn desde el microcontrolador al sistema informéatico remoto para recibir una
pluralidad de cédigos, identificando cada una de la pluralidad de cédigos una empresa diferente de
una pluralidad de empresas de mensajeria;

en respuesta a la peticidon, descargar la pluralidad de codigos del sistema informatico remoto a un
microcontrolador de un sistema informatico remoto;

recibir un cddigo de la empresa de mensajeria en un dispositivo de entrada acoplado localmente al
dispositivo de almacenamiento;

buscar el cédigo de la empresa de mensajeria frente a la pluralidad de codigos en el
microcontrolador;

si la busqueda del codigo de la empresa de mensajeria tiene éxito, abrir el cierre automatizado
mediante el uso del microcontrolador.

17. El método del punto 16, en el que la pluralidad de cddigos incluye al menos cuatro codigos.

18. El método del punto 16, en el que la pluralidad de cédigos incluye al menos ocho codigos.

19. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:

una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando la pluralidad de
casilleros ubicada en un sitio de entrega centralizado, incluyendo cada uno de un casillero un
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mecanismo de bloqueo y un dispositivo de entrega para desbloquear el casillero acoplado a una
pluralidad de casilleros;

un sistema anfitrion que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrion ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrion una activacion para desbloquear cada casillero
cuando un coédigo de producto Unico para un producto adquirido corresponde con un codigo
identificador situado en, o asociado con, el producto adquirido.

20. El dispositivo del punto 19, en el que el sistema anfitrion genera un codigo de apertura transmitido a un
cliente, en el que el cliente desbloquea el casillero introduciendo el cédigo de apertura en el casillero.

21. El dispositivo del punto 19, en el que la memoria almacena los identificadores de la empresa de
mensajeria para las empresas de mensajeria.

22. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:

una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando al menos una porcion
de los casilleros ubicada en diferentes sitios de entrega, incluyendo cada uno de un casillero un
mecanismo de bloqueo y un dispositivo de entrada para desbloquear el casillero;

un sistema anfitrion que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrion ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrion una activacion para bloquear cada casillero cuando
un codigo de producto Unico para un producto adquirido corresponde con un codigo identificador
ubicado en, o asociado con, el producto adquirido

en el que al menos una primera porcion de la pluralidad de casilleros se ubican en ubicaciones del
hogar de los clientes.

23. El dispositivo del punto 22, en el que al menos una segunda porcién de la pluralidad de casilleros se
ubican a distancia de las ubicaciones del hogar de los clientes.

24. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:

una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando al menos una porcion
de los casilleros ubicados en diferentes sitios de entrega, incluyendo cada uno de un casillero un
mecanismo de bloqueo y un dispositivo de entrada para desbloquear el casillero;

un sistema anfitrion que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrion ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrion una activacion para desbloquear cada casillero
cuando un cédigo de producto Unico para un producto adquirido corresponde con un codigo
identificador ubicado en, o asociado con, el producto adquirido.

25. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:

una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando al menos una porcion
de los casilleros ubicados en diferentes sitios de entrega, incluyendo cada uno de un casillero un
mecanismo de bloqueo, un dispositivo de entrada para bloquear o desbloquear el casillero y una
memoria del casillero;

un sistema anfitrion que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrién ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrién una activacién para desbloquear o bloquear cada
casillero cuando

un codigo de producto asociado a un producto adquirido corresponde con un codigo identificador
ubicado en, o asociado con, el producto adquirido, en el que el sistema anfitrién descarga un
cddigo de producto a la memoria del casillero para desbloquear o bloquear el casillero.

26. El dispositivo del punto 25, en el que el sistema anfitrion descarga el cédigo de producto a la memoria
del casillero antes de entregar un producto en un casillero por una empresa de mensajeria.

27. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:
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una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando al menos una porcion
de los casilleros ubicada en diferentes sitios de residencia del cliente, incluyendo cada uno de un
casillero un mecanismo de bloqueo, un dispositivo de entrada para desbloquear o bloquear el
casillero y una memoria del casillero;

un sistema anfitrién que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrién ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrién una activacién para desbloquear o bloquear cada
casillero cuando un identificador de la empresa de mensajeria de una empresa de mensajeria
corresponde con un codigo identificador de la empresa de mensajeria en el sitio de residencia del
cliente.

28. El dispositivo del punto 27, en el que el sistema anfitrion descarga el identificador de la empresa de
mensajeria de la empresa de mensajeria a la memoria del casillero.

29. Un dispositivo de almacenamiento para la entrega y recogida de mercancias, comprendiendo el
dispositivo de almacenamiento:

una pluralidad de casilleros para recibir y asegurar las mercancias, estando al menos una porcion
de los casilleros ubicada en diferentes sitios de residencia del cliente, incluyendo cada uno de un
casillero un mecanismo de bloqueo, un dispositivo de entrada para desbloquear o bloquear el
casillero y una memoria del casillero;

un sistema anfitrion que incluye un servidor, una base de datos y una memoria en comunicacion
con la pluralidad de casilleros, estando el sistema anfitrién ubicado a distancia de la pluralidad de
casilleros, proporcionando el sistema anfitrién una activacién para desbloquear o bloquear cada
casillero cuando uno de un cédigo de producto asociado a un producto adquirido corresponde con
un codigo identificador ubicado en, o asociado con, el producto adquirido, en el que el sistema
anfitrion descarga un cédigo de producto o un identificador de la empresa de mensajeria de una
empresa de mensajeria a la memoria del casillero para desbloquear o bloquear el casillero y
corresponde con un codigo identificador de la empresa de mensajeria 0 un codigo de producto
Unico para un producto adquirido en el sitio de residencia del cliente.

30. Un sistema de entrega de productos, que comprende:

un sistema anfitrién que incluye al menos un servidor del sistema anfitrién con una memoria del
sistema anfitrion;

una interfaz de cliente acoplada al sistema anfitrion;

en el que el sistema anfitrién proporciona un identificador de la empresa de mensajeria a un cliente
que autentifica una empresa de mensajeria como autorizada para entregar productos a un sitio de
recogida del cliente.

31. El sistema del punto 30, en el que el sistema anfitrion proporciona adicionalmente una verificaciéon de la
entrega del producto en el sitio de recogida del cliente.

32. El sistema del punto 31, en el que la verificacion de la entrega del producto en el sitio de recogida del
cliente se recibe por la empresa de mensajeria.

33. Un método para determinar una direccion de entrega para un producto adquirido, que comprende:

proporcionar un sistema anfitrion acoplado a uno o mas sistemas de sitios de venta, incluyendo el
sistema anfitrion una base de datos con una pluralidad de direcciones de entrega;
introducir una direccién de entrega solicitada para un comprador por el sitio de venta;
determinar al menos un punto de recogida para la direccién de entrega solicitada por el sistema
anfitrion;
calcular una tarifa de entrega para cada punto de recogida por el sistema anfitrion.
34. El método del punto 33, que comprende adicionalmente:
enviar al comprador una lista de puntos de recogida y las tarifas para cada punto de recogida.

35. El método del punto 34, que comprende adicionalmente:
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completar una transaccién de compra para el producto con el vendedor y designar un sitio de
entrega seleccionado y el precio recibidos desde el sistema anfitrion.

36. El método del punto 33, que comprende adicionalmente:

ubicar el articulo adquirido por el vendedor, y generar un identificador de seguimiento para el
articulo adquirido por el sistema anfitrion.

37. El método del punto 33, que comprende adicionalmente:

marcar el articulo adquirido con un identificador de seguimiento de codigo de barras y la direccién
del punto de recogida.

38. El método del punto 33, que comprende adicionalmente:

transmitir el identificador de seguimiento al punto de recogida designado para la preparacién de la
entrega del articulo adquirido.

39. El método del punto 38, en el que la base de datos del sistema anfitrién incluye una lista de clientes,
una lista de puntos de recogida, una lista de tarifas de envio y una lista de entregas pendientes en los
puntos de recogida.

40. El método del punto 39, en el que la base de datos del sistema anfitrién incluye adicionalmente la
posibilidad de proporcionar gastos y tarifas de envio dinamicamente, la posibilidad de proporcionar
descuentos de envio en base mlltiples entregas para el mismo punto de recogida a la vez, la posibilidad de
prorratear el descuento en base al nimero de entregas.

41. El método del punto 40, en el que la tarifa de envio se determina por una de una tarifa plana fija, una
tarifa plana dindmica, una tarifa que incluye un descuento de consolidacion fijo, y un descuento de
consolidacion prorrata en base al nimero de entregas para el sitio de recogida.

42. Un método para determinar una direccion de entrega para un producto adquirido, que comprende:

proporcionar un sistema anfitrion acoplado a uno o mas sistemas de sitios de venta, incluyendo el
sistema anfitrion una base de datos con una pluralidad de direcciones de entrega;

introducir una direccién de entrega solicitada para un comprador por el sitio de venta;

determinar al menos un punto de recogida para la direccién de entrega solicitada por el sistema
anfitrion;

calcular una tarifa de envio para cada punto de recogida por el sistema anfitrion; en el que el
sistema anfitrién incluye una lista de mensajeros.

43. El método del punto 42, que comprende adicionalmente:
enviar al comprador una lista de puntos de recogida y tarifas para cada punto de recogida.
44. El método del punto 42, que comprende adicionalmente:

completar una transaccién de compra para el producto con el vendedor y designar un sitio de
entrega seleccionado y un precio recibidos desde el sistema anfitrién.

45. El método del punto 42, en el que la base de datos del sistema anfitrién incluye una lista de clientes,
una lista de puntos de recogida, una lista de tarifas de envio y una lista de entregas pendientes para los
puntos de recogida.

46. El método del punto 45, en el que la base de datos del sistema anfitrion incluye adicionalmente la
posibilidad de proporcionar gastos y tarifas de envio dinamicamente, la posibilidad de proporcionar
descuentos de envio en base multiples entregas para el mismo punto de recogida a la vez, la posibilidad de
prorratear el descuento en base al nimero de entregas.

47. El método del punto 46, en el que la tarifa de envio se determina por una de una tarifa plana fija, una
tarifa plana dinamica, una tarifa que incluye un descuento de consolidacion fijo, y un descuento de
consolidacion prorrata en base al nimero de entregas para el sitio de recogida.

48. El método de uno cualquiera de los puntos anteriores 1-47, en el que el dispositivo de entrada se asocia
fisicamente al dispositivo de almacenamiento y es uno de un teclado, un lector de tarjetas inteligentes, un
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radiorreceptor, un escaner de infrarrojos, un escaner basado en laser, un lector de infrarrojos, un lector de
etiquetas RF, o un lector por Bluetooth.
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REIVINDICACIONES

1. Un método de funcionamiento de un aparato de entrega de paquetes, incluyendo dicho aparato una
red de puntos de recogida automatizada, en lo sucesivo en el presente documento denominados como ACP (900), y
una arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores centrales (1000), comprendiendo los
servidores centrales al menos un sistema de gestién de consignas (1072) para controlar los ACP y un servidor de
aplicacién (1040) con una base de datos de clientes (1052);

comprendiendo cada ACP (900):

una pluralidad de consignas (970),

una unidad de procesamiento local (918),

y una interfaz de usuario local (901);

estando la unidad de procesamiento de cada ACP en comunicacién con los servidores centrales (1000) a
través de una conexion de comunicacion (921, 1104, 1098, 1099),

teniendo cada una de las consignas un cierre acoplado operativamente a la unidad de procesamiento
respectiva para el bloqueo y el desbloqueo de la consigna;

comprendiendo el método:

para cada uno de una pluralidad de clientes (1200), almacenar los detalles de contacto del cliente
respectivo en la base de datos de clientes (1052) de los servidores centrales (1000);

procesar, mediante los servidores centrales (1000), detalles de un paquete para la entrega a un cliente de la
pluralidad de clientes a través de uno de los ACP respectivos, donde los detalles incluyen al menos

- un identificador de bulto, un identificador de paquetes o un identificador de paquete del paquete,
en lo sucesivo en el presente documento denominado como un identificador de bulto, que se
genera por el servidor de aplicacion, y también opcionalmente

- un numero de seguimiento del paquete que se genera por el software de la empresa de
mensajeria, se convierte en un codigo de barras y se afiade a una etiqueta en el paquete;

en la entrega del paquete al ACP respectivo:

- si dicho codigo de barras se presenta a un lector de codigo de barras en la interfaz de usuario
local del ACP, validar entonces, por el ACP respectivo, el codigo de barras que se recibe a través
de la interfaz de usuario local del ACP respectivo, descargandose el cédigo de barras de los
servidores centrales (1000) al ACP respectivo antes de que el paquete se entregue al ACP
respectivo; o,

- si dicho identificador de bulto se introduce a través de la interfaz de usuario local del ACP, validar
entonces, mediante el procesamiento del digito de control, por el ACP respectivo, el identificador
de bulto que se recibe a través de la interfaz de usuario local del ACP respectivo;

en respuesta a la recepcién de al menos el cddigo de barras o el identificador de bulto valido en la interfaz
de usuario local, si ninguna de las consignas del ACP esta abierta para recibir el paquete, entonces
desbloquear, mediante la unidad de procesamiento del ACP respectivo, una respectiva de las consignas
para recibir el paquete;

y después, cuando la puerta de dicha consigna se cierre, bloquear dicha consigna que contiene el paquete
mediante dicha unidad de procesamiento;

caracterizad por la etapa de identificar, mediante los servidores centrales (1000) en base a una seleccién
por dicho cliente de la red de ACP, el respectivo de uno de los ACP para la entrega del paquete;

y por las etapas adicionales de enviar al cliente, mediante los servidores centrales (1000) de acuerdo con
los detalles de contacto del cliente, un cédigo de recogida generado por el ACP o los servidores centrales
para la recogida del paquete respectivo;

a la llegada del cliente para recoger el paquete del ACP respectivo, validar, por el ACP respectivo o los
servidores centrales (1000), el cédigo de recogida que se recibe a través de la interfaz de usuario local del
ACP respectivo; y

en respuesta a la recepcion de al menos el codigo de recogida valido en la interfaz de usuario local del ACP
respectivo, operar, mediante la unidad de procesamiento respectiva, el cierre respectivo para desbloquear
la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete.
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2. Un método de funcionamiento de un aparato de entrega de paquetes, incluyendo dicho aparato una
red de puntos de recogida automatizada, en lo sucesivo en el presente documento denominados como ACP (900), y
una arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores centrales (1000), comprendiendo los
servidores centrales al menos un sistema de gestién de consignas (1072) para controlar los ACP y un servidor de
aplicacién (1040) con una base de datos de clientes (1052);

comprendiendo cada ACP (900):

una pluralidad de consignas (970),

una unidad de procesamiento local (918),

y una interfaz de usuario local (901);

estando la unidad de procesamiento de cada ACP en comunicacién con los servidores centrales (1000) a
través de una conexion de comunicacion (921, 1104, 1098, 1099),

teniendo cada una de las consignas un cierre acoplado operativamente a la unidad de procesamiento
respectiva para el bloqueo y el desbloqueo de la consigna;

comprendiendo el método:

para cada uno de una pluralidad de clientes (1200), almacenar detalles de contacto del cliente respectivo en
la base de datos de clientes (1052) de los servidores centrales (1000);

procesar, mediante los servidores centrales (1000), detalles de un paquete para la entrega a un cliente de la
pluralidad de clientes a través de uno de los ACP respectivos, donde los detalles incluyen al menos

- un identificador de bulto, un identificador de paquetes o un identificador de paquetes del paquete,
en lo sucesivo en el presente documento denominado como un identificador de bulto, que se
genera por el servidor de aplicacion, y también opcionalmente

- un numero de seguimiento del paquete que se genera por el software de la empresa de
mensajeria, se convierte en un codigo de barras y se afiade a una etiqueta en el paquete;

en la entrega del paquete al ACP respectivo:

- si dicho cédigo de barras se presenta a un lector de codigo de barras en la interfaz de usuario local del
ACP, validar entonces, por los servidores centrales (1000), el cédigo de barras que se recibe a través de la
interfaz de usuario local del ACP respectivo, enviandose el cédigo de barras desde el ACP respectivo a los
servidores centrales (1000) para su validacion; o,

si dicho identificador de bulto se introduce a través de la interfaz de usuario local del ACP, validar entonces,
por los servidores centrales (1000), el identificador de bulto que se recibe a través de la interfaz de usuario
local del ACP respectivo y enviado desde el ACP respectivo a los servidores centrales (1000) para su
validacion;

en respuesta a la recepcién de al menos el cddigo de barras o el identificador de bulto valido en la interfaz
de usuario local, si ninguna de las consignas del ACP esta abierta para recibir el paquete, entonces
desbloquear, mediante la unidad de procesamiento del ACP respectivo, una respectiva de las consignas
para recibir el paquete;

y después, cuando la puerta de dicha consigna se cierre, bloquear dicha consigna que contiene el paquete
mediante dicha unidad de procesamiento;

caracterizado por la etapa de identificar, mediante los servidores centrales (1000) en base a una seleccién
por dicho cliente de la red de ACP, el respectivo de uno de los ACP para la entrega del paquete;

y por las etapas adicionales de enviar al cliente, mediante los servidores centrales (1000) de acuerdo con
los detalles de contacto del cliente, un cédigo de recogida generado por el ACP o los servidores centrales
para la recogida del paquete respectivo;

a la llegada del cliente para recoger el paquete del ACP respectivo, validar, por el ACP respectivo o los
servidores centrales (1000), el cédigo de recogida que se recibe a través de la interfaz de usuario local del
ACP respectivo; y

en respuesta a la recepcion de al menos el codigo de recogida valido en la interfaz de usuario local del ACP
respectivo, operar, mediante la unidad de procesamiento respectiva, el cierre respectivo para desbloquear
la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete.

3. El método de la reivindicacion 1 o la reivindicacion 2, en el que un nimero de identificacién personal

(PIN, Personal Identification Number) del cliente se almacena en los servidores centrales, y la consigna se
desbloquea para permitir la retirada del paquete en respuesta a la recepcion tanto del cédigo de recogida como del
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PIN en la interfaz de usuario local.

4. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicacién 2, en el que la unidad de procesamiento se dispone
para recibir el paquete en una consigna disponible del ACP y bloquear de nuevo la consigna durante una
interrupcion en la comunicacion entre la unidad de procesamiento y los servidores centrales (1000) en respuesta a la
recepcion de al menos el identificador de bulto o el codigo de barras en la interfaz de usuario local.

5. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicacién 2, en el que la unidad de procesamiento se dispone
para desbloquear la consigna con el fin de permitir la retirada del paquete durante una interrupcién en la
comunicacioén entre la unidad de procesamiento y los servidores centrales (1000) en respuesta a la recepcion de al
menos el cédigo de recogida en la interfaz de usuario local.

6. El método de la reivindicaciéon 1 o la reivindicaciéon 2, en el que los servidores centrales (1000) se
disponen para repoblar el contenido de una memoria de la unidad de procesamiento en el caso de que la unidad de
procesamiento se reinicie.

7. El método de la reivindicaciéon 1 o la reivindicacion 2, en el que el paquete se adquiere por parte del
cliente a partir de un proveedor a través de un sitio Web del proveedor; en el sitio Web se proporciona un enlace a
los servidores centrales (1000); el pedido se inicia por el cliente usando el enlace; el pedido se envia del proveedor a
los servidores centrales (1000); y el identificador de bulto se envia de los servidores centrales (1000) al proveedor.

8. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicacion 2, en el que el paquete se adquiere por parte del
cliente a partlr de un proveedor; el cliente envia el pedido a los servidores centrales (1000); los servidores centrales
(1000) envian el identificador de bulto y los detalles de la direccién del ACP seleccionado al cliente; y el cliente envia
el identificador de bulto y los detalles de direccion al proveedor.

9. El método de la reivindicacion 1 o la reivindicacion 2, en el que el paquete se recibe en una consigna
disponible del ACP y la consigna se bloquea en respuesta a al menos la validacion del identificador de bulto
introducido en la interfaz de usuario local.

10. El método de la reivindicacion 1 o la reivindicacion 2, en el que el paquete se recibe en una consigna
disponible del ACP y la consigna se bloquea en respuesta a la recepcion en la interfaz de usuario local, tanto del
identificador de bulto o el cédigo de barras como una identificacion de una persona que entrega el paquete.

11. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicaciéon 2, en el que la consigna se desbloquea para
permitir la retirada del paquete en respuesta tanto a la recepcion de un pago del cliente como la recepcion en la
interfaz de usuario local de al menos el cédigo de recogida.

12. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicacion 2, en el que después de que la consigna se
desbloquee para permitir la retirada del paquete, si el cliente cierra la consigna dentro de un periodo de tiempo
definido, la consigna se bloquea de nuevo inmediatamente; pero si no es asi, entonces la consigna no se bloquea de
nuevo hasta la siguiente entrega.

13. El método de la reivindicacién 1 o la reivindicacién 2, en el que el cédigo de recogida se envia al
cliente a través de correo electrénico o teléfono maévil.

14. El método de la reivindicacion 1 o la reivindicacion 2, en el que para una primera dicha entrega de un
primer dicho paquete, la consigna se desbloquea para recibir el paquete en respuesta a la recepcion del identificador
de bulto valido en la interfaz de usuario local, y para una segunda dicha entrega de un segundo dicho paquete, la
consigna se desbloquea para recibir el paquete en respuesta a la recepcién del cédigo de barras valido en la interfaz
de usuario local.

15. Un aparato de entrega de paquetes que incluye una red de puntos de recogida automatizada (ACP,
Automated Collection Point) (900) y una arquitectura de red informatica que comprende uno o mas servidores
centrales (1000), estando el aparato construido y dispuesto para funcionar de acuerdo con la reivindicacién 1 o la
reivindicacion 2.
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ENTREGA DE PRODUCTOS 300 (cont)
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empresa de mensajeria confirmando la

entrega con éxito

340

v

El servidor de apl. envia al LSM el PIN
del cliente y el identificador del bulto

341

v

EI LSM envia el PIN y el identificador del
bulto al L100 por lo que el L100 puede
validar el PIN en la recogida

342

335

FIG. 10a
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ENTREGA DE PRODUCTOS 300 (cont.) _____>@

¢ Esta la consigna S
sucia o llena de
basura?
- ) A 4
¢Esta la consigna Sj EI L100 envia un mensaje apropiado al LSM

dafiada y por
tanto inutilizable?

que o envia al servidor de apl. para el

»
accionamiento
344

v

L100 busca una consigna disponible
del tamafio apropiado

L100 abre la puerta de la consigna. L100
solicita al repartidor que ponga los
productos en la consigna y cierre la puerta

351

¢Es la consigna h
demasiado
pequefia?
¢Consigna S
disponible? 352
(Volver al menud
anterior?
Entrega rechazada. Ninguna
consigna disponible. Registrar 353
evento en el servidor central.
L100 busca una consigna disponible
P - Ll
del siguiente tamafio mayor -
e Tamafio maximo ;
¢ Siguiente alcanzado Si
tamafio mayor (comprobados a5(0)
. . todos los tamarios)
disponible?

FIG, 10b

45



ES 2552217713

RECOGIDA DE PRODUCTOS 400

i (correo electronico en este caso).

El cliente va al sitio ACP
401
L100 solicita al cliente el
Codigo de Recogida
_402
I Ty T T A +
1 Nota: Si el clients olvida 6l codigo v |g| cliente introduce el Codigo de
1 de recogida, la Unica manera de 1 )
\ reenviarlo &l cliente es que inicie i Recogida
! sesién en bybox.com, identifique el | 403
+ pedido relevante y selecciona la ! ¢
» funcién "Reenviar Cbdigo de !
i Recogida". El Cédigo de Recogida | [L100 valida el Cadigo de Recogida N L100 calcula la cantidad debida y
| se enviara entonces al cliente ! lfrente a suBD de detalles de P solicita al cliente el recibo de ByBox ‘—
| usando el medio especificado ' - 404 420
1]
1
)

v

El cliente presenta el recibo de ByBox 421
en el lector de cédigo de barras del

L100
v

L100 busca el nimero de recibo en la

L100 muestra un mensaje de "Cédigo de

L__| Recogida Invalido” y solicita al cliente que

introduzca de nuevo la clave
406

base de datos local para determinar el

crédite disponible en este recibo 422

L100 solicita al cliente que introduzca el

PIN asociado a este Cadigo de
Recogida
407 s ¢ Crédito
[ disponible en
P
este recibo?
L100 valida el PIN frente a su base '
de datos de pedidos pendientes

A4

423

408

L100 muestra un mensaje de "PIN

v

L100 pregunta si el cliente desea

Invalido" Mensaje de pantalla: "No hay crédito

410,

disponible en este recibo”

424

¢ PIN valido?

409

introducir de nuevo el PIN o tiene que

enviarlo de nuevo al cliente 411 Crad "
¢ Crédito suficiente

para cubrir la 425
cantidad debida?

¢ Debe dinero el

¢Reenviar PIN?

cliente?

L100 reduce la cantidad debida por el cliente

por el crédito en el recibo. Pide al LSM que
actualice todos los sitios con el nuevo saldo

del recibo (cero) 426

L100 desconecta al cliente de la

h A

L100 pide al LSM que actualice todos los 427

interfaz

413

sitios con el nuevo saldo del recibo (saldo

anterior menos cantidad debida)

FIG. 11
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RECOGIDA DE PRODUCTQS 400 (cont.)

FrmmmeMmEmesemcmsse— i s usRE e —————

abierta se va a usar para otra entrega. Sin embargo, la

v

El Servidor de Apl. obtiene los detalles de solucion & medio plazo puede ser que la puerta de la
comunicacion del cliente (SMS o correo

electronico) de los detalles del cliente

consigna se cierre autométicamente despugés de la

417

apertura.

1

L100 envia un mensaje (con el codigo de L100 dice al cliente qué puerta se : Nota: La puerta de una consigna sera "bloqueabie” :

recogida) al servidor ACP para reenviar el abrira y le pide que cierre la puerta | inicamente durante los 30 segundos después de que se |

PIN del cliente después de la recogida 428 : hay abierto para que el cliente recoja sus productos. :

1

- 414 — —; - | Después de este periodo, no se bloqueara ni siguiera si se 1

]

+ : cierra por el cliente o por cualquier ofra persona. De otro |

]

EI LSM envia un mensaje (con el codigo de L100 desbloquea la puerta de la 429 H modo, si la puerta se dejo en un estado en el que se !
1

recogida) al Servidor de Apl. para reenviar consigna que contiene los productos : bloqueara cuando se cierre, todo tipo de cosas se 1|

el PIN del cliente 415 del cliente : bloquearan dentro por error (animales, nifios pequefios, }

— | eic). Esto claramente es inaceptable '

Y ! -

1 1

El Servidor de Apl. obtiene el identificador : :

del cliente y el PIN usando el Codigo de El cliente recupera sus los productos : En este caso, la puerta de la consigna se bloguearé por :

" ) . . [l

Recogida pasado por el servidor ACP 416 430 : un encargado del sifio, o por un repartidor si la consigna 1

i 1

] i

! |

i |

] )

H

1 i

i )

1 1

1 i

1 )

]

H 1

v

El Servidor de Apl. reenvia el PIN del cliente

4El cliente ha

al cliente cerrado la puerta

de la consigna?

418

Sila consigna se cierra en los siguientes 30 432

segundos, entonces se bloguea, de lo
contrario la puerta se queda desbloqueada

Terminado
L100 bloguea |a pueria de la consigna
segln el cliente la cierra
* 433
L100 mantiene el Codigo de Recogida y el
PIN del cliente validos durante los -
siguientes 5 minuios
. 1 .
* | Nota: EI L100 ha de permitir al cliente abrir de H
i [
N + nuevo la consigna en caso de que la puerta de la
Después de 5 minutos, el L100 elimina el : 9 a p 'I
Cbdigo de Recogida y el PIN de sus base ! consigna se cierre accidentalmente antes de la E
de datos de pedidos 4 | retirada de los productos. El cliente tiene § H
[ ) 1
} : minutos para este fin. ]
)
e L L
L100 marca la consigna "disponible para
entrega”
436

v

Terminado

FIG. 11a
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VENCIMIENTO DE LA RECOGIDA 500 El servidor de Apl. sondea las

recogidas pendientes dentro de las 24

horas de su vencimiento 501

r
¢ | Nota: Los clientes tienen 3 dias enteros para

- - i ’ ‘
El servidor de Apl. envia un mensaje a los \ recoger sus productos, mas el resto del dia

clientes: "El periodo de recogida libre H . . .
! en el que se envia el primer mensaje de

terminara en un tiempo de 24 horas" 502 : recogida

e R A

¢ Elcliente lo EILSM marca el pedido como vencido

recoge en 24 503 y aplica una tarifa de 1 $ por dia

Terminado

horas?

durante los siguientes 10 dias 504

¢El cliente lo

Realizar el procesamiento de recogida recoge dentro de

los 10 dias 505

siguientes?

con recibo de pago de ByBox (véase
RECOGIDA DE PRODUCTOS 400) = 506

I

Terminado L100 marca el identificador del bulto
como un pedido "vencido”, deshabilita el

cédigo de recogida y se lo dice al LSM 507

|
A 4

EILSM le dice al servidor de apl. que

el pedido ha vencido.

_ 508
|
h 4
El servidor de apl. envia al cliente un
mensaje de pedido vencido
509

v

El servidor de apl. produce un informe de todos

los pedidos vencidos - enumeracidn de los

identificadores de bultos vencidos
- 510

v

Se da al repartidor el informe de

pedidos vencidos

511

v

El repartidor inicia sesion en L100 usando

un identificador de la empresa o un cédige

de barras en la tarjeta de miembro 512

v

El repartidor selecciona

"Vencimiento" del meni

513

FIG. 12
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VENCIMIENTO DE RECOGIDA 530

L100 solicita un identificador de
bulto vencido

514
El repartidor introduce el identificador
del bulto de la primera enfrega
vencida a recoger 518

L100 comprueba la existencia de
este identificador de bulto en su BD
de identificadores de bultos vencidos 516

L100 muestra un mensaje de "ldentificador dr

¢ldentificador de

bulto invélida”. Pregunta si el usuario desea bulto vencido

valido?

517

cerrar sesidn o introducirlo de nuevo 518

L100 abre la puerta de la consigna
¢ Cerrar sesién? 519 correcta y muestra el nimero de
puerta
520
El repartidor recupera el pedido de la
consigna
521

L100 desconecta al
usuario. Terminado

&El repartidor ha
Sila consigna esta cerrada en los siguientes 30 523

cerrado la puerta

i segundos, entonces se bloquea, sino es asi, la puerta
de la consigna? 52

queda desblogqueada y disponible

Si

L 100 bloquea la puerta de la consigna
segln se cierra

524
L100 mantiene el identificador del
bulto vélido durante los siguientes 5 ol
minitac 525

Después de 5 minutos, el L100
elimina el identificador del bulto de su
base de datos de pedidos vencidos 526

v

L100 marca la consigna como

disponible para entrega

527

FIG. 12a
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LIQUIDACION DE ASOCIADOS 600

El motor de gestion de entrega de
ByBox.com calcula tarifas mensuales

debidas por el e-tailer 601

v

Factura expedida al e-tailer a pagar
en 30 dias

602

Terminado ¢Factura pagada? g3

7'y

¢ Retraso del pago? 6804

i . Realizar seguimiento de deuda
Suspender al e-tailer del sistema

incobrable ‘—
ByBox

6807 _605

Si

¢ E-tailer susceptible
de suspension? 606

FIG. 13
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L|QU | DAC'ON DEL ASOC'ADO Elmotor de gestion de entrega de
600 !Cont_ ) ByBox.com calcula las tarifas mensuales
debidas para el anfitrion

v

Pago expedido al anfitrion

v

El motor de gestidn de er‘ftrega de ByBox.com

651

852

calcula las tarifas debidas del anfitrin por las 5

ventas de recibos de pago de ByBox

T

Factura expedida al anfitrién a pagar
en 30 dias

653

654

;,Factura pagada?
& pag 655

Terminado
Fy
¢Retraso del pago? No
656
Suspender al anfitrion del sistema Realizar seguimiento de deuda
ByBox incobrable <_
659 657

¢ANfitrion
susceptible de 658
suspension?

Si No

FIG. 14
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CIERRE DE PUERTAS 1300

El repartidor inicia sesién en el L100 usando
el identificador de la empresa o el codigo de

barras en la tarjeta de miembro

1301
El repartidor selecciona "Cierre de
Puertas” del mena

1302
L100 pide el nimero de la puerta
gue ha de cerrarse y bloquearse

1303
El repartidor introduce el nimero de
la puerta

1304

v

L100 configura la puerta en el modo 1305
blogueable y solicita al repartidor que cierre la

v

El repartidor cierra la puerta seleccionada,

puerta seleccionada

que se bloquea inmediatamente por el L100 ‘

v

Terminado

1308

FIG. 15
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REGISTRO DE LA EMPRESA DE MENSAJERIA 1400

No

Establecer cuenta e identificador de la
empresa de mensajeria para la
empresa

1401

¢Se requieren

cuentas

140

individuales?

Crear identificadores de entrega

individuales

1403

¢Habilitado

cadigo de
barras?

1404

No

Crear tarjetas de identificacion con
identificador numérico de la empresa de

mensajeria

1405

Crear tarjetas de identificacion con
identificador numérico de la empresa de
mensajeria y forma de codigo de barras

1406

Y
Descargar identificadores individuales
v de la empresa a los sitios ACP .‘
14Q7

Terminado

FIG.16
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REGISTRO DEL ANFITRION DEL ACP 1500 R1.1 Ig

Establecer cuenta e identificador del

anfitrién para la empresa

1501

A 4

Afiadir direcciones de sitios anfitrion y

asignar identificadores de Sitios ACP

1502
Y
Descargar identificadores de Sitios
a los Sitios ACP
1503
\ 4
C Terminado D
FIG. 17
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REGISTRO DEL E-TAILER 1600

Establecer cuenta e identificador del E-
tailer para la empresa

1601

¢ Habilitado
codigo de
barras?

Actualizar cuenta para usar cédigo

de barras
1803
A 4
C Terminado ><—
FIG. 18
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