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DESCRIPCION
Procedimiento para reparar un fallo de un dispositivo de acceso.
Campo de la invencion

La invencion se refiere a un procedimiento para reparar un estado de fallo, y se refiere especialmente a un
procedimiento capaz de controlar un estado operativo de un dispositivo de acceso en un sistema de acceso a la red
para reparar rapidamente un fallo de un dispositivo de acceso.

Antecedentes de lainvencién

Las personas pueden transmitir facil y rapidamente diversos datos y mensajes para compartir conocimientos entre si
a través de Internet. Si un usuario quiere conectarse a Internet, es necesario que el usuario se conecte a un sistema
de servicios proporcionado por un servicio a través de un dispositivo de acceso (es decir, comunmente conocido
como maédem), para conectarse a Internet. De acuerdo con los diferentes sistemas de servicios proporcionados por
los servicios, los dispositivos de acceso correspondientes se utilizan para conectar los sistemas de servicios para
acceder a Internet, tal como un médem telefénico utilizado para un sistema de teléfono y un cable médem utilizado
para un sistema de cable.

En la técnica anterior, si los componentes del dispositivo de acceso se dafian o la configuracion del dispositivo de
acceso esta mal, un sistema de acceso a la red formado por el dispositivo de acceso y el servicio no pueden
funcionar correctamente, y el usuario no puede conectarse a Internet.

El documento US 20090064251 A1 describe un procedimiento para solucionar problemas en un decodificador. De
acuerdo con este procedimiento descrito, si se recibe en un centro de reparaciéon una notificacion de un problema
desde el decodificador, puede enviarse un comando de auto-comprobacion al decodificador. Sin embargo, este
documento no especifica explicitamente como obtiene el centro de reparacion la notificacion del problema cuando la
conexion de la red tiene problemas, ni como se transmite el comando de auto-comprobacién si el médem no puede
comunicarse con el decodificador.

Dado que el usuario no puede acceder a Internet, normalmente se obtiene un estado de fallo mediante la
comunicacioén por teléfono entre el usuario y el servicio. En este caso, al usuario, que no sabe de informatica, le
puede resultar dificil explicar el estado de fallo o incluso averiguar informacion acerca del dispositivo tal como el
nimero de serie del decodificador. Para ahorrar esfuerzos de negociacion, el servicio envia a alguien para
comprobar el dispositivo de acceso con el fin de configurar o reemplazar el dispositivo de acceso para reparar el
estado de fallo. Bajo tal condicion, se pierde una gran cantidad de tiempo y coste para el usuario y el servicio, que es
muy incoémodo. Por lo tanto, existe la necesidad de disponer un procedimiento para reparar rapidamente el fallo del
dispositivo de acceso.

Descripcion de lainvencién

El objetivo de la presente invencién es un procedimiento capaz de controlar un estado operativo de un dispositivo de
acceso en un sistema de acceso a la red para reparar rapidamente un estado de fallo del dispositivo de acceso.

Esto se consigue mediante un procedimiento para reparar un estado de fallo de un dispositivo de acceso de acuerdo
con la reivindicacion 1, y un dispositivo electrénico de acuerdo con la reivindicacion 8. Las reivindicaciones
dependientes se refieren a correspondientes desarrollos y mejoras.

Tal como se verd mas claramente a partir de la siguiente descripcién detallada, el procedimiento reivindicado se
utiliza para reparar un estado de fallo de un dispositivo de acceso, en el que el dispositivo de acceso se utiliza en un
sistema de acceso a la red. El procedimiento comprende ejecutar un programa de aplicacién en un dispositivo
electronico; obteniendo el programa de aplicacion informacién del dispositivo de acceso y estableciendo una
conexion de control con el dispositivo de acceso de acuerdo con la informacion del dispositivo; estableciendo el
programa de aplicacion una conexion de servicio con un terminal de servicio del sistema de acceso a la red y
transmitiendo el dispositivo informacion al terminal de servicio; y transfiriendo el programa de aplicacion informacion
de operacion transmitida desde el terminal de servicio al dispositivo de acceso y transfiriendo informacién de
respuesta transmitida desde el dispositivo de acceso al terminal de servicio mediante la conexién de control y la
conexién de servicio; en el que el terminal de servicio transmite la informacién de operacién y recibe la informacion
de respuesta para comprobar y controlar el dispositivo de acceso de acuerdo con la informacion del dispositivo, para
reparar el estado de fallo.
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En otro aspecto, tal como se vera mas claramente a partir de la siguiente descripcion detallada a continuacion, el
dispositivo electrénico reivindicado comprende un procesador; y un dispositivo de almacenamiento para almacenar
un codigo de programa para indicar al procesador que lleve a cabo un procedimiento para reparar un fallo de
dispositivo de acceso, en el que el dispositivo de acceso se utiliza para un sistema de acceso a la red. El
procedimiento comprende obtener informacion del dispositivo de acceso y establecer una conexién de control con el
dispositivo de acceso de acuerdo con la informacién del dispositivo; establecer una conexion de servicio con un
terminal de servicio del sistema de acceso a la red y transmitir la informacion del dispositivo al terminal de servicio; y
transferir informaciéon de operacién transmitida desde el terminal de servicio al dispositivo de acceso y transferir
informacién de respuesta transmitida desde el dispositivo de acceso al terminal de servicio mediante la conexion de
control y la conexion de servicio; en el que el terminal de servicio transmite la informacién de operacion y recibe la
informacién de respuesta para comprobar y controlar el dispositivo de acceso de acuerdo con la informacion del
dispositivo, para reparar el estado de fallo.

Breve descripcion de los dibujos
La invencion se ilustra adicionalmente a modo de ejemplo con referencia a los dibujos adjuntos. En los mismos:

La figura 1 es un diagrama esquematico de un sistema de deteccién de acuerdo con una realizacion de la presente
invencion,

La figura 2 es un diagrama esquematico de un dispositivo electrénico en la figura 1,

La figura 3 es un diagrama esquematico de un procedimiento de acuerdo con una realizacion de la presente
invencion.

Descripcion detallada

La figura 1 es un diagrama esquematico de un sistema de deteccion 10 de acuerdo con una realizacién de la
presente invencion. Tal como se muestra en la figura 1, el sistema de deteccion 10 incluye un terminal de servicio
100, un dispositivo de acceso 102, y un dispositivo electronico 104. El terminal de servicio 100 ofrece un servicio de
conexion a Internet, y el dispositivo de acceso 102 utiliza una linea de transmisién NET para conectarse con el
terminal de servicio 100, para asi acceder al servicio prestado por el terminal de servicio 100. Un usuario accede a
Internet a través del dispositivo de acceso 102 para formar un sistema de acceso a la red, en el que el sistema de
acceso de red puede ser un sistema de acceso por cable o un sistema de acceso telefonico, etc. Por ejemplo, si el
sistema de acceso a la red es el sistema de acceso por cable, el dispositivo de acceso 102 y la linea de transmision
NET son, respectivamente, un cable médem y un cable. Entonces, el usuario requiere comunicacién con el terminal
de servicio 100 mediante el cable médem y el cable para acceder a Internet a través del terminal de servicio 100.

El dispositivo electronico 104 puede ser un teléfono inteligente, una tableta u otros dispositivos que tengan una
capacidad de comunicacion moévil. Por ejemplo, si el dispositivo electrénico 104 es el teléfono inteligente utilizado en
un sistema de comunicacion moévil, el usuario puede conectarse a Internet por la capacidad de comunicacién movil
del dispositivo electrénico 104 de acuerdo con un estandar de comunicaciéon movil. En consecuencia, el dispositivo
electronico 104 puede establecer una conexion de servicio SCON con el terminal de servicio 100 para comunicarse
con el terminal de servicio 100. Ademas, el dispositivo electrénico 104 también cuenta con capacidades de
transmisioén inalambrica o por cable para comunicarse con el dispositivo de acceso 102 que también tiene la
capacidad de transmision inalambrica o por cable. El dispositivo electronico 104 utiliza la transmision inalambrica de
acuerdo con un estandar Wi-Fi® o la transmisién por cable de acuerdo con un estandar de red Ethernet para
establecer una conexion de control CCON basada en un protocolo de transmision de red, para comunicarse con el
dispositivo de acceso 102.

Bajo tal condicion, el sistema de deteccion 10 puede utilizar el dispositivo electrénico 104 para comunicarse con el
terminal de servicio 100 a través de la conexién de servicio SCON y comunicarse con el dispositivo de acceso 102 a
través de la conexién de control CCON. Entonces, el dispositivo electrénico 104 ejecuta un programa de aplicacion
para transferir y transmitir informacién de operacién del terminal de servicio 100 al dispositivo de acceso 102, en el
que la informacion de operacion se utiliza para comprobar el dispositivo de acceso 102, tal como buscar una
configuracion o un estado operativo del dispositivo de acceso 102. Después de que el dispositivo de acceso 102
reciba la informacion de operacion, el dispositivo de acceso 102 realiza las operaciones correspondientes y genera
informacién de respuesta para transmitir al dispositivo electronico 104. Finalmente, el dispositivo electronico 104, de
manera similar, transfiere y transmite la informacion de respuesta desde el dispositivo de acceso 102 al terminal de
servicio 100 mediante el programa de aplicacion.

En consecuencia, cuando el dispositivo de acceso 102 presenta un estado de fallo, el terminal de servicio 100 puede
transmitir la informacion de operacién y recibir la informacién de respuesta en el sistema de deteccién 10 para
obtener un resultado de deteccidn del dispositivo de acceso 102. Entonces, el estado de fallo del dispositivo de
acceso 102 puede ser reparado rapidamente actualizando el firmware del dispositivo de acceso 102 o sustituyendo
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el dispositivo de acceso 102. En otras palabras, si el usuario no puede conectarse a Internet a través del dispositivo
de acceso 102, el usuario puede utilizar el dispositivo electronico 104 para establecer el sistema de detecciéon 10, de
manera que el terminal de servicio 100 pueda comprobar la configuracion y el estado de funcionamiento del
dispositivo de acceso 102 mediante el sistema de deteccidon 10 para determinar los motivos del estado de fallo. De
este modo, el estado de fallo se repara rapidamente, a la vez que se produce un ahorro de tiempo y costes.

El dispositivo electronico 104 que tiene la capacidad de comunicacion movil y la capacidad de comunicacion
inalambrica o por cable no se limita a la realizacion anterior. La figura 2 es un diagrama esquematico del dispositivo
electronico 104 de la figura 1. Tal como se muestra en la figura 2, el dispositivo electrénico 104 incluye un
procesador 200, un dispositivo de almacenamiento 202, una camara 206, una interfaz de entrada 208, una interfaz
de comunicacién movil 210, y una interfaz de red 212. El procesador 200 puede ser un microprocesador o un circuito
integrado para aplicaciones especificas (ASIC). El dispositivo de almacenamiento 202 puede ser cualquier
dispositivo de almacenamiento de datos para almacenar un cédigo de programa 204 que busque y ejecute el
procesador 200. Por ejemplo, el dispositivo de almacenamiento 202 puede ser una memoria de sélo lectura (ROM),
una memoria de acceso aleatorio (RAM), un CD-ROM, una cinta magnética, un disquete, o un dispositivo 6ptico de
almacenamiento de datos, etc., y no esta limitado aqui.

La camara 206 esta configurada para capturar una imagen. La interfaz de entrada 208 puede ser un teclado con
cable o inalambrico, una pantalla tactil, un panel de escritura a mano, un menu, o hardware y software capaz de
recibir y reconocer una voz, etc. La interfaz de comunicacion mévil 210 se implementa mediante un transceptor
inaldmbrico y hardware o software para modular y demodular, y la interfaz de comunicacion mévil 210 puede realizar
la comunicacion movil de acuerdo con el estandar de comunicacion mévil, de manera que el dispositivo electrénico
104 tiene la capacidad de comunicacion movil y puede utilizarse en el sistema de comunicacién movil. La interfaz de
red 212 puede ser una interfaz de transmisién inalambrica de acuerdo con el estandar Wi-Fi® (es decir, que cumpla
el estandar IEEE 802.11) o una interfaz de transmision por cable de acuerdo con el estandar de red Ethernet, y la
interfaz de red 212 puede ser implementada por un programa interno o hardware basado en el protocolo de
transmision de red, de manera que el dispositivo electronico 104 tiene capacidad de comunicacién inalambrica o por
cable.

El dispositivo electronico 104 puede ejecutar un programa de aplicacién para comunicarse simultaneamente con el
terminal de servicio 100 y el dispositivo de acceso 102 del sistema de deteccion 10. Ademas, el dispositivo
electrénico 104 transfiere la informacién entre el terminal de servicio 100 y el dispositivo de acceso 102 para ayudar
al terminal de servicio 100 a comprobar el estado de funcionamiento del dispositivo de acceso 102. La figura 3 es un
diagrama esquematico detallado de un proceso 30 de acuerdo con una realizaciéon de la presente invencion. En la
realizacién, el proceso 30 se compila como cddigo de programa 204 almacenado en el dispositivo de
almacenamiento 202 del dispositivo electrénico 104 para indicar al procesador 202 que realice el proceso 30. Tal
como se muestra en la figura. 3, el proceso 30 incluye las siguientes etapas:

Etapa 300: Inicio

Etapa 302: obtener informacién del dispositivo de acceso 102 y establecer la conexion de control CCON con el
dispositivo de acceso 102 de acuerdo con la informacién del dispositivo.

Etapa 304: establecer la conexion de servicio SCON con el terminal de servicio 100 del sistema de acceso a la
red y transmitir la informacioén del dispositivo al terminal de servicio 100.

Etapa 306: transferir informacion de operacién transmitida desde el terminal de servicio 100 al dispositivo de
acceso 102 y transferir informacion de respuesta transmitida desde el dispositivo de acceso 102 al
terminal de servicio 100 mediante la conexion de control CCON vy la conexion de servicio SCON.

Etapa 308: fin.

De acuerdo con el proceso 30, después de que el terminal de servicio 100 recibe la informacién del dispositivo
transmitida desde el dispositivo electronico 104, el terminal de servicio 100 transmite la informacion de operacion al
dispositivo electronico 104. A continuacion, el dispositivo electronico 104 transfiere la informacién de operacion al
dispositivo de acceso 102, y el terminal de servicio 100 puede recibir la informacion de respuesta transmitida desde
el dispositivo de acceso 102 por el dispositivo electrénico 104 para comprobar y controlar el dispositivo de acceso
102, tal como configurar el dispositivo de acceso 102 o actualizar el firmware del dispositivo de acceso 102, para
reparar el estado de fallo.

En detalle, en la etapa 302, el dispositivo electronico 104 utiliza la interfaz de entrada 208 para recibir la informacion
del dispositivo de acceso 102 introducida manualmente por el usuario, por ejemplo, entrada a través del teclado,
entrada a través del teclado del panel tactil, o entrada por voz , etc. Ademas, el dispositivo electrénico 104 también
puede utilizar la camara 104 para capturar datos de texto del dispositivo asociados al dispositivo de acceso 102 o
marcados en el mismo que seran una imagen, y entonces el dispositivo electréonico 104 analiza la imagen para
obtener la informacion del dispositivo utilizando el software o hardware. La informacién del dispositivo es un nimero
de serie del dispositivo de acceso 102 que representa un numero unico del dispositivo de acceso 102. La
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informacioén del dispositivo se utiliza para informar al terminal de servicio 100 y al dispositivo electrénico 104 a qué
dispositivo se conectan para comprobar y controlar de manera correcta y segura el dispositivo de acceso 102.
Notablemente, la informacion del dispositivo también puede incluir informacion para llevar a cabo verificacion de
seguridad o informacién para reparar el estado de fallo de acuerdo con las necesidades reales. A continuacion, el
dispositivo electronico 104 puede utilizar la interfaz de red 212 para comunicarse con el dispositivo de acceso 102 en
base al protocolo de transmisién de red de acuerdo con la informacion del dispositivo, tal como comunicacién por
transmisiéon inalambrica de acuerdo con el estandar IEEE 802.11 o por transmisién por cable de acuerdo con el
estandar de red Ethernet.

Ademas, para considerar la seguridad del dispositivo de acceso 102, el dispositivo electronico 104 almacena
previamente informacién de seguridad del dispositivo de acceso 102 para realizar una verificacion de seguridad con
el dispositivo de acceso 102 para asegurar que el dispositivo de acceso 102 pueda ser verificado y controlado. El
procedimiento de verificacion de seguridad puede ser de acuerdo con un estandar de acceso protegido Wi-Fi®
(WPA), o el procedimiento puede implementarse también utilizando un célculo de cifrado y un célculo de descifrado
con una clave publica privada de acuerdo con las necesidades reales, lo cual no esta limitado.

El dispositivo electronico 104 puede comunicarse con el dispositivo de acceso 102 transmitiendo informacion al
dispositivo de acceso 102 para activar un modo de gestiéon del dispositivo de acceso 102. En el modo de gestion,
que puede concebirse como un administrador que inicia sesion en el dispositivo de acceso 102, el dispositivo de
acceso 102 puede configurarse y el firmware del dispositivo de acceso 102 puede actualizarse. Es decir, el
dispositivo de acceso 102 puede controlarse a través de la informacion de operacion transmitida desde el terminal
de servicio 100, y la conexiéon de control CCON se establece correctamente entre el dispositivo electronico 104 vy el
dispositivo de acceso 102 para transferir la informacion de operacion al dispositivo de acceso 102.

En la etapa 304, el dispositivo electronico 104 utiliza la interfaz de comunicacion mévil 210 para transmitir datos en
el sistema de comunicacién moévil de acuerdo con el estandar de comunicacién movil, y el dispositivo electronico 104
puede acceder a Internet y establecer la conexion de servicio SCON con el terminal de servicio 100 para transmitir la
informacién del dispositivo al terminal de servicio 100 a través de la conexion de servicio SCON.

En la etapa 306, dado que el terminal de servicio 100 puede comunicarse con el dispositivo electronico 104 a través
de la conexiéon de servicio SCON, el terminal de servicio 100 puede transmitir la informacién de operaciéon para
comprobar y controlar el dispositivo de acceso 102 al dispositivo electronico 104. Después de que el dispositivo
electronico 104 reciba la informacion de operacién, el dispositivo electronico 104 transfiere la informaciéon de
operacién a un formato adecuado para la transmisién por la conexiéon de control CCON de acuerdo con las
diferentes normas de transmisién de la conexién de control CCON y la conexion de servicio SCON, para transmitir al
dispositivo de acceso 102.

Por otra parte, después de que el dispositivo de acceso 102 recibe la informacién de operacion, el dispositivo de
acceso 102 genera la informacion de respuesta correspondiente a la informacion de operacion, y el dispositivo de
acceso 102 transmite la informacion de respuesta al dispositivo electrénico 104 mediante la conexién de control
CCON. Entonces, el dispositivo electronico 104 transfiere la informacion de respuesta a un formato adecuado para la
transmisién por la conexion de servicio SCON para transmitir al terminal de servicio 100. De este modo, el terminal
de servicio 100 puede recibir la informaciéon de respuesta correspondiente a la informaciéon de operacién para
comprobar el estado de funcionamiento y la configuracion del dispositivo de acceso 102 y el terminal de servicio 100
puede volver a configurar el dispositivo de acceso 102 o actualizar el firmware del dispositivo de acceso 102 para
reparar el fallo del dispositivo de acceso 102.

En otras palabras, la presente invencion utiliza el dispositivo electrénico 104 para realizar el proceso 30 mediante el
programa de aplicacion para establecer el sistema de deteccion 10 en el sistema de acceso a la red. En el sistema
de deteccion 10 puede establecerse otra conexion entre el terminal de servicio 100 y el dispositivo de acceso 102
para reemplazar la conexion de acceso original. Por lo tanto, cuando el dispositivo de acceso 102 presenta un
estado de fallo debido a componentes dafiados o una configuracion incorrecta y el dispositivo de acceso 102 no
puede acceder a la red, el terminal de servicio 100 puede comprobar el estado de funcionamiento del dispositivo de
acceso 102 a través de la nueva conexion. De este modo, el terminal de servicio 100 puede determinar los posibles
estados de fallo y decidir si envia a alguien para reparar el estado de fallo para ahorrar tiempo y costes.

En particular, en la presente invencién, el terminal de servicio 100 comprueba y controla el dispositivo de acceso 102
utilizando un dispositivo de comunicacién movil u otros dispositivos capaces de comunicarse con el terminal de
servicio 100 y la capacidad de comunicacion inaldmbrica del dispositivo de acceso 102. Si el dispositivo de acceso
102 presenta un fallo, puede determinarse el estado operativo y la configuracion del dispositivo de acceso 102 para
asi decidir el procedimiento para reparar el fallo. Los expertos en la materia pueden realizar modificaciones o
alteraciones en consecuencia. Por ejemplo, en la realizacion, el dispositivo electronico 104 establece primero la
conexién de control CCON con el dispositivo de acceso 102 y el dispositivo electrénico 104 establece la conexion de

5



10

15

20

25

30

ES 2552904 T3

servicio SCON con el terminal de servicio 100. En otras realizaciones, el dispositivo electrénico 104 también puede
establecer primero la conexién de servicio SCON con el terminal de servicio 100 y el dispositivo electronico 104
establece la conexién de control CCON con el dispositivo de acceso 102. La secuencia de funcionamiento del
proceso 30 en la realizacion puede regularse e integrarse de acuerdo con las condiciones reales, las cuales no son
limitadas.

Ademas, en la realizacion, el terminal de servicio 100 activa el dispositivo de acceso 102 para ser controlado por el
dispositivo electrénico 104 que realiza la verificacion de seguridad con el dispositivo de acceso 102 de acuerdo con
la informacién de seguridad previamente almacenada del dispositivo de acceso 102 para asegurar que el dispositivo
de acceso 102 pueda comprobarse y controlarse de manera segura. En otras realizaciones, el terminal de servicio
100 también puede realizar directamente la verificacion de seguridad con el dispositivo de acceso 102 de acuerdo
con un calculo de cifrado y un calculo de descifrado para garantizar que el dispositivo de acceso 102 pueda ser
controlado y configurado de manera segura, lo cual puede producir diferentes alteraciones en consecuencia.

Adicionalmente, en la realizacion, el dispositivo electronico 104 tiene la capacidad de comunicacion movil para
comunicarse con el terminal de servicio 100, y los procedimientos de comunicacién no estan limitados. En otras
realizaciones, el dispositivo electronico 104 también puede comunicarse con el terminal de servicio 100 por
comunicacién no movil. Por ejemplo, el dispositivo electrénico 104 puede comunicarse con otros dispositivos que
puedan comunicarse con el terminal de servicio 100 mediante una transmision por Bluetooth para comunicarse con
el terminal de servicio 100. Cualquier procedimiento de comunicaciéon capaz de comunicarse con el terminal de
servicio 100 estd adaptado a la presente invencion, los cuales pueden realizar diferentes modificaciones vy
alteraciones en consecuencia.

En resumen, en la técnica anterior, cuando los componentes del dispositivo de acceso estan dafados o la
configuraciéon del dispositivo de acceso es incorrecta, el terminal de servicio requiere obtener el estado de fallo
primero por teléfono para decidir si se envia a alguien para comprobar el dispositivo de acceso, lo cual resulta muy
incomodo. En comparacion, la presente invencion utiliza el dispositivo electronico para comunicarse con el terminal
de servicio y el dispositivo de acceso, y el dispositivo electronico puede realizar el proceso de comunicar y transferir
la informacion entre el terminal de servicio y el dispositivo de acceso. Por lo tanto, el terminal de servicio puede
comprobar el dispositivo de acceso, y luego el terminal de servicio vuelve a configurar el dispositivo de acceso, se
actualiza el firmware del dispositivo de acceso, o se reemplaza el dispositivo de acceso, etc., para reparar
rapidamente el fallo del dispositivo de acceso.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento (30) para reparar un fallo de un dispositivo de acceso (102), en el que el dispositivo de acceso
(102) se utiliza en un sistema de acceso a la red, estando caracterizado el procedimiento (30) por el hecho de que
comprende las etapas de:

ejecutar un programa de aplicacion en un dispositivo electronico (104);

obteniendo el programa de aplicacién informacion del dispositivo de acceso (102) y estableciendo una
conexion de control (CCON) con el dispositivo de acceso (102) de acuerdo con la informacion del
dispositivo;

estableciendo el programa de aplicacién una conexion de servicio (SCON) con un terminal de servicio
(100) del sistema de acceso a la red y transmitiendo la informacion del dispositivo al terminal de
servicio (100); y

transfiriendo el programa de aplicacion informacion de operacion transmitida desde el terminal de
servicio (100) al dispositivo de acceso (102) y transfiriendo informacién de respuesta transmitida
desde el dispositivo de acceso (102) al terminal de servicio (100) mediante la conexion de control
(CCON) y la conexion de servicio (SCON);

en el que el terminal de servicio (100) transmite la informacion de operacion y recibe la informacion de
respuesta para comprobar y controlar el dispositivo de acceso (102) de acuerdo con la informacién del
dispositivo, para reparar el fallo.

2. Procedimiento (30) de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado, ademas, por el hecho de que el programa
de aplicacion obtiene la informacion del dispositivo de acceso (102) por la entrada manual de un usuario, o el
programa de aplicacion obtiene la informacion del dispositivo de acceso (102) analizando una imagen de informacion
capturada desde una camara (206) del dispositivo electronico (104).

3. Procedimiento (30) de acuerdo con la reivindicacion 1 o 2 caracterizado, ademas, por el hecho de que la etapa en
la que el programa de aplicacién establece la conexion de control (CCON) con el dispositivo de acceso (102) de
acuerdo con la informacion del dispositivo comprende:

realizar el programa de aplicaciéon una verificacion de seguridad con el dispositivo de acceso (102) de
acuerdo con informacion de seguridad y la informacion del dispositivo; y

activar el programa de aplicacion un modo de gestion del dispositivo de acceso (102) y establecer la
conexion de control (CCON) con el dispositivo de acceso (102);

comprobar y controlar mediante el terminal de servicio (100) el dispositivo de acceso (102)
transmitiendo la informacion de operacion al dispositivo de acceso (102) cuando el dispositivo de
acceso (102) se ejecuta en el modo de gestion.

4. Procedimiento (30) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1-3, caracterizado, ademas, por el hecho de
que la conexién de control (CCON) se establece de acuerdo con un estandar de un protocolo de transmision de red.

5. Procedimiento (30) de acuerdo con la reivindicacion 4, caracterizado, ademas, por el hecho de que la conexién de
control (CCON) se establece por transmisiéon inalambrica de acuerdo con un estandar Wi-Fi®, o el control de
conexion (CCON) se establece por transmisién por cable de acuerdo con un estandar de red Ethernet.

6. Procedimiento (30) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1-5, caracterizado, ademas, por el hecho de
que la conexion de servicio (SCON) se establece de acuerdo con un estandar de comunicacion movil.

7. Dispositivo electronico (104), caracterizado por el hecho de que comprende:

un procesador (200); y

un dispositivo de almacenamiento (202), para almacenar un cédigo de programa (204) que indica al
procesador (200) que lleve a cabo un procedimiento (30) para reparar un fallo de un dispositivo de
acceso (102) de acuerdo con la reivindicacion 1.

8. Dispositivo electrénico (104) de acuerdo con la reivindicacion 7, caracterizado, ademas, por el hecho de que el
dispositivo electronico (104) comprende, ademas, una interfaz de entrada (208) configurada para recibir una entrada
manual de un usuario para obtener la informacion del dispositivo de acceso (102).

9. Dispositivo electronico (104) de acuerdo con la reivindicacion 7 o 8, caracterizado, ademas, por el hecho de que el
dispositivo electronico (104) comprende, ademas, una camara (206) configurada para capturar una imagen de
informacion.
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10. Dispositivo electronico (104) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7-9, caracterizado, ademas, por
el hecho de que el procedimiento (30) comprende, ademas, las etapas de acuerdo con la reivindicacion 3.

11. Dispositivo electrénico (104) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7-10, caracterizado, ademas, por
el hecho de que la conexién de control (CCON) se establece de acuerdo con un estandar de un protocolo de
transmisién de red.

12. Dispositivo electrénico (104) de acuerdo con la reivindicacion 11, caracterizado, ademas, por el hecho de que la
conexion de control (CCON) se establece por transmision inaldambrica de acuerdo con un estandar Wi-Fi®, o la
conexion de control (CCON) se establece por transmision por cable de acuerdo con un estandar de red Ethernet.

13. Dispositivo electrénico (104) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7-12, caracterizado, ademas, por
el hecho de que la conexion de servicio (SCON) se establece de acuerdo con un estandar de comunicacion movil.
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Obtener informacioén del dispositivo de
acceso 102 y establecer la conexién de control
CCON con el dispositivo de acceso 102
de acuerdo con la informacién del dispositivo

Establecer la conexién de servicio SCON
con el terminal de servicio 100 del sistema de
acceso a lared y transmitir la informacién
del dispositivo al terminal de servicio 100.

T .

Transterir informacion de operacion
transmitida desde el terminal de servicio 100
al dispositivo de acceso 102 y transferir
informacion de respuesta transmitida desde
el dispositivo de acceso 102 al terminal de
servicio 100 mediante la conexion de control
CCON y la conexion de servicio SCON
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REFERENCIAS CITADAS EN LA DESCRIPCION

Esta lista de referencias citadas por el solicitante es Unicamente para la comodidad del lector. No forma parte del
documento de la patente europea. A pesar del cuidado tenido en la recopilacion de las referencias, no se pueden
5 excluir errores u omisiones y la EPO niega toda responsabilidad en este sentido.

Documentos de patentes citados en la descripcion

10 «US 20090064251 A1
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