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57  Resumen:
Sistema de automatización para empresas de
comercio, catering y servicios que consiste en una
solución de hardware/software basada en una red
local peer-to-peer de dispositivos inalámbricos que
actúan como estaciones de trabajo de empleado,
permitiendo los dispositivos, por medio de un software
cargado, que los empleados realicen sus funciones.
La introducción de información puede efectuarse por
cualquier empleado a través de cualquiera de los
dispositivos integrados en la red, estando la totalidad
de la información (visualizada u oculta) almacenada y
duplicada en cada uno de los dispositivos, estando la
red local conectada al servidor web a través de
Internet, y proporcionando el servidor web, por medio
de una aplicación de control de sistema, control sobre
todas las operaciones de sistema a través de
cualquier ordenador o dispositivo de comunicación
conectado a Internet, así como almacenando y
duplicando la totalidad de la información introducida
en cada uno de los dispositivos.



DESCRIPCIÓN

SISTEMA DE AUTOMATIZACIÓN PARA EMPRESAS DE COMERCIO, CATERING Y 

SERVICIOS

5

Campo de la invención

La invención se refiere a la satisfacción de las necesidades vitales de los seres humanos y 

al equipamiento de sistemas de automatización para empresas de comercio, catering y 

servicios.10

Técnica anterior

La técnica anterior más próxima a la invención reivindicada es el sistema de automatización 

para catering dado a conocer en la solicitud de invención CN102663265, publicada el 12 de 15

septiembre de 2012. El sistema se basa en una plataforma computacional en la nube y 

comprende un servidor web para almacenar una base de datos que contiene una gama de 

servicios y productos así como información obtenida a partir de proveedores de bienes, 

contratistas bajo pedido y clientes que realizan pedidos de comidas a través del servidor 

web; además, el sistema comprende un servidor web de respaldo, un servidor de base de 20

datos de respaldo, un servidor de almacenamiento en memoria intermedia, un servidor de 

búsqueda y un sistema de control de preparación de comidas, cada uno de ellos conectado 

al servidor web.

Las limitaciones de esta invención conocida son su susceptibilidad a fallos y el hecho de que 25

no puede funcionar cuando no se está conectado a Internet o cuando la conexión a Internet 

es inestable; además, el sistema requiere el uso de diversos servidores independientes. 

Sumario de la invención

30

El resultado técnico que va a conseguirse mediante la solución técnica reivindicada consiste 

en mejorar la fiabilidad del funcionamiento de un sistema de automatización para empresas 

de comercio, catering y servicios por medio de la mejora de la autonomía de funcionamiento 

de cada dispositivo en el sistema, estando la totalidad de la información introducida y 

creada, en cada uno de las estaciones de trabajo de empleado, almacenada y duplicada en 35
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cada uno de los dispositivos. Esta mejora de la fiabilidad que preconiza la presente 

invención permite que las estaciones de trabajo de empleado puedan trabajar cuando están 

desconectadas del servidor web teniendo, cada una de ellas, almacenada toda la 

información que se ha introducido o se ha creado en el resto de las estaciones de trabajo de 

empleado, y/o que puedan trabajar cuando una o más estaciones de trabajo de empleado 5

estén apagadas o hayan fallado. 

El resultado técnico se consigue mediante un sistema de automatización para empresas de 

comercio, catering y servicios, sistema que constituye una solución de hardware/software 

basada en una red local peer-to-peer (de igual a igual) de dispositivos inalámbricos que 10

actúan como estaciones de trabajo de empleados (por ejemplo ordenadores de tipo tableta 

con capacidad de conexión 3G o Wi-Fi), 

El sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, objeto de la 

presente invención, es un sistema que constituye una solución de hardware/software que 15

consiste en un servidor web que incluye un software de servidor web cargado y estaciones 

de trabajo de empleado previstas en forma de ordenadores portátiles que incluyen un 

software de estación de trabajo de empleado cargado, estando las estaciones de trabajo de 

empleado integradas en una red local y configuradas para introducir, procesar, almacenar y 

visualizar información durante la realización de tareas operacionales por parte de 20

empleados, en el cual:

 la red local en la que están integradas las estaciones de trabajo de empleado es 

una red peer-to-peer inalámbrica, y la conexión entre el servidor web y cada una 

de las estaciones de trabajo de empleado se proporciona a través de Internet;

 estando el software de servidor web configurado para:25

o proporcionar control sobre todas las operaciones de sistema a través de 

cualquier ordenador o dispositivo de comunicación conectado a Internet, 

o almacenar y duplicar la totalidad de la información introducida o creada en 

cada una de las estaciones de trabajo de empleado

 estando el software de estación de trabajo de empleado configurado para 30

proporcionar al menos las siguientes funciones:

o almacenar y duplicar la información introducida y creada en las estaciones 

de trabajo de empleado en las estaciones de trabajo de empleado y en el 

servidor web
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o almacenar y duplicar la información introducida y creada en las estaciones 

de trabajo de empleado en las estaciones de trabajo de empleado y en el 

servidor web cuando la estación de trabajo de empleado está 

desconectada de una o más o todas las estaciones de trabajo de 

empleado y/o del servidor web, lo que 5

 estando el software de servidor web y el software de estación de trabajo de 

empleado configurados para proporcionar, cuando se conectan a otras 

estaciones de trabajo de empleado y/o al servidor web, la recopilación, 

procesamiento y almacenamiento de datos introducidos o creados en las otras 

estaciones de trabajo de empleado y/o en el servidor web durante su 10

funcionamiento, incluyendo datos introducidos o creados durante el tiempo de 

inactividad cuando falló la conexión con estas estaciones de trabajo de empleado 

y/o con el servidor web.

Y los dispositivos proporcionan, preferentemente, las siguientes acciones por medio de un 15

software cargado:

- elegir bienes y/o servicios;

- recibir, registrar y gestionar pedidos para los bienes y/o servicios elegidos;

- realizar un seguimiento del trabajo de empleados;

- procesar pagos en metálico;20

- procesar pagos no en metálico;

- interaccionar con registradores de datos fiscales, impresoras de servicio, lectores de 

código de barras, terminales POS, balanzas, pantallas de cliente;

- bloquear totalmente el dispositivo (no puede salirse de su programa, no puede lanzarse 

otra aplicación, el dispositivo no puede apagarse), el bloqueo sólo puede anularse por medio 25

de una contraseña especial.

La introducción de información en el sistema puede efectuarse por cualquier empleado a

través de cualquiera de las estaciones de trabajo de empleado integradas en la red local; la 

totalidad de la información (que puede visualizarse o permanecer oculta) se almacena y 30

duplica en cada una de las estaciones de trabajo de empleado, estando cada estación de 

trabajo de empleado conectada al servidor web a través de Internet, y proporcionando el 

servidor web, por medio de un software de control de sistema cargado, control sobre todas 

las operaciones de sistema a través de cualquier ordenador o dispositivo de comunicación 

conectado a Internet, así como almacenando y duplicando la totalidad de la información 35
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introducida o creada en cada una de las estaciones de trabajo de empleado. Este servidor 

web permite gestionar, preferentemente, las siguientes funciones de sistema por medio de 

una aplicación de gestión de funciones:

- gestionar directorios de la empresa;

- gestionar la gama de bienes y/o servicios;5

- gestionar el inventario de bienes acabados y/o bienes semiacabados;

- gestionar cuentas a pagar;

- gestionar tecnología de fabricación;

- gestionar entrega a clientes;

- gestionar datos de empleado, horario de trabajo de empleados, tareas operacionales de 10

empleado;

- gestionar el registro, configuración y funciones de cada una de las estaciones de trabajo de 

empleado;

- generar informes sobre ventas, ingresos e indicadores de resultados 

financieros/económicos de la empresa.15

Además, el sistema puede comprender uno o más dispositivos periféricos inalámbricos, 

incluyendo entre otros registradores de datos fiscales, impresoras de servicio, lectores de 

código de barras, terminales POS, balanzas, pantallas de cliente, etiquetas de estantería 

electrónica, cada uno de ellos conectado a la red.20

Descripción detallada de la invención

La figura 1 muestra un diagrama del sistema de automatización para empresas de comercio, 

catering y servicios.25

El sistema puede implementarse de la siguiente manera: uno o más ordenadores (1–5) de 

tipo tableta integrados en una red peer-to-peer, con capacidad de conexión 3G, Wi-Fi u otra 

conexión inalámbrica, actúan como estaciones de trabajo de empleado y proporcionan las 

siguientes acciones por medio de un software (6) especial: 30

- elegir bienes y/o servicios;

- recibir, registrar y gestionar pedidos para los bienes y/o servicios elegidos;

- realizar un seguimiento del trabajo de empleados;

- procesar pagos en metálico;

- procesar pagos no en metálico;35
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- interaccionar con registradores de datos fiscales, impresoras de servicio, lectores de     

código de barras, terminales POS, balanzas, pantallas de cliente;

- bloquear totalmente el ordenador de tipo tableta (no puede salirse de su programa, no 

puede lanzarse otra aplicación, no puede apagarse el ordenador de tipo tableta), el bloqueo 

sólo puede retirarse por medio de una contraseña especial.5

La introducción de información en el sistema puede efectuarse por cualquier empleado a 

través de cualquiera de los ordenadores (1–5) de tipo tableta integrados en la red local peer-

to-peer; la totalidad de la información (que puede visualizarse o permanecer oculta) 

contenida en el sistema se almacena y duplica en cada uno de los ordenadores de tipo 10

tableta, estando la red local conectada al servidor (7) web a través de Internet, y 

proporcionando el servidor web, por medio del software (8) de control de sistema cargado, 

control sobre el sistema a través de cualquier ordenador o dispositivo (9) de comunicación 

conectado a Internet, así como almacenando y duplicando la totalidad de la información 

introducida o creada en cada uno de los ordenadores (1–5) de tipo tableta. El servidor (7)15

web permite gestionar las siguientes funciones de sistema por medio de una aplicación (10)

de gestión de funciones:

- gestionar directorios de la empresa;

- gestionar la gama de bienes y/o servicios;

- gestionar inventario de bienes acabados y/o bienes semiacabados;20

- gestionar cuentas a pagar;

- gestionar tecnología de fabricación;

- gestionar entrega a clientes;

- gestionar datos de empleado, horario de trabajo de empleados, tareas operacionales de 

empleado;25

- gestionar registro, configuración y funciones de cada una de las estaciones de trabajo de 

empleado;

- generar informes sobre ventas, ingresos e indicadores de resultados 

financieros/económicos de la empresa.

30

Cuando los ordenadores (1–5) de tipo tableta están desconectados del servidor (7) web, 

continúan operando de manera autónoma dentro de la red local peer-to-peer y realizando 

todas las funciones pertinentes, incluyendo el almacenamiento y duplicación de información 

en cada ordenador de tipo tableta accesible dentro de la red.

35
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Cuando uno o más de los ordenadores (1–5) de tipo tableta se apagan o fallan, el resto de 

los ordenadores puede usarse sin pérdida de la funcionalidad de sistema total.

Tras la reconexión a Internet, toda la información almacenada durante el tiempo de 

inactividad sin conexión a Internet se transmite al servidor (7) web.5

Una vez restablecido el funcionamiento del uno o más ordenadores de tipo tableta apagados 

o en situación de fallo de los (1–5), toda la información almacenada durante el tiempo de 

inactividad se transmite a esos ordenadores de tipo tableta.

10

Por tanto se consigue el resultado técnico, es decir se mejora la fiabilidad de funcionamiento 

de un sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, por lo 

que cuando falla la conexión a Internet o uno o más de los dispositivos que forman el

sistema se apaga o falla, el resto de los dispositivos conservan la funcionalidad principal de 

todo el sistema, y la totalidad de la funcionalidad se restablece una vez conectados de 15

nuevo los elementos del mismo, almacenándose y duplicándose en cada uno de los 

elementos la totalidad de la información introducida o creada durante el tiempo de 

funcionalidad limitada.
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REIVINDICACIONES 

 

1. Sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, sistema 

que constituye una solución de hardware/software que consiste en un servidor web 

que incluye un software de servidor web cargado y estaciones de trabajo de 5 

empleado previstas en forma de ordenadores portátiles que incluyen un software de 

estación de trabajo de empleado cargado, estando las estaciones de trabajo de 

empleado integradas en una red local y configuradas para introducir, procesar, 

almacenar y visualizar información durante la realización de tareas operacionales por 

parte de empleados, caracterizado porque:  10 

 la red local en la que están integradas las estaciones de trabajo de empleado es 

una red peer-to-peer inalámbrica, y la conexión entre el servidor web y cada una 

de las estaciones de trabajo de empleado se proporciona a través de Internet; 

 estando el software de servidor web configurado para:  

o proporcionar control sobre todas las operaciones de sistema a través de 15 

cualquier ordenador o dispositivo de comunicación conectado a Internet,  

o almacenar y duplicar la totalidad de la información introducida o creada en 

cada una de las estaciones de trabajo de empleado 

 estando el software de estación de trabajo de empleado configurado para 

proporcionar al menos las siguientes funciones: 20 

o almacenar y duplicar la información introducida y creada en las estaciones 

de trabajo de empleado en las estaciones de trabajo de empleado y en el 

servidor web 

o almacenar y duplicar la información introducida y creada en las estaciones 

de trabajo de empleado en las estaciones de trabajo de empleado y en el 25 

servidor web cuando la estación de trabajo de empleado está 

desconectada de una o más o todas las estaciones de trabajo de 

empleado y/o del servidor web, 

 estando el software de servidor web y el software de estación de trabajo de 

empleado configurados para proporcionar, cuando se conectan a otras 30 

estaciones de trabajo de empleado y/o al servidor web, la recopilación, 

procesamiento y almacenamiento de datos introducidos o creados en las otras 

estaciones de trabajo de empleado y/o en el servidor web durante su 

funcionamiento, incluyendo datos introducidos o creados durante el tiempo de 
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inactividad cuando falló la conexión con estas estaciones de trabajo de empleado 

y/o con el servidor web. 

 

2. Sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, según 

reivindicación 1, caracterizado porque el software de servidor web está configurado 5 

para proporcionar una o más de las siguientes funciones: gestionar directorios de la 

empresa; gestionar la gama de bienes y/o servicios; gestionar inventario de bienes 

acabados y/o bienes semiacabados; gestionar cuentas a pagar; gestionar tecnología 

de fabricación; gestionar entrega a clientes; gestionar datos de empleado, horario de 

trabajo de empleados, tareas operacionales de empleado; generar informes sobre 10 

ventas, ingresos e indicadores de resultados financieros/económicos de la empresa. 

 

3. Sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, según 

reivindicación 1 o 2, caracterizado porque el software de estación de trabajo de 

empleado está configurado para proporcionar una o más de las siguientes funciones: 15 

elegir bienes y/o servicios; registrar pedidos para los bienes y/o servicios elegidos; 

realizar un seguimiento del trabajo de empleados; procesar pagos 

 

4. Sistema de automatización para empresas de comercio, catering y servicios, según 

cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque comprende 20 

además uno o más de los siguientes dispositivos periféricos conectados a la red 

local: registradores de datos fiscales, impresoras de servicio, lectores de código de 

barras, terminales POS, balanzas, pantallas de cliente y etiquetas de estantería 

electrónica, y el software de estación de trabajo de empleado está configurado para 

proporcionar interacción directa, por cable o inalámbrica, con los dispositivos 25 

periféricos, o interacción a través de un dispositivo intermedio en forma de un 

ordenador o un controlador cuyo software está configurado para incluir drivers de los 

dispositivos periféricos. 
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algún elemento.  
Cuando se produce un fallo en la conexión y el servidor web o alguna estación de trabajo se vuelven a conectar, se realiza, 
en el dispositivo que se ha vuelto a conectar, la recopilación y almacenamiento de datos introducidos o creados en las otras 
estaciones de trabajo y/o en el servidor web durante el tiempo de desconexión (ver figuras 2 y 4). 
 
A la vista del documento D01 no se aprecia ninguna diferencia esencial con la reivindicación 1, por lo que no se considera 
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