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DESCRIPCION

Agente de usuario back-to-back en PSTN de push-to-talk para la conexién de un sistema PTT con el universo
PSTN/ISDN.

La invencion se refiere a un procedimiento para la comunicacion de llamadas entrantes y salientes en una red
telefénica analdgica o digital, realizando la comunicacion mediante un agente de usuario (UA) un servicio push-to-
talk (servicio PTT, pulsar para hablar) y estando configurado como interfaz para una direccion de transmision alterna
en un canal de transmision con conmutacion de direccién automatica para los participantes activos (procedimiento
semi-duplex) entre el agente de usuario push-to-talk y la red telefénica analégica o digital, sirviendo la red analdgica
o digital como interfaz con el agente de usuario (UA) que soporta las funciones push-to-talk.

Estado de |la técnica:

Por el estado de la técnica se conoce hasta ahora un push-to-talk (PTT) como servicio para redes moviles de
paquetes, como por ejemplo para la red GSM o UMTS, en la que son necesarios terminales especiales.

Un servicio de este tipo se conoce de manera similar como servicio de radiotelefonia con terminales “walkie-talkie”.

Los terminales especiales necesarios para un servicio push-to-talk de este tipo disponen en la mayoria de los casos
de una tecla push-to-talk, que mediante presion transmite mensajes de voz o informaciones de voz correspondientes
a las personas participantes.

Los servicios push-to-talk se usan preferentemente para transmitir informaciones de voz de forma réapida y directa a
las personas.

Los servicios push-to-talk de este tipo posibilitan un contacto constante entre al menos dos participantes en la
comunicacién sobre cientos de kilometros a través de la red movil de paquetes GSM o UMTS.

Ademas, en servicios de este tipo se puede realizar una comunicacion directa de todo un grupo de personas con un
namero cualquiera de participantes.

Los servicios push-to-talk conocidos por el estado de la técnica actual usan en este entorno las redes de
comunicacion de paquetes digitales hasta ahora o la red GSM o la UMTS para una comunicacién push-to-talk.

Una ventaja esencial de la invencién es que se puede realizar una combinacion sencilla de sistemas push-to-talk
existentes en base a paquetes con conexiones telefénicas analdgicas / digitales / ISDN, en las que se pueden usar
teléfonos estandares.

Una comunicacion de grupo de este tipo de teléfonos analdgicos (PSTN) o digitales (ISDN) se realiza hasta ahora
mediante conferencias telefonicas.

Por consiguiente se pueden realizar uno junto a otro por separado estos dos tipos de comunicacion una vez como
servicio push-to-talk en la red GSM o UMTS y como conferencia telefonica en la red telefonica analdgica o digital.

Con el documento GB 2 404 117 A se da a conocer un procedimiento para el funcionamiento de un sistema de
comunicacioén celular, participando un terminal moévil en una conexion de comunicacion que usa un protocolo de
conexion IP, introduciendo un primer usuario un mensaje de voz en el terminal movil, que lo envia a un segundo
usuario, introduciéndose el mensaje de voz en base a voz y transmitiéndose a través de un camino de transmision
de voz e incluyendo el camino entre la facilitaciéon de la funciéon de llamada y funcién de acceso de datos que
presentan unidades para mensajes de voz. De este documento no se puede deducir una comunicacion semi-diplex
para una transmision de datos desde o a una red analégica o digital.

Con el documento WO 2005/006650 A se da a conocer un procedimiento para la liberacion de un primer terminal
(CST), que usa un protocolo de transmisidon con conmutacion de circuitos, a fin de participar en una reunion de
teléfonos para la distribucion de mensajes entre un grupo de terminales que aplican un protocolo de transmision de
datos con conmutacién de circuitos, indicando un aviso de establecimiento de llamada una respuesta de un terminal
participante en la reunion de teléfonos a un servidor de gestion, y el servidor obtiene un encargo para la transmision
de un mensaje almacenado y convertido, que se transfiere de un formato de carga segun el protocolo de transmision
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con conmutacién de paquetes a un formato de carga segun el protocolo de transmision con conmutacion de circuitos
o alainversa.

De este documento no se puede extraer el soporte de una salida de voz interactiva y/o reconocimiento de voz de
una interfaz de control analdgica o digital.

La invencion se ha planteado por ello el objetivo de perfeccionar un servicio push-to-talk, de manera que este
servicio se pueda realizar con terminales sencillos y econémicos en combinacién con una red GSM/UMTS en
conexion con una red telefénica analégica o digital.

La solucion del objetivo esta caracterizada por las caracteristicas de las reivindicaciones independientes.

La caracteristica esencial de la invencion es que la interfaz usa como ordenador un sistema de nodos de
comunicacién o sistema de grupo y realiza una comunicacion en un canal de transmisién con una conmutacion de
direccion automatica en una red telefonica analdgica o digital en la direcciéon de un servidor push-to-talk disponible,
estando configurada la red telefénica analdgica o digital como interfaz de audio y control en la direccion del medio de
control.

Esta solucién segun la invencion presenta la ventaja esencial de que ahora un servicio push-to-talk se puede realizar
de la manera més sencilla en una red telefénica analdgica o digital, siendo los medios de control usados para ello
teléfonos moviles, como celulares o teléfonos estandares en la red telefénica analégica, con o sin soporte del
procedimiento de doble tono (dual-tone-multi-frequency (DTMF)).

Para la realizacion de un procedimiento de este tipo con un dispositivo segun la invencién, que realiza un servicio
push-to-talk segun este procedimiento, un usuario de redes telefonicas analdgicas o digitales (PSTN/ISDN) esta
conectado con el agente de usuario push-to-talk (PTT-UA).

Este PTT-UA establece constantemente una conexién con un servidor push-to-talk (servidor PTT) disponible.

Ademas, el PTT-UA esta conectado con un servicio de mensajeria, como por ejemplo con la “short message service
center (central de servicio de mensajes cortos)” (SMSC).

A continuacion la invencion se explica mas en detalle mediante un dibujo que representa sélo un modo de
realizacién. En este caso del dibujo y su descripcion se desprenden otras caracteristicas esenciales de la invencion
y ventajas de la invencion.

A este respecto muestra:

Figura 1: una estructura esquematica de un procedimiento push-to-talk segun la invencion con los dispositivos
correspondientes.

El procedimiento representado en la figura 1 para la realizaciéon de un procedimiento push-to-talk con los dispositivos
correspondientes, que realizan un servicio push-to-talk segin este procedimiento, muestra que un user (usuario) de
las redes telefonicas analdgicas o digitales (PSTN/ISDN) 6, 5 esta conectado con un agente de usuario push-to-talk
(PTT-UA) 2 mediante terminales cualificados para push-to-talk 1, 1a, 1b correspondientes.

Este PTT-UA 2 establece constantemente una conexioén con un servidor push-to-talk (servidor PTT) 3 disponible.

Ademas, el PTT-UA 2 estd conectado con un servicio de mensajeria, como por ejemplo con la “short message
service center” (SMSC).

Para la realizacién de un servicio push-to-talk se requieren distintas funciones que se usan parcialmente como
funciones de configuracidon o se pueden seleccionar libremente como funciones de mando para un operario de un
PTT-UA 2 de este tipo.

« Datos de acceso de usuario

El agente de usuario PTT 2 almacena todos los datos relevantes del registro y usuario que son necesarios para la
comunicacion con el servidor PTT 3 en nombre del dispositivo PSTN/ISDN (PIE) 7. Cada usuario PTT tiene su
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propia cuenta personal.
* Registro en el servicio

El registro es necesario para la autentificacion de los usuarios, con la finalidad de la obtencién de la autorizacion de
acceso al servicio PTT y a sus datos de cuenta.

El registro se realiza mediante una direccion de parte de llamada 14 del usuario que llama con un nombre de
usuario, como en un mecanismo de contrasefia via un procedimiento de doble tono (DTMF) 11 o gestion de menu
controlada por voz IVR (Interactive Voice Response, respuesta de voz interactiva) 12 o mediante un reconocimiento
de voz puro.

El registro se le transmite al servidor PTT 3 en un formato necesario de un terminal PTT 1, 1a, 1b. Se realizan
procedimientos de autentificacién adicionales de la solucion PTT, como por ejemplo transmisién de la informacion de
usuario fiable al servicio de autentificacion.

* Registro en los grupos

La comunicacién PTT puede ser organizada en grupos 0 como conexion uno a uno.

Para la comunicacién de grupos el agente de usuario PTT 2 conecta el camino de audio del PIE 7 con el grupo de
usuarios que estan asignados al PIE 7.

Por consiguiente se identifica el usuario durante el registro.
« Control de planta push-to-talk (PTT-FC) 4 / control de colision
El PTT-UA 2 puede gestionar diferentes reglas para los participantes de la conversaciéon PTT.

En particular la funcién de control de planta, que controla la colision de una rafaga de conversacién en direccién del
servidor PTT 3y se evita de este modo.

Una funcion de este tipo también se conoce de una comunicacion unidireccional.

El reconocimiento de la funcidn del PIE7 de enviar una rafaga de conversacion se realiza a través de DTMF 11 o
reconocimiento de voz / reconocimiento de activacion de voz / reconocimiento de ruido / reconocimiento de nivel de
ruido.

< Almacenamiento y notificacién

En caso de que el PIE 7 no esta conectado con el PTT-UA 2, pero existe una conexién corriente para este usuario,
el PTT-UA 2 puede almacenar la rafaga de conversacion, llamar al PIE y entregar la rafaga de conversacion.

Ademas, el PTT-UA 2 puede cancelar la r&faga 15, llamar al PIE 7 y conectarle al grupo.

Si la llamada se cancela por el PIE 7, el usuario puede decidir si le gustaria ser informado. Puede decidir si
permanece o no en el grupo del servidor PTT 3.

Si el usuario no quiere permanecer en el grupo, éste se da de baja del grupo o del servicio del servidor PTT 3.
* Menu y ajustes

El agente de usuario PTT 2 soporta un menu para la fijacion de todos los parametros que se soportan en el servidor
PTT 3 por el terminal PT 1, 1a, 1b.

Esto contiene:

- definicion de grupos y control (elaboracion / edicion / cancelacion / aceptacion)
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- fijacion de preferencias de usuario

- gestion de notificaciones

- configuracion del servicio.

No obstante, esta funcion para la fijacion de parametros no esta limitada a puntos de menu de este tipo.

El control se realiza a través de un sistema IVR (interactive voice response) 12 o a través de comandos directos, que
se controla via DTMF 11 o comandos de reconocimiento de voz.

« Direccionamiento de usuarios / grupos
El direccionamiento de usuarios se soporta y simplifica esencialmente por el PTT-UA 2.

Es posible direccionar los grupos mediante reconocimiento de voz, como por ejemplo la pronunciacion de palabras
completas o la pronunciacion de letras individuales sucesivamente.

Ademas, se debe direccionar un direccionamiento a través de DTMF 11 mediante el uso de una entrada similar a un
SMS, como por ejemplo tres veces la tecla de cifra 9 para “y” 0 con un algoritmo de complecion de texto, como por
ejemplo “T9".

» Comunicaciéon uno a uno

Dentro de una comunicacion PTT se puede establecer una comunicacién “uno a uno” semi-duplex (conmutacion
automatica de la direccion de transmision en un canal de transmision) 18 a través de DTMF.

Ademas, con el uso de un cdodigo de escape 16, como por ejemplo “0” o mediante direccionamiento directo del
interlocutor mediante numeracién abreviada o del nombre, se puede establecer igualmente una comunicacion.

« Comunicacién uno a uno / de grupos; establecimiento de conexion (llamada)

El PIE 7 puede establecer y recibir una llamada de grupo push-to-talk, como por ejemplo llamada de todo el grupo.

El direccionamiento de los usuarios para una llamada de grupo se soporta y se simplifica por el PTT-UA 2.

En este caso es posible direccionar las identidades de grupos o las de los usuarios mediante reconocimiento de voz
(palabras completas o una letra segun el otro / numeracién breve / nombres) o sobre DTMF 11 a través de entrada
similar a un SMS, como por ejemplo tres veces la tecla de cifra “9” para la letra “y” o con un algoritmo de complecién
de texto, como por ejemplo “T9” para palabras completas o letras individuales segun el otro / numeracion abreviada /
nombres.

« Servicios adicionales

Servicios adicionales, como desvio de llamada, comunicaciones colectivas para teleconferencias, tonos de llamada
de espera, reconexion, mantener llamada se pueden usar en el lado del usuario llamante en el lado PSTN/ISDN (6,
5) o terminando.

Todos estos servicios también se pueden usar en una llamada / conexion PTT.

« Comunicaciones colectivas para teleconferencias

Adicionalmente a la funcionalidad PTT, el PTT-UA 2 proporciona una comunicacién colectiva para teleconferencias,
que posibilita estar en una conferencia al PIE7, a otros usuarios de redes fijas PSTN/ISDN/PLMN 6, 5, 17 y usuarios

de un grupo de servidores PTT.

La conferencia se puede ver como usuario individual para el servidor PTT 3 cuando se usa una comunicacion
bidireccional en la conferencia.
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Adicionalmente el PTT-UA 2 puede usar como alternativa otro mecanismo de control de planta (p. ej.: tratamiento de
colision de rafagas de conversaciones).

« Invitacién a grupos

Los grupos aplicados en el PTT-UA 2 se pueden dar a conocer a través de todos los canales que estan disponibles
en el servidor PTT 3.

Adicionalmente estos grupos se pueden dar a conocer a través de un servicio de mensajes cortos GSM u otros
medios. Los usuarios PTT pueden enviar un SMS al PTT-UA 2 para invitar a los usuarios PIE.

« Configuracion web del PTT-UA 2

Todas las configuraciones de usuario se pueden administrar a través de un portal web, que esta conectado al PTT-
UA 2 o implementado en él.

» Tratamiento de la facturacién

Dado que el PTT-UA trata todas las interacciones de usuario, se puede usar como punto central para la generacion
de tickets de facturacion / eventos para todos los eventos de interaccion de usuarios posibles. Otra posibilidad es
dejar la facturacion en el servidor PTT 3.

El objeto de la invencion de la presente invencién no resulta sélo del objeto de las reivindicaciones individuales, sino
también de la combinacion de las reivindicaciones individuales entre si.

Todas las indicaciones y caracteristicas dadas a conocer en los documentos, inclusive el resumen, en particular la
configuracién espacial representada en los dibujos, se reivindican como esenciales para la invencién, en tanto que
son nuevas individualmente o en combinacién respecto al estado de la técnica.

Lista de referencias / leyenda

1. PTT. Terminal push-to-talk (pulsar para hablar) 1a, 1b, 1c

2. PTT-UA. Agente de usuario back-to-back en PSTN/ISDN de push-to-talk

3. Servidor PTT. Servidor push-to-talk

4. PTT-FC. Control de planta push-to-talk (control de colisiones)

5. ISDN. Integrated Services Digital Network (red digital de servicios integrados) (red de telecomunicaciones digital)

6. PSTN. Public Switched Telephone Network (red telefénica publica conmutada) (red de telecomunicaciones
analégica)

7. PIE. Dispositivo PSTN/ISDN

8. PoC. Push-to-talk sobre celular

9. Terminal PoC. Terminal para push-to-talk sobre celular 9a, 9b, 9c

10. SMS. Short Message Service (servicio de mensajes cortos) (servicio de mensajeria)

11. SMSC. Short Message Service Center (central de servicio de mensajes cortos)

11. DTMF. Dual tone Multi Frequency (multifrecuencia de doble tono) (procedimiento de doble tono)

12. IVR. Interactive Voice Response (respuesta de voz interactiva) (gestion de menu controlada por voz)

13. Parte de llamada. Interlocutor
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14. Direccion parte de llamada. Direccién del dispositivo terminal de fuente
15. Rafaga. Paquete de datos en el intercambio entre el teléfono y estacion base (BTS)
° 16. Codigo de escape. Caodigo de interrupcion
17. PLMN. Public Land Mobile Network (red mavil terrestre publica) (red de telefonia publica)

10 18. Comunicacion semi-daplex. Comunicacion con conmutacion de direccion automatica de la direccion de
transmision en el canal de transmision
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para la realizaciéon de una comunicacion push-to-talk, PTT (pulsar para hablar), en una
red telefonica digital y/o analdgica (6, 5), en el que un dispositivo est4 configurado como interfaz para una
comunicacién semi-duplex (18) entre un servidor push-to-talk (3) y la red telefénica analégica o digital (6, 5), y la red
analogica o digital (6, 5) sirve como interfaz con los medios de control, en el que la interfaz usa como ordenador un
sistema de nodos de comunicacion o sistema de grupo y realiza una comunicacion en un canal de transmision con
una conmutacion de direccion automatica (18) en una red telefénica analdgica o digital (6, 5) en la direccion de un
servidor push-to-talk (3) disponible, en el que la red telefénica analdgica o digital (6, 5) esta configurada como
interfaz de audio y control en la direccion del medio de control, caracterizado porque

un nodo de comunicacion / sistema de cluster en forma de una pasarela / agente de usuario (2) se hace funcionar
para una comunicacion semi-duplex (18) para las llamadas desde y a la PSTN/ISDN (6, 5) en la direcciéon de un
servidor push-to-talk (3) disponible, y un dispositivo PSTN/ISDN, PIE, (7) esta configurado como una interfaz de
audio y control con el agente de usuario (2), en el que un direccionamiento de usuarios se soporta y simplifica
mediante el agente de usuario push-to-talk (2), en el que el agente de usuario (2) direcciona los grupos mediante
reconocimiento de voz, a través de DTMF (11), mediante el uso de una entrada similar a un SMS o con un algoritmo
de complecion de texto, como por ejemplo “T9”, en el que el agente de usuario PTT (2) almacena todos los datos
relevantes del registro y usuario, que son necesarios para la comunicacion con el servidor PTT (3) en nombre del
dispositivo PSTN/ISDN, PIE (7),

en el que se realiza un registro para la autentificacion de los usuarios con la finalidad de la obtencion de la
autorizacion de acceso al servicio PTT y a sus datos de cuenta, en el que, en caso de un registro en grupos, el
agente de usuario PTT (2) conecta el camino de audio del PIE (7) con el grupo de usuarios que estan asignados al
PIE (7),

en el que el PTT-UA (2) gestiona diferentes reglas para los participantes de la conversacion PTT, en particular una
funcién de control de planta, que controla la colisién de una rafaga de conversacion en la direccion del servidor PTT

@3

porque el PTT-UA (2) realiza un almacenamiento de rafagas de conversacion e informa al PIE (7) de las rafagas de
conversacion almacenadas,

en el que el agente de usuario PTT (2) soporta un menu para la fijacién de todos los parametros que se soportan en
el servidor PTT (3) por los terminales (1, 1a, 1b), en el que dentro de una comunicacién PTT se proporciona una
comunicacion semi-duplex (18) en forma de una comunicacion “uno a uno” a través de DTMF, en el que el PIE (7)
establece y recibe una llamada de grupo push-to-talk, como por ejemplo llamada de todo el grupo,

en el que adicionalmente a la funcionalidad PTT, el PTT-UA (2) proporciona una comunicacion colectiva para
teleconferencias, que le posibilita al PIE (7), 0 a otros usuarios de redes fijas PSTN/ISDN/PLMN (6, 5, 27) y a
usuarios de un grupo de servidores PTT una comunicacion colectiva para teleconferencias.

2. Procedimiento seguin la reivindicacion 1, caracterizado porque la interfaz de control PSTN/ISDN (6,
5) soporta lo siguiente:

una sefializacién DTMF y/o una salida de voz interactiva y/o un reconocimiento de voz.
3. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 6 2 anteriores, caracterizado porque cada agente
de usuario (2) conserva los datos relevantes que son necesarios para la comunicacion, a fin de comunicarse con el

servidor PTT (3) en nombre del usuario PSTN/ISDN.

4. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 3 anteriores, caracterizado porque cada usuario
se autentifica y autoriza mediante:

una direccion de llamada / parte llamada (14) y/o un nombre de usuario / contrasefia mediante DTMF (11) / IVR (12)
y/o mediante reconocimiento de voz.

5. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 4 anteriores, caracterizado porque la
autentificacion se transmite al servidor push-to-talk (3) y se traduce.

8



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2 560 246 T3

6. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 5 anteriores, caracterizado porque la
comunicaciéon PTT esté organizada en grupos 0 como conexion “uno a uno”.

7. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 6 anteriores, caracterizado porque para la
comunicaciéon de grupo el PTT-UA (2) conecta el camino de audio del PIE con el grupo de usuarios que estan
asignados al PIE.

8. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 7 anteriores, caracterizado porque el agente de
usuario (2) realiza diferentes reglas para la participacion en la conversacion PTT y configura con un control de planta
(4), que controla las colisiones de una rafaga de conversacion (15) en la direccién del servidor push-to-talk (3) y las
evita cuando la comunicacion se realiza como comunicacion unidireccional.

9. Procedimiento segln una de las reivindicaciones 1 a 8 anteriores, caracterizado porque se reconoce
el deseo de un usuario PSTN/ISDN de enviar y configurar una rafaga de conversacion como sigue:

- DTMF (11) y/o

- salida de voz interactiva y/o

- reconocimiento de voz y/o

- consulta de actividad de voz y/o

- reconocimiento de ruido / reconocimiento de nivel de ruido.

10. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 9 anteriores, caracterizado porque un usuario
PSTN/ISDN no presenta una conexion con el agente de usuario (2), en el que si existe una conexién con este
usuario, el PTT-UA (2) almacena la rafaga de conversacion (15), llama al usuario PSTN/ISDN, entrega la rafaga de

conversacion (15), en el que el agente de usuario (2) cancela la rafaga (15), llama al PIE y conecta el PIE con el
grupo.

11. Procedimiento segln una de las reivindicaciones 1 a 10 anteriores, caracterizado porque el usuario
decide cuando se finaliza una llamada por el usuario PSTN/ISDN, si y cuando se configura una notificacion para el
usuario y si el usuario permanece en los grupos del servidor push-to-talk (3) o se da de baja del grupo o del servicio
del servidor push-to-talk (3).

12. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 11 anteriores, caracterizado porque el agente
de usuario push-to-talk (2) presenta, para el soporte, un menu para la fijacion de todos los parametros que se
pueden modificar por el terminal push-to-talk (1) en el servidor push-to-talk (3).

13. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 12 anteriores, caracterizado porque el
procedimiento presenta los siguientes parametros modificables:

elaboracion / procesamiento / cancelacion / aceptacion de la definicion de grupo y su gestion

fijacién de preferencias de usuarios

gestion de notificaciones

configuracién del servicio.

14. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 13 anteriores, caracterizado porque el manejo
esta configurado mediante un sistema de entrada o salida de voz interactivo o comandos de voz directos, que se
controlan mediante DTMF (11) o comandos de reconocimiento de voz.

15. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 14 anteriores, caracterizado porque la

comunicacion push-to-talk esta establecida como comunicaciéon “uno a uno” semi-diplex (18) a través de un
reconocimiento de voz o DTMF (11) mediante un cédigo de escape (16) o mediante direccionamiento directo del
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interlocutor mediante numeracién abreviada o nombre.

16. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 15 anteriores, caracterizado porque el usuario
PSTN/ISDN comienza y recibe una llamada de grupo push-to-talk.
17. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 16 anteriores, caracterizado porque el

direccionamiento de usuario se soporta y simplifica durante la elaboracion de los grupos mediante el agente de
usuario push-to-talk (2), direccionando el agente de usuario (2) la direccion de las identidades de grupo o de los
usuarios mediante reconocimiento de voz, mediante DTMF (11) por entrada similar a un SMS o mediante un
algoritmo de complecién de texto segun el otro / numeracion abreviada / nombres.

18. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 17 anteriores, caracterizado porque los
servicios adicionales, como por ejemplo desvio de llamada, comunicacion colectiva para teleconferencias, tono de
llamada en espera, reconexién y mantener llamada, se usan en el lado del abonado llamante en el lado PSTN/ISDN
(6, 5), terminando o en conversaciones / conexiones push-to-talk.

19. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 18 anteriores, caracterizado porque
adicionalmente a las funcionalidades push-to-talk el agente de usuario push-to-talk (2) configura una comunicacion
colectiva para teleconferencias, que presenta usuarios push-to-talk en la red PSTN/ISDN (6, 5), otros usuarios de
PSTN/ISDN (6, 5) / redes fijas PLMN (17) y/o usuarios de un grupo del servidor PTT.

20. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 19 anteriores, caracterizado porque la
conferencia esta configurada como un usuario individual para el servidor PTT (3), cuando se usa una comunicacion
bidireccional en la conferencia, o el agente de usuario push-to-talk (2) usa otros mecanismos de control de planta,
como por ejemplo el tratamiento de colision de rafagas de conversacion (15).

21. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 20 anteriores, caracterizado porque los grupos
elaborados con el equipamiento de usuario PTT se dan a conocer a través de todos los canales disponibles en el
servidor PTT (3).

22. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 21 anteriores, caracterizado porque estos
grupos se dan a conocer adicionalmente a través de un servicio de mensajes cortos GSM (SMS) (10) u otros medios
y adicionalmente los usuarios PTT envian un SMS para el PTT-UA (2) e invitan al usuario PSTN/ISDN.

23. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 22 anteriores, caracterizado porque todas las
configuraciones de usuario se administran a través de un portal web que esta conectado con el agente de usuario
push-to-talk (2) o implementado en él.

24. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 23 anteriores, caracterizado porque el PTT-UA
(2) sigue todas las acciones del usuario, y se usa como punto central para la generacion de los tickets de facturacion
/ eventos para todos los eventos de interaccion de usuarios posibles.

25. Procedimiento segin una de las reivindicaciones 1 a 24 anteriores, caracterizado porque la
facturacion esta configurada en el servidor PTT (3).
26. Procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 25 anteriores, caracterizado porque estan

integradas funcionalidades adicionales para la facilitacién de la interceptacion legal y/o funciones de seguridad
adicionales.
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