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DESCRIPCION

Servidor de medios de video para implementar la funcién de pasarela de intercomunicacién de video y un método de
intercomunicacion de video

Sector técnico

La presente invencion pertenece al sector de las comunicaciones, y especificamente a un servidor de medios de
video para implementar la funcion de intercomunicacién de video y un método para la intercomunicacion de video.

Antecedentes de la técnica relacionada

Un centro de atencion telefénica, como por ejemplo el 1860 para el sector de las telecomunicaciones, o el 95555
para el sector financiero, también denominado como sistema de atencién al cliente, es un sistema de informacion
utilizado para ofrecer a los clientes diversas soluciones de acceso tales como el teléfono, el fax el correo electrénico,
etc. y se utiliza principalmente para atender las solicitudes, las dudas, las quejas, las proposiciones y las preguntas
que los usuarios proponen a la empresa. La funcion basica de un centro de atencion telefénica es implementar
diversas operaciones de llamada (como por ejemplo retencién, consulta, reunion, turnos simples y otras
operaciones) para cumplir los distintos tipos de demandas de los clientes y completar satisfactoriamente la
comunicacién con un operador. En la actualidad, el centro de atencién telefénica sélo incluye llamadas de voz, y
todas las comunicaciones entre un usuario y el operador se realizan mediante la voz. Junto con el desarrollo
progresivo del 3G (32 generacién), la demanda de comunicacion mediante video entre un usuario y un operador se
ha convertido en un aspecto cada vez mas urgente.

Durante el desarrollo de una red 3G, se debe considerar la compatibilidad entre todos los tipos de elementos de red
y los dispositivos y protocolos previos, lo que constituye un proceso a largo plazo y dificulta la obtencién de una
solucion de video deseable y perfecta en poco tiempo. Por ejemplo, un centro de atencién telefénica utiliza RTP
(protocolo de transporte en tiempo real) para llamar a los codigos de flujos de medios, pero una red de acceso de
video utiliza cédigos de flujos de medios 324M (3G-324M es un protocolo de tramas adaptado para las industrias
moviles inaldmbricas, capaz de proporcionar una comunicacién con una calidad suficientemente alta para todos los
tipos de aplicaciones sensibles al retardo temporal, y capaz de implementar el servicio multimedia en tiempo real en
una red inalambrica de intercambio de circuitos de tal manera que el video, el audio, las sefiales de control y otros
se transmitan en el mismo enlace fisico de 64K). Se sabe perfectamente que 324M no es apropiado para la
conmutacion de flujos de medios. Cuando una llamada de video accede a un centro de atencién telefonica, es
necesario que la conmutacién de flujos de medios realice una solicitud hacia la red de acceso de video debido al
flujo especial de la llamada y al funcionamiento del centro de atencién telefonica.

Para solucionar el problema anterior, el método mas habitual utilizado actualmente en la industria es afadir un
dispositivo VIG (pasarela de intercomunicacion de video) para implementar la intercomunicacion entre el centro de
atencién telefénica y la red 3G. Como se afade un nuevo elemento en la red, acarreara problemas asociados tales
como los gastos de mantenimiento, los gastos de produccion, la complejidad de la red, etc.

En consecuencia, la realizacién de una leve mejora basandose en la técnica relacionada y la implementacion de una
pasarela de intercomunicacién de video con un servidor de medios de video para reducir asi la complejidad de la red
se convierte en un problema a considerar por los expertos en la técnica.

Las caracteristicas del preambulo de las reclamaciones independientes se conocen desde WO 2008/098247 A2. La
tecnologia relacionada se conoce desde KR 2009 0075334 A.

Resumen de la invencion

Una determinada realizacién de la invencion proporciona un sistema para implementar la funciéon de pasarela de
intercomunicacion de video y un método de intercomunicacion de video conforme a lo definido en las
reivindicaciones independientes, para implementar la conmutacion de flujos de video entre un centro de atencion
telefénica y una red 3G utilizando un servidor de medios.

Para solucionar el problema de la técnica relacionada, una determinada realizacién de la invencion proporciona un

sistema que comprende un servidor de medios de video, que comprende un mddulo de conversidn de cédigos, junto

con un médulo del sistema de control de acceso de video, en donde,

el médulo del sistema de control de acceso de video se configura para solicitar al servidor de medios de video un

primer puerto de video que admita una primera codificacién y un segundo puerto de video que admita una segunda

codificacién, realizar la negociacion de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefénica y

realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video; y

el modulo de conversion de cédigos se configura para implementar la conversién de codigos entre el primer puerto

de video y el segundo puerto de video;

implementando asi la intercomunicacién de video entre la red de acceso de video y el centro de atencién telefénica.
2
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Preferentemente, en el sistema de una determinada realizacién de la invencion, el moédulo del sistema de control de
acceso de video puede configurarse también para volver a realizar la negociacion de medios entre el centro de
atencién telefonica y el primer puerto de video cuando el centro de atencién telefénica inicia una conmutacion de
flujos de medios, y volver a realizar la negociacion de medios entre la red de acceso de video y el segundo puerto de
video cuando la red de acceso de video inicia una conmutacion de flujos de medios.

Preferentemente, en el sistema de una determinada realizacién de la invencion, el moédulo del sistema de control de
acceso de video puede comprender una unidad de control I6gica y una unidad de control SIP; en donde,

la unidad de control Iégica se configura para enviar instrucciones de control I6gicas después del acceso de video,

la unidad de control SIP se configura para: recibir las instrucciones de control légicas, y conforme a las instrucciones
de control ldgicas, solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que admita la primera
codificacién y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion, realizar la negociacion de medios
entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefonica, y realizar la negociacién de medios entre el
segundo puerto de video y la red de acceso de video.

Preferentemente, en el sistema de una determinada realizacién de la invencién, la unidad de control SIP puede
comprender:

una unidad de solicitud, que se configura para solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que
admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion;

una unidad de control, que se configura para realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video, y el
puerto de atencién telefonica, y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de
acceso de video.

Preferentemente, en el sistema de una determinada realizacién de la invencién, la unidad de control l6gica se puede
configurar también para enviar una solicitud a la unidad de control SIP para solicitar el primer puerto de video al
servidor de medios de video e iniciar una llamada de video con el centro de atencién telefénica; la unidad de control
SIP se puede configurar también para enviar un mensaje de invitacion sin informacion de medios al servidor de
medios de video, iniciar la llamada de video, que transporta un mensaje que incluye la informacién de medios del
primer puerto de video, con el centro de atencion telefénica tras solicitar correctamente el primer puerto de video, y
enviar un mensaje de negociacion correcta del primer puerto de video al servidor de medios de video y a la unidad
de control ldgica tras recibir la informacion de medios del centro de atencién telefénica devuelta por el centro de
atencién telefonica tras recibir la llamada de video;

el servidor de medios de video se puede configurar para asignar el primer puerto de video que admita la primera
codificacién y devolver la informacion de medios del primer puerto de video a la unidad de control SIP tras recibir el
mensaje de invitacion.

Preferentemente, en el sistema de una determinada realizacién de la invencién, la unidad de control l6gica se puede
configurar también para enviar a la unidad de control SIP un mensaje para solicitar el segundo puerto de video
después de recibir el mensaje de negociacién correcta del primer puerto de video;

la unidad de control SIP se puede configurar también para enviar al servidor de medios de video un mensaje de
solicitud para solicitar el segundo puerto de video que transporta la informacién de medios del puerto del usuario tras
recibir el mensaje para solicitar el segundo puerto de video; y enviar un mensaje de negociacion correcta del
segundo puerto de video, que incluye la informacion de medios del segundo puerto de video, a la red de acceso de
video y a la unidad de control I6gica tras solicitar correctamente el segundo puerto de video;

el servidor de medios de video se puede configurar también para asignar el segundo puerto de video que admita la
segunda codificacion y devolver la informacién de medios del segundo puerto de video a la unidad de control SIP
tras recibir el mensaje de solicitud para solicitar el segundo puerto de video.

Una determinada realizaciéon de la invencién también proporciona un método para la intercomunicacion de video,
que comprende:

solicitar a un servidor de medios de video un primer puerto de video que admita la primera codificacién y un segundo
puerto de video que admita la segunda codificacion;

realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefonica y realizar la
negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video; y

después de que la llamada de video llega a la red de acceso de video, el flujo de medios de video entra en el
segundo puerto de video a través de la red de acceso de video; después de que se lleve a cabo la conversiéon de
cédigos entre el primer puerto de video y el segundo puerto de video, el flujo de medios de video llega al centro de
atencion telefénica a través del primer puerto de video.

Preferentemente, el método de intercomunicacion de video de una determinada realizacién de la invencién también
puede comprender:
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volver a realizar la negociacién de medios entre el centro de atencion telefonica y el primer puerto de video cuando
el centro de atencion telefonica inicia una conmutacion de flujos de medios, y volver a realizar la negociacion de
medios entre la red de acceso de video y el segundo puerto de video cuando la red de acceso de video inicia una
conmutacion de flujos de medios.

Una determinada realizacion de la invencién también proporciona un médulo del sistema de control de acceso de
video, que comprende una unidad de control I6gica y una unidad de control SIP;

la unidad de control Iégica se configura para enviar instrucciones de control Iogicas tras el acceso de video;

la unidad de control SIP se configura para recibir las instrucciones de control légicas, y segun las instrucciones de
control légicas, solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que admita la primera codificacién y
el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién, realizar la negociacion de medios entre el primer
puerto de video y el centro de atencion telefénica, y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de
video y la red de acceso de video.

Preferentemente, en el moédulo del sistema de control de acceso de video de una determinada realizacion de la
invencion, la unidad de control SIP puede comprender:

una unidad de solicitud, que se configura para solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que
admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién;

una unidad de control, que se configura para realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el
centro de atencidn telefonica, y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de
acceso de video.

Proporcionando un médulo del sistema de control de acceso de video en una determinada realizacién de la
invencion, el modulo del sistema de control de acceso de video solicita al servidor de medios de video el primer
puerto de video que admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién.
Cuando el lado del centro de atencién telefénica inicia una conmutacion de flujos de medios, el modulo del sistema
de control de acceso de video es responsable de controlar e informar al primer puerto de video y al segundo puerto
de video del servidor de medios de video, y realizar la conmutacién de medios de los dos puertos del servidor de
medios de video. Por lo tanto, la implementacion de la funcién del dispositivo VIG se lleva a cabo utilizando un
servidor de medios de video que admita la funcién de multiplexaciéon y demultiplexacion de la segunda codificacién,
y el centro de atencidn telefénica puede acceder convenientemente a la llamada de video. En la presente invencién,
los recursos de red existentes se pueden utilizar suficientemente, la estructura de la red es sencilla, y el problema de
la creacién de los flujos de medios y los diversos eventos de conmutacion después de que la llamada de video
accede al centro de atencién telefénica se soluciona perfectamente sin afadir otros elementos de red ni aumentar
los gastos de operacién, mejorando asi la satisfaccion del usuario y la comparticién del negocio en el mercado, lo
que conlleva un beneficio econémico y un beneficio social significativos.

Breve descripcion de los dibujos
La figura 1 muestra la estructura del sistema de red segun la presente invencioén;
La figura 2A muestra la estructura del sistema para el control de flujos de medios segun la presente invencion;

La figura 2B es un diagrama de flujo del primer ejemplo del método para implementar el control de flujos de medios
segun la presente invencioén;

La figura 2C es un diagrama de flujo del segundo ejemplo del método para implementar el control de flujos de
medios segun la presente invencion:

La figura 3 es un diagrama de flujo de una llamada de video controlada por VACS segun un ejemplo de aplicacion
de lainvencién.

Realizaciones preferentes de la presente invencién

Los servidores de medios de video descritos en el presente documento son servidores de medios de video que
disponen de la funcién de demultiplexacion de la segunda codificacion.

El concepto basico de la invencién es afadir un moédulo del sistema de control de acceso de video, que solicita el
primer puerto de video que admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda
codificacién al servidor de medios de video, y realiza la negociacion de medios entre el primer puerto de video y el
centro de atencién telefonica y la negociacién de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de
video. El flujo de medios de video entra en el segundo puerto de video a través de la red de acceso de video y
después llega al centro de atencion telefénica a través del primer puerto de video, permitiendo asi que el servidor de
medios de video de la invencion implemente la funcién de intercomunicacién de video.
4
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Preferentemente, cuando el centro de atencidn telefonica inicia una conmutacién de flujos de video, se vuelva a
implementar la negociacién de medios entre el centro de atenciodn telefénica y el primer puerto de video. Por lo tanto,
la funciéon de conmutacién de flujos de medios tras los accesos de video se implementa bajo el control del médulo
del sistema de control de acceso de video.

El esquema técnico de la presente invencion se describird adicionalmente a continuacion haciendo referencia a los
dibujos y a las realizaciones preferentes.

Haciendo referencia a la figura 1, ésta muestra la estructura del sistema de red de la invencion.

Una realizacién especifica de la invencion es afadir un médulo VACS (sistema de control de acceso de video) -11-,
que es responsable de la funcion de control de los flujos de video de ambos lados tras los accesos de video.

El médulo del sistema de control de acceso de video -11- se configura para solicitar el primer puerto de video que
admita la primera codificacién y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion al servidor de
medios de video, y realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencion
telefonica y la negociacién de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video.

Solo a modo de una pequena clarificacion, el servidor de medios de video incluye un moédulo de conversion de
cbdigos, que se configura para llevar a cabo la conversién de cédigos entre el primer puerto de video y el segundo
puerto de video.

El médulo del sistema de control de acceso de video -11- también se configura para volver a realizar la negociacion
de medios entre el centro de atencion telefénica y el primer puerto de video cuando el lado del centro de atencién
telefonica inicia una conmutacién de flujos de medios, y volver a realizar la negociacién de medios entre la red de
acceso de video y el segundo puerto de video cuando la red de acceso de video inicia una conmutacién de flujos de
medios.

La figura 1 describe la ubicacion del médulo VACS -11- en el sistema. La red de acceso de video -12- inicia la
llamada de video, que entra en el sistema del centro de atencion telefonica -13- mediante el modulo VACS -11- y el
servidor de medios de video -10-. Como se puede ver en el diagrama, la red de acceso de video -12- incluye una
unidad MGCF (funcién de control de pasarela de medios) -121- y una MGW (pasarela de medios) -122-.

Especificamente, el médulo VACS -11- esta compuesto por una unidad LC (control l6gico) -110- y una unidad SC
(control SIP) -111- (tal como se muestra en la figura 2A).

La unidad LC -110- se configura para enviar una instruccién de control I6gica tras el acceso de video, y llevar a cabo
el control ldgico tras el acceso de video, y garantizar que la llamada entra en el centro de atencion telefénica
conforme a un flujo designado, e implementar con la mayor precision posible la conmutacién de flujos de video que
sigue entre la red de acceso de video y el centro de atencién telefénica.

La unidad SC -111- se configura para recibir la instruccion de control Iégica, y segun la instruccién de control logica,
solicitar el primer puerto de video que admita la primera codificacién y el segundo puerto de video que admita la
segunda codificacién al servidor de medios de video, y realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de
video y el centro de atencion telefénica y la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de
acceso de video.

Especificamente, la unidad SC -111- se utiliza para convertir el flujo designado por la instruccion de control légica de
la unidad LC -110- a SIP (protocolo de inicio de sesién) para implementar un intercambio especifico de mensajes
para la red de acceso de video y el centro de atencion telefénica. El cuerpo del mensaje intercambiado y el cédigo
de funcionamiento estan completamente conforme con el estandar SIP para garantizar la implementacion de un
acceso transparente y sin problemas sin cambios en los dispositivos de la red de acceso de video y del centro de
atencién telefénica. El flujo de la unidad de control l6gica se convierte en el protocolo de inicio de sesion para
implementar la solicitud de puertos, la configuracion, la transmision y la recepcion del protocolo de inicio de sesién.

En una realizacién preferente de la invencion, la unidad de control légica se configura también para enviar una
solicitud a la unidad de control SIP para solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video e iniciar
una llamada de video con el centro de atencion telefonica. En consecuencia,

la unidad de control SIP se configura también para enviar un mensaje de invitacion sin informaciéon de medios al
servidor de medios de video, iniciar la llamada de video, que transporta un mensaje que incluye la informacién de
medios del primer puerto de video, con el centro de atencion telefénica tras solicitar correctamente el primer puerto
de video, y enviar un mensaje de negociacion correcta del primer puerto de video al servidor de medios de video y a
la unidad de control l6gica tras recibir la informacién de medios del centro de atencion telefonica devuelta por el
centro de atencion telefonica tras recibir la llamada de video.

5
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El servidor de medios de video se configura para asignar el primer puerto de video que admita la primera
codificacién y devolver la informacion de medios del primer puerto de video a la unidad de control SIP tras recibir el
mensaje de invitacion.

En otra realizacién preferente de la invencion,

la unidad de control l6gica se configura también para enviar a la unidad de control SIP un mensaje para solicitar el
segundo puerto de video tras recibir el mensaje de negociacién correcta del primer puerto de video;

la unidad de control SIP se configura también para enviar al servidor de medios de video un mensaje de solicitud
para solicitar el segundo puerto de video que transporta la informacién de medios del puerto del usuario tras recibir
el mensaje para solicitar el segundo puerto de video; y enviar un mensaje de negociacién correcta del segundo
puerto de video, que incluye la informacion de medios del segundo puerto, a la red de acceso de video y a la unidad
de control légica tras solicitar correctamente el segundo puerto de video;

el servidor de medios de video se configura para asignar el segundo puerto de video que admita la segunda
codificacién y devolver la informacién de medios del segundo puerto de video a la unidad de control SIP tras recibir
el mensaje de solicitud para solicitar el segundo puerto de video.

Ademas, la unidad de control SIP -111- incluye:

una unidad de solicitud, que se configura para solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que
admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién;

una unidad de control, que se configura para realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el
centro de atencion telefénica, y la negociacién de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de
video.

Tal como se muestra en la figura 2A y en la figura 2B, se ilustra el diagrama estructural del sistema para el control de
flujos de medios de la invencion y un diagrama de flujo de la primera realizacion del método para implementar el
control de flujos de medios. Como se muestra en la figura 2B, el método incluye las siguientes etapas.

Etapa -101-, una vez que la llamada de video llega a la unidad MGCF (funcidén de control de pasarela de medios) a
través de la red 3G, se convierte la llamada de video en la red de intercambio de circuitos inalambrica. La
sefalizaciéon de video se convierte a sefalizacion SIP estandar, y el flujo de medios del video se convierte a la
segunda codificacién mediante la MGW.

Etapa -102-, una vez que la sefalizacién SIP de la llamada de video se envia al VACS, el VACS solicita el primer
puerto de video que admita la primera codificacién al servidor de medios de video a través del modulo LC vy el
médulo SC, y simultaneamente utiliza la informacién de codificacién proporcionada por el primer puerto de video
para iniciar la llamada de video con el centro de atencién telefonica.

Etapa -103-, cuando en el centro de atencion telefonica se genera un tono de llamada, se informa al VACS a través
de la operacion de tono de llamada del mensaje SIP., en ese momento, el VACS solicita otra vez el segundo puerto
de video que admita la multiplexacion y demultiplexacién de la segunda codificacion al servidor de medios de video,
y simultaneamente devuelve la informacion de codificacidn del segundo puerto de video a la MGCF mediante el tono
de llamada.

Etapa -104-, tras recibir el mensaje con el tono de llamada, la MGCF obtiene el segundo puerto de video que admita
la segunda codificacion proporcionado por el VACS, y a continuacién la MGCF transmite el flujo de medios de video
al segundo puerto de video a través de la MGW.

Etapa -105-, cuando el lado del centro de atencién telefonica inicia una conmutacién de flujos de medios, el VACS
es responsable de controlar e informar al primer puerto de video y al segundo puerto de video del servidor de
medios de video, y realizar la conmutacién de medios de los dos puertos en el servidor de medios de video, es decir,
si la codificacion y decodificacién RTP del primer puerto de video cambia, el servidor de medios de video convierte
la codificacion y decodificacién cambiadas al flujo de video de la segunda codificacion (la segunda codificacién no ha
cambiado) que se ha consultado previamente, y realiza la conversién entre el flujo de medios RTP y el flujo de video
de la segunda codificacion. De este modo, la funcion de conmutacién de flujos de video tras el acceso de video se
implementa bajo el control del VACS.

Tal como se muestra en la figura 2C, ésta ilustra el diagrama de flujo de la segunda realizacion del método para
implementar el control de flujos de medios. El método incluye las siguientes etapas:

Etapa -201-, se solicitan al servidor de medios de video el primer puerto de video que admita la primera codificacion
y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion;

Etapa -202-, se realiza la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefénica y
la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video;
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Etapa -203-, una vez que la llamada de video llega a la red de acceso de video, el flujo de medios de video pasa al
segundo puerto de video a través de la red de acceso de video, y después llega al centro de atencion telefonica a
través del primer puerto de video.

En una realizacion preferente de la invencién, el método incluye ademas las siguientes etapas:

cuando el lado del centro de atencion telefénica inicia una conmutacion de flujos de medios, se vuelve a realizar la
negociacion de medios entre el centro de atencion telefénica y el primer puerto de video;

cuando la red de acceso de video inicia una conmutacién de flujos de medios, se vuelve a realizar la negociacion de
medios entre la red de acceso de video y el segundo puerto de video.

En una realizacién preferente de la invencion, el primer cédigo es el cdédigo RTP, y la codificacion es la codificacion
324M. Por supuesto, la invencion no esta limitada a un modo de codificacion especifico, y en la invencién se puede
adoptar cualquier modo de codificacion que pueda implementar el objetivo de la invencidn.

El esquema técnico de la invencién se describird de manera ilustrativa a continuacién a través de un ejemplo en una
aplicacién especifica.

Tal como se muestra en la figura 3, ésta es un diagrama de flujo de una llamada de video controlada por un VACS
en un ejemplo de aplicaciéon de la invencion.

En la figura 3, el método para implementar la creaciéon y la conmutacion del flujo de medios de RTP y la segunda
codificacién a través del servidor de medios de video bajo el control del VACS segln la presente invencién se
describe en detalle tomando como ejemplo una llamada de video que accede al centro de atencién telefénica. En
donde, la segunda codificacién SDP_U indica la informacién de medios del SDP (protocolo de descripcion de sesién)
del usuario que transporta la segunda codificacién, SDP_A indica la informacién de medios del SDP del centro de
atencién telefénica, y SDP_P1, SDP_P2 indican la informacién de medios de los puertos del servidor de medios de
video.

Etapa -301-, cuando llega una llamada de video, la MGCF envia al médulo SC del VACS un mensaje de invitacion,
que transporta simultaneamente la informacién del flujo de medios asociada de la segunda codificacion (la
informacién de medios asociada es la segunda codificacion SDP_U). El médulo SC envia al médulo LC un mensaje
de entrada de llamada para informar del acceso de la llamada de video que transporta la segunda codificacion.

Etapa -302-, el LC envia al médulo SC un mensaje para comenzar a iniciar la llamada con el centro de atencion
telefénica para solicitar un puerto RTP al servidor de medios de video y comenzar la llamada de video con el centro
de atencion telefénica.

Etapa -303-, el médulo SC envia un mensaje de invitacion sin SDP al servidor de medios de video, y a continuacion
el moédulo de medios de video asigna un puerto RTP (la informaciéon de medios asociada es SDP_P1) que se
devuelve al médulo SC a través de un mensaje de aceptacion -200-, y el modulo SC inicia a continuacién una
operacion de llamada al centro de atencién telefonica con una llamada de video, y envia un mensaje de invitacion
con la informacién de medios SDP_P1 al centro de atencién telefonica.

Etapa -304-, tras recibir el mensaje, el centro de atencidn telefénica devolvera al médulo SC un mensaje de tono de
llamada junto con el mensaje asociado SDP_A del centro de atencion telefonica, es decir, el mensaje -183- con
SDP_A.

Etapa -305-, tras recibir el mensaje -183- del extremo opuesto, el modulo SC envia al servidor de medios de video
un mensaje de aceptacion -200- que indica que se ha realizado el caso SIP del servidor de medios de video, y
simultaneamente envia al médulo LC un mensaje que indica que el centro de atencién telefénica comienza a sonar.

Etapa -306-, tras recibir el tono de llamada, se indica que la llamada iniciada por el LC ha recibido un tono de
llamada, y en dicho momento, el médulo LC vuelve a generar un mensaje para solicitar los recursos de la segunda
codificacion.

Etapa -307-, tras recibir del LC el mensaje para solicitar los recursos de la segunda codificacién, el médulo SC
genera un mensaje de invitacion para solicitar un puerto al servidor de medios de video, y la informacién de medios
es la segunda codificacion SDP_U. El servidor de medios devuelve un nuevo puerto P2 a través de un mensaje de
aceptacion -200-, y la informacién de medios es la segunda codificacion SDP_P2.

Etapa -308-, tras recibir del servidor de medios de video el mensaje indicando la solicitud correcta de los recursos de
la segunda codificacién, el médulo SC envia a la MGCF un mensaje de tono de llamada -183-, en el que la
informacion de medios asociada transportada es la segunda codificacion SDP_P2. Simultaneamente, el médulo SC
envia al LC un mensaje de solicitud correcta de recursos.

7



10

15

20

25

30

35

40

ES 2 587229 T3

Etapa -309-, tras recibir el mensaje de solicitud correcta de recursos enviado por el SC, que indica que la MGCF ha
obtenido la informacion SDP_P2 de la segunda codificacién del servidor de medios de video, el LC construye a
continuacién una asociacion entre el usuario y el centro de atencion telefonica, y controla el servidor de medios de
video, a través del SC, para asociar SDP_P1 (RTP) con el SDP_P2 (la segunda codificacién), implementando asi la
intercomunicacion de dos tipos diferentes de formatos de medios utilizando la funcion de multiplexacién y
demultiplexacién de la segunda codificacién del servidor de medios de video.

Etapa -310-, la llamada de video ha generado ahora un flujo de medios completo con el centro de atencion
telefonica, y se ha construido correctamente un video mutuo entre un usuario de video y el operador del centro de
atencién telefonica.

Etapa -311-, tras recibir la informacién de respuesta de aceptacion -200- del centro de atencion telefénica, el SC
informa al LC. El LC controla el SC para enviar un mensaje de respuesta a la MGCF mediante el envio de un
mensaje de respuesta al SC. El evento de la llamada de video se ha creado correctamente.

Etapa -312-, si el centro de atencion telefénica inicia una conmutaciéon de flujos de medios, el SC so6lo necesita
realizar la negociacion de medios entre el centro de atencion telefénica y SDP_P1, y la MGCF ya no implementa el
flujo de medios.

En la actualidad en un centro de atencion telefénica de video siempre se usa un servidor de medios de video que
admita video. Si el servidor de medios de video dispone de la funcién de multiplexacion y demultiplexacién de la
segunda codificacion, es completamente posible utilizar el servidor de medios de video para cumplir la funcion VIG,
lo que puede reducir la inversion del operador y mejorar la satisfacciéon del usuario. La invencion utiliza
principalmente un servidor de medios de video con la funcion de demultiplexacién de la segunda codificacion para
implementar la conmutacion de flujos de medios entre el centro de atencion telefénica y la red de acceso e
implementar asi la funcién de un dispositivo VIG. Con respecto a la configuracién hardware, el médulo de control de
acceso de video descrito en la invencién puede disponerse en un servidor de medios de video, y también puede
disponerse de manera independiente del servidor de medios de video.

Se debe tener en cuenta que aunque los ejemplos de las etapas especificas anteriores son muy especificos, no se
deben considerar como un limite al ambito de proteccién de la invencién, la que, en cambio, se debe definir
mediante las reivindicaciones anexas.

Aplicacion industrial

En comparacién con la técnica relacionada, la invencion es capaz de utilizar suficientemente los recursos de red
actuales, la estructura de la red es sencilla, y el problema de la creacion de los flujos de medios y los diversos
eventos de conmutacion tras los accesos de llamadas de video en el centro de atencion telefénica se soluciona
perfectamente sin afadir otros elementos de red ni aumentar los gastos operacionales, mejorando asi la satisfaccion
del usuario y la comparticién del negocio en el mercado, lo que tiene un importante beneficio econdémico y social.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2 587229 T3

REIVINDICACIONES

1. Sistema, caracterizado porque comprende un servidor de medios de video (10) y un médulo del sistema de
control de acceso de video (11), comprendiendo el servidor de medios de video (10) un moédulo de conversion de
cédigos, en donde

el médulo del sistema de control de acceso de video (11) se configura para solicitar al servidor de medios de video
(10) un primer puerto de video que admita la primera codificacion y un segundo puerto de video que admita la
segunda codificacién, realizar la negociacion de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencién
telefonica y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video; y el
médulo de conversién de codigos se configura para implementar la conversion de codigos entre el primer puerto de
video y el segundo puerto de video;

implementando asi la intercomunicacién de video entre la red de acceso de video y el centro de atencién telefénica.

2. Sistema, segun la reivindicacion 1, en donde el médulo del sistema de control de acceso de video (11) se
configura ademas para volver a realizar la negociacion de medios entre el centro de atencién telefénica y el primer
puerto de video cuando el lado del centro de atencién telefonica inicia una conmutacion de flujos de medios, y volver
a realizar la negociacién de medios entre la red de acceso de video y el segundo puerto de video cuando la red de
acceso de video inicia una conmutacién de flujos de medios.

3. Sistema, segun la reivindicacion 1, en donde el médulo del sistema de control de acceso de video (11) comprende
una unidad de control légica (110) y una unidad de control SIP (111); en donde

la unidad de control Iégica (110) se configura para enviar instrucciones de control légicas tras el acceso de video;

la unidad de control SIP (111) se configura para: recibir las instrucciones de control légicas, y segun las
instrucciones de control légicas, solicitar al servidor de medios de video (10) el primer puerto de video que admita la
primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién, realizar la negociacion de
medios entre el primer puerto de video y el centro de atencidn telefonica, y realizar la negociacion de medios entre el
segundo puerto de video y la red de acceso de video.

4. Sistema, segun la reivindicacién 3, en donde la unidad de control (111) SIP comprende:

una unidad de solicitud, que se configura para solicitar al servidor de medios de video el primer puerto de video que
admita la primera codificacion y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacién;

una unidad de control, que se configura para realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el
centro de atencidn telefonica, y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de
acceso de video.

5. Sistema, segun la reivindicacion 3, en donde la unidad de control l6gica (110) se configura también para enviar
una solicitud a la unidad de control SIP (111) para solicitar el primer puerto de video al servidor de medios de video
(10) e iniciar una llamada de video con el centro de atencién telefonica;

la unidad de control SIP (111) se configura también para enviar un mensaje de invitacion sin informacién de medios
al servidor de medios de video (10); iniciar la llamada de video, que transporta un mensaje que incluye la
informacion de medios del primer puerto de video, con el centro de atencion telefénica tras la solicitud correcta del
primer puerto de video; y enviar un mensaje de negociacion correcta del primer puerto de video al servidor de
medios de video (10) y a la unidad de control I6gica (110) tras recibir la informacién de medios del centro de
atencién telefénica devuelta por el centro de atencion telefénica tras recibir la llamada de video;

el servidor de medios de video (10) se configura para asignar el primer puerto de video que admita la primera
codificacién y devolver la informacién de medios del primer puerto de video a la unidad de control SIP (111) tras
recibir el mensaje de invitacién.

6. Sistema, segun la reivindicacion 5, en donde la unidad de control légica (110) se configura también para enviar un
mensaje para solicitar el segundo puerto de video a la unidad de control SIP (111) tras recibir el mensaje de
negociacion correcta del primer puerto de video; la unidad de control SIP (111) se configura también para enviar un
mensaje de solicitud para solicitar el segundo puerto de video que transporta la informacion de medios del puerto del
usuario al servidor de medios de video (10) tras recibir el mensaje para solicitar el segundo puerto de video; y enviar
un mensaje de negociacion correcta del segundo puerto de video, que incluye la informacién de medios del segundo
puerto de video, a la red de acceso de video y a la unidad de control Iégica (110) tras solicitar correctamente el
segundo puerto de video;

el servidor de medios de video (10) se configura también para asignar el segundo puerto de video que admita la
segunda codificacion y devolver la informacién de medios del segundo puerto de video a la unidad de control SIP
(111) tras recibir el mensaje de solicitud para solicitar el segundo puerto de video.

7. Método de intercomunicacion de video, caracterizado porque comprende:

solicitar (201) al servidor de medios de video el primer puerto de video que admita la primera codificacion y el
segundo puerto de video que admita la segunda codificacion;
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realizar (202) la negociacion de medios entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefénica y realizar
(202) la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de acceso de video; y

después de que una llamada de video llega a la red de acceso de video, el flujo de medios de video (203) entra en
el segundo puerto de video a través de la red de acceso de video;

tras realizarse la conversién de cddigos entre el primer puerto de video y el segundo puerto de video, el flujo de
medios de video llega (203) al centro de atencidn telefonica a través del primer puerto de video.

8. Método, segun la reivindicacion 7, que comprende ademas:

volver a realizar la negociacién de medios entre el centro de atencion telefonica y el primer puerto de video cuando
el lado del centro de atencién telefénica inicia una conmutacion de flujos de medios; y

volver a realizar la negociacion de medios entre la red de acceso de video y el segundo puerto de video cuando la
red de acceso de video inicia una conmutacién de flujos de medios.

9. Mddulo del sistema de control de acceso de video (11), caracterizado porque comprende una unidad de control
I6gica (110) y una unidad de control SIP (111);

la unidad de control Iégica (110) se configura para enviar instrucciones de control légicas tras el acceso de video;

la unidad de control SIP (111) se configura para recibir las instrucciones de control I6gicas, y segun las instrucciones
de control légicas, solicitar al servidor de medios de video (10) el primer puerto de video que admita la primera
codificacién y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion, realizar la negociacion de medios
entre el primer puerto de video y el centro de atencion telefénica, y realizar la negociacion de medios entre el
segundo puerto de video y la red de acceso de video.

10. Mdédulo del sistema de control de acceso de video, segun la reivindicacion 9, en donde la unidad de control SIP
(111) comprende:

una unidad de solicitud, que se configura para solicitar al servidor de medios de video (10) el primer puerto de video
que admita la primera codificacién y el segundo puerto de video que admita la segunda codificacion;

una unidad de control, que se configura para realizar la negociacién de medios entre el primer puerto de video y el
centro de atencidn telefonica, y realizar la negociacion de medios entre el segundo puerto de video y la red de
acceso de video.
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