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DESCRIPCIÓN 
 

Un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir a las personas a lavarse las manos 
 
La presente invención se refiere a un sistema para motivar y / o inducir a las personas a lavarse las manos; el 5 
sistema comprende un medio sensor para la detección de uso de un retrete o un urinario, que crea una primera 
señal indicativa de que el uso se ha detectado, un medio de señalización para emitir, en respuesta a la primera 
señal, al menos una segunda señal, recordando y / o induciendo a las personas a utilizar un dispensador de agente 
de limpieza, y un primer medio transmisor para transmitir la primera señal obtenida por el medio sensor al medio de 
señalización. 10 
 
En particular, la presente invención se refiere a un sistema para motivar y / o inducir a las personas a lavarse las 
manos a continuación de haber utilizado un retrete o un urinario. 
 
Las enfermedades infecciosas, como el catarro común, la gripe y los trastornos gastrointestinales, como la diarrea 15 
infecciosa, se propagan, usualmente a través del contacto directo o indirecto, a otras personas. Los gérmenes se 
acumulan en las manos a partir de una amplia variedad de fuentes, incluyendo el contacto directo mano a mano y 
tocando superficies que otras personas han tocado. Muchas personas no practican el lavado de manos, o sólo un 
breve lavado de manos, después de utilizar el retrete. Tales personas son sumamente responsables de la 
propagación de gérmenes y / o de contribuir a las enfermedades relacionadas con los alimentos, tales como la 20 
infección por Salmonella y E. coli. A pesar de que la mayoría de las personas tienen la intención de lavarse las 
manos con regularidad, incluso después de ir al retrete, la técnica de lavado de manos es insuficiente y todavía no 
es una acción de rutina para muchas personas. En particular, las mentes de los niños están ocupadas por otros 
pensamientos y los niños a menudo se olvidan de lavarse las manos. Además, sólo en raras ocasiones los adultos y 
los niños demuestran un nivel suficiente de lavado escrupuloso de manos para evitar la propagación de gérmenes. 25 
Las manos no se frotan el tiempo suficiente y no se friegan todas las áreas de las manos. En resumen, la higiene de 
las manos, especialmente después de haber usado el retrete, falta o es inadecuada, y las epidemias bacterianas y 
virales potencialmente letales se vuelven cada vez más frecuentes debido a la mala higiene de las manos. 
 
Los estudios publicados en "Pruebas preliminares experimentales de las intervenciones de lavado de manos en un 30 
entorno natural "de Gaby Judah et al., Revista Americana de Salud Pública, octubre de 2009, Vol. 99, Nº S2, págs. 
405 a 411, llegan a la conclusión de que la observación del comportamiento en un entorno natural puede ayudar a 
identificar las intervenciones más eficaces para el cambio de comportamientos de importancia para la salud pública. 
Se ha tomado conciencia de que las intervenciones de salud pública deberían dirigirse a hombres y mujeres de 
manera diferente. Los estudios han revelado que el 25% de los hombres y 16% de las mujeres no se lavan las 35 
manos a continuación de haber usado el retrete. Además, sólo entre el 30% y el 35% de estos hombres y mujeres 
usan jabón u otro producto de limpieza para el lavado de manos. 
 
El reciente brote global de una nueva cepa del virus de la influenza A, subtipo H1N1, ha producido un gran interés 
inmediato en mejores sistemas para incitar y alentar el lavado de manos. 40 
 
Una medida sencilla conocida para fomentar el lavado de manos es poner carteles o anuncios con información, 
consejos y sugerencias de motivación. Sin embargo, la mayoría de las personas pasan por alto tal información, que 
se convierte tan solo en parte del entorno. Otro grave problema es que las personas que efectivamente se lavan las 
manos, a pesar de las buenas intenciones, no utilizan un período de tiempo suficiente para asegurar el efecto 45 
germicida, para prevenir la contaminación e infección de las inmediaciones. 
 
La solicitud de patente británica nº GB 2425388 A divulga un sistema para motivar a las personas a lavarse las 
manos. Un cuarto de baño tiene medios para detectar la presencia de un usuario, por medio de la entrada y la 
salida. El cuarto de baño también incluye sensores para monitorizar el uso del lavado de manos. Un dispensador de 50 
jabón incluye un sensor y un transmisor para señalizar el suceso del dispensador que ha sido utilizado, lo que indica 
que las manos han sido lavadas en un lavabo. Una alarma se acciona si el usuario sale sin haber usado el 
dispensador. Este conocido sistema cuenta y registra el número de personas que entran y salen del cuarto de baño, 
y compara este número con el número de activaciones del dispensador de jabón. En caso de discrepancia, se activa 
una alerta y se transmiten señales en el entorno. Los usuarios están equipados, cada uno, con su etiqueta para 55 
llevar registros de la conducta individual de los usuarios. 
 
Este sistema conocido se ocupa del registro de los números de los sucesos y no de cuán efectivamente se lleva a 
cabo el suceso. La entrada de una persona en el cuarto de baño, y no la acción de usar el retrete, está vinculada 
con el dispensador de jabón, y se transmite una señal una vez que el dispensador de jabón se ha utilizado. Por 60 
tanto, este sistema no tiene ningún estímulo para lavar las manos. Además, este sistema conocido no tiene medidas 
para motivar en pro de un largo período de lavado adecuado. 
 
El documento US2006191068 divulga un sistema para fomentar la práctica de la buena higiene. Después del uso de 
un retrete sin cisterna, donde el agua es admitida directamente desde una tubería de suministro de agua hacia la 65 
taza del retrete, se recuerda al usuario, mediante un mensaje grabado, limpiar a fondo sus manos antes de salir. El 
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mensaje grabado es activado por un cambio de temperatura superficial del conducto entre la válvula de descarga del 
retrete sin cisterna y la taza del retrete. El sensor de temperatura proporciona una señal de salida indicativa de la 
temperatura superficial del conducto. El sensor es interrogado a intervalos sucesivos predeterminados. Se 
proporcionan medios para comparar la señal de salida del sensor al comienzo de un intervalo con la misma señal al 
comienzo de un intervalo posterior y, si se produce un cambio en la temperatura, se genera otra señal que activa un 5 
mensaje pre-grabado, generado por un chip de voz y un altavoz, instando al usuario del retrete para que se lave las 
manos. Este sistema conocido se basa en un cambio de temperatura superficial en el conducto entre la válvula de 
descarga del retrete sin cisterna y la taza del retrete cuando el agua se descarga a través del conducto normalmente 
vacío. Puesto que el agua de arrastre estancada, que entra inicialmente a la taza del retrete durante la descarga, es 
calentada por el entorno, el agua de arrastre estancada en el conducto, y el conducto mismo, a menudo pueden 10 
alcanzar la misma temperatura, en particular, si el retrete no se ha utilizado durante algún tiempo. En tales 
circunstancias, no puede registrarse ningún cambio de temperatura y este sistema no funciona de acuerdo a su 
intención. Además, el sistema requiere, bien la instalación previa del sensor de temperatura, o bien el desmontaje 
del conducto para la instalación posterior del sensor. Por lo tanto, la implementación y el uso de este sistema 
conocido pueden implican considerables costes de instalación, así como que el sistema puede ser poco fiable en 15 
ciertas condiciones de temperatura y de uso. 
 
El documento US 6.028.520 se refiere a un anunciador de un retrete que tiene un asiento y un asa de descarga. El 
anunciador reproduce uno o más mensajes específicos pregrabados, entre un determinado número de mensajes 
almacenados. El mensaje, o los mensajes, específico(s) reproducido(s) son determinados por las condiciones del 20 
retrete, incluyendo el funcionamiento del asa de descarga; la ocupación del asiento del retrete; la posición del 
asiento del retrete; y la proximidad de una persona al retrete. Estas condiciones detectadas se pueden medir 
utilizando, entre otros, detectores de movimiento y conmutadores de presión, para ser combinados lógicamente para 
reproducir mensajes que sean particularmente adecuados para los sucesos que tienen lugar con respecto al retrete. 
El anunciador está alojado en una carcasa de plástico que cuelga al lado de un tanque de retrete debajo de la tapa 25 
del tanque, se incorpora al asiento del retrete o cuelga del asa de descarga del retrete. Los componentes accesibles 
desde el exterior de la carcasa incluyen un altavoz, un control de volumen, un interruptor de encendido / apagado y 
un detector de movimiento por infrarrojos. Un cable eléctrico que tiene un par de hilos eléctricos conduce a un 
sensor de descarga que proporciona una indicación de que se ha pulsado el asa de descarga. Un segundo par de 
hilos conduce a un sensor de presión en el asiento de retrete que detecta a una persona sentada en el asiento, 30 
mientras que un tercer par de hilos conduce a un sensor de inclinación que detecta si el asiento está elevado o 
bajado sobre la taza. Este dispositivo conocido se introduce en estrecha proximidad al retrete, y exterior al retrete, 
de manera que el dispositivo sea de fácil acceso, por ejemplo, para el cambio de la batería. Sin embargo, existe un 
gran riesgo de que los hilos sean accidentalmente arrancados del dispositivo por una persona, tal como el usuario 
del retrete o el limpiador, que desconecte accidentalmente los sensores respectivos. Por lo tanto, aunque este 35 
anunciador conocido se puede montar en instalaciones ya existentes, tiene la desventaja de la compleja estructura 
cableada. Además, debido al montaje directo en el retrete o en partes del retrete, el anunciador constituye una 
superficie para la deposición de contaminantes y materia infecciosa de los usuarios del retrete y es en sí mismo 
antihigiénico. 
 40 
También el documento US 5.870.015 divulga un aparato para instruir a una persona en el uso de un retrete y la 
higiene personal asociada. El aparato incluye un alojamiento, que se puede fijar a una tapa de depósito de una 
cisterna de reserva del retrete, o a otra parte del retrete, por ejemplo, utilizando una copa de succión. Un brazo 
interruptor que se extiende desde el alojamiento está adaptado para acoplarse mecánicamente con el mecanismo de 
descarga del retrete. Un altavoz de audio está alojado en parte dentro de la carcasa y produce el mensaje audible. 45 
Los circuitos electrónicos alojados dentro de la carcasa reciben una señal de actividad interruptora, indicativa de la 
posición del brazo interruptor, y activan en respuesta la producción del mensaje audible. Una unidad detectora está 
adaptada para monitorizar la actividad de uso del retrete y para producir una señal de detección al detectar tal 
actividad. Una unidad de control recibe la señal de detección y produce una señal de control en respuesta a la 
misma. Una unidad de almacenamiento de mensajes recibe la señal de control y produce en respuesta una señal de 50 
mensaje. Una unidad de salida de mensajes recibe la señal de mensaje y produce un mensaje audible 
correspondiente. La unidad de almacenamiento de mensajes produce una pluralidad de señales de mensaje, cada 
una correspondiente a un respectivo mensaje entre una pluralidad de mensajes grabados, almacenados en la 
unidad de almacenamiento de mensajes. Los seleccionados entre estos mensajes se proporcionan a continuación a 
la persona en respuesta a la detección de la actividad de uso del retrete. Un altavoz de audio individual puede estar 55 
asociado a un lavabo para proporcionar instrucciones demoradas en el tiempo, en relación con el lavado de manos, 
referidas al primer mensaje, o el mismo puede ser activado en respuesta a una señal producida por un sensor 
individual que detecta, por ejemplo, el movimiento de una persona que se aleja del retrete, o cerca del lavabo. Sin 
embargo, los sensores de movimientos que registran el movimiento en las proximidades del retrete o cerca del 
lavabo pueden activar una gran cantidad de señales falsas no relacionadas con el uso real del retrete, provocando 60 
bochorno a estas desafortunadas personas, por ejemplo, personas que simplemente acompañan a un usuario del 
retrete, o que simplemente quieren utilizar un espejo, etc. El montaje sobre la tapa del depósito tampoco es 
higiénico. Además, este sencillo principio mecánico no funcionará en caso de que el retrete no pueda descargarse. 
 
El documento US 6.417.773 divulga un sistema para fomentar una buena higiene personal por parte de los usuarios 65 
de los aseos. El sistema comprende un micrófono que se coloca para interceptar el sonido generado por el retrete 
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descargado, un amplificador, un controlador, un chip de voz u otros medios de almacenamiento de audio, y un 
altavoz. La señal de audio detectada por el micrófono se convierte en una señal eléctrica, que se suministra a un 
amplificador. Es de conocimiento común que una señal de audio analógica transmitida se desvanece poco a poco 
durante su trayecto de transmisión y que se necesita un amplificador para reconstruir la señal analógica. Sin 
embargo, los amplificadores suelen añadir no linealidades que distorsionan la señal real, por lo que la señal eléctrica 5 
amplificada también tiene que ser filtrada y modificada por un formador de pulsos, en un intento de aislar una rúbrica 
de tiempo-frecuencia, característica de un retrete descargado, de ruidos extraños. Debido a apoyarse únicamente en 
la técnica analógica, este sistema conocido no es fiable, entre otros motivos, debido a errores de amplificación y a 
una baja capacidad para diferenciar entre la señal y el ruido. Además, el micrófono y los otros componentes se 
combinan en una unidad contenida en una caja compacta para su montaje sobre el techo del aseo o en otro lugar 10 
fuera del alcance cómodo por parte de los usuarios del retrete, para desalentar la manipulación y el vandalismo, y se 
emite un mensaje desde esta ubicación inaccesible para usuarios del retrete. Este sistema conocido sí padece la 
desventaja principal de que no hay premios, consecuencias o sanciones para el usuario del retrete si el usuario del 
retrete no se lava las manos en respuesta al mensaje. Al igual que ocurre con todos los sistemas de la técnica 
anterior, este sistema conocido también carece de medios y / o de una guía para asegurar que el usuario del retrete, 15 
de hecho, se lave sus manos, en lugar de abandonar sin más el aseo a continuación de utilizarlo. La enseñanza del 
documento US 6.417.773 desaconseja montar componentes del sistema al alcance del usuario del retrete. 
 
Se han implementado muchas otras medidas a lo largo de los años para controlar el lavado de manos e incitar a las 
personas a lavados de manos más frecuentes y eficaces, pero todos los sistemas conocidos padecen al menos una 20 
o más de las desventajas anteriores. 
 
Es un aspecto principal de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas a lavarse las manos. 
 25 
Es un segundo aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas a lavarse las manos, que puedan ser utilizados tanto por adultos como por niños, sin una 
instrucción precedente. 
 
Es un tercer aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir 30 
a las personas a lavarse las manos, que se puedan readaptar en cuartos de baño y aseos existentes. 
 
Es un cuarto aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir 
a las personas a lavarse las manos, que vinculen el uso real de un retrete a un mecanismo o procedimiento 
motivador y / o inductor para el lavado de manos. 35 
 
Es un quinto aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir 
a las personas a lavarse las manos, que no requieran modificación de un retrete o un urinario, o que requieran 
componentes a ser montados directamente sobre el retrete o urinario, o sobre partes del retrete o del urinario, 
incluso sobre conductos de suministro de agua de descarga. 40 
 
Es un sexto aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir a 
las personas a lavarse las manos, que no requieran la identificación del usuario del retrete para la activación o 
iniciación de un mecanismo o procedimiento motivador y / o inductor para el lavado de manos. 
 45 
Es un séptimo aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas a lavarse las manos, sistema y procedimiento que tengan medios para ayudar a garantizar 
que las personas, efectivamente, se lavan las manos en lugar de abandonar sin más el aseo a continuación de 
haber usado el retrete o urinario. 
 50 
Es un aspecto octavo de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento que recompensen y / o 
den a las personas que se lavan las manos después de haber usado un retrete o urinario una experiencia buena y 
positiva. 
 
Es un noveno aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para mejorar la higiene 55 
de las manos. 
 
Es un décimo aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o inducir 
a las personas a lavarse las manos, y que tengan mayor fiabilidad y confiabilidad operativa que los sistemas y 
procedimientos conocidos. 60 
 
Es un undécimo aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas visualmente o auditivamente discapacitadas para lavarse las manos, proporcionando 
orientación direccional hacia un dispensador de agente de limpieza. 
 65 
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Es un duodécimo aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas a lavarse las manos, sistema que sea independiente del idioma. 
 
Es un decimotercer aspecto de la presente invención proporcionar un sistema y un procedimiento para motivar y / o 
inducir a las personas a lavarse las manos, sistema que no se active por falsos sucesos no relacionados con el uso 5 
de un retrete o urinario. 
 
Lo novedoso y único, por lo cual se logran estos y otros aspectos de acuerdo a la presente invención, consiste en 
que el medio de señalización está asociado al dispensador de agente de limpieza, y el sistema comprende un 
segundo medio transmisor para transmitir, en respuesta a la actuación del dispensador de agente de limpieza, una 10 
señal, a los medios de señalización, de que se ha dispensado una dosis de agente de limpieza, tal como se 
reivindica en la reivindicación 1 de la presente invención. 
En el contexto de la presente invención, el término "lavarse las manos" o "lavado de manos" se utiliza para todos los 
actos que impliquen la limpieza de las manos, incluyendo el lavado de manos que implica agua y jabón, pero 
también las acciones de desinfección que implican alcoholes o alcogeles, y combinaciones de los precitados. 15 
 
La entrada en un lavabo o aseo no es sinónimo de uso del retrete o urinario. Una persona puede entrar en un lavabo 
para otros fines, tales como maquillarse o cambiarse de ropa, etc. Por lo tanto, un medio sensor de entrada no es 
adecuado para vincular el uso del retrete o urinario con el uso del dispensador de agente de limpieza, tal como un 
dispensador de jabón, a continuación de haber usado el retrete o urinario. Mediante el uso de un medio sensor para 20 
detectar el uso real del retrete o urinario, por ejemplo, la descarga del retrete o el acto de orinar en el urinario, y el 
uso de esta detección para activar un medio de señalización para emitir una segunda señal en forma de un 
recordatorio y / o una señal inductora para usar el dispensador de agente de limpieza, el uso del retrete o urinario 
deviene directamente vinculado con el dispensador de agente de limpieza, que la persona ha sido alentada a utilizar 
por parte del sistema de acuerdo a la presente invención. 25 
 
La segunda señal puede ser corta, larga y / o ser de cualquier tipo que dé a la persona la recompensa alentadora de 
haber hecho lo que se espera de él / ella, es decir, limpiar o lavar sus manos. 
 
En una realización preferida, el sistema puede comprender un medio de conmutación para apagar la segunda señal 30 
tras el accionamiento del dispensador de agente de limpieza para dispensar el agente de limpieza. La segunda 
señal, es decir, la señal para recordar el uso del dispensador de agente de limpieza, alienta e induce a la persona 
que ha utilizado el retrete o el urinario para avanzar hacia el dispensador de agente de limpieza, entre otros motivos, 
para ver cuál es el mensaje, en caso de una señal visual o, en caso de una señal de sonido, para desactivar la señal 
recordatoria de alerta, embarazosa o irritante, antes de salir del lavabo. 35 
 
El dispensador de agente de limpieza puede ser, por ejemplo, del tipo que tiene un medio sensor óptico que sirve 
como el medio de conmutación, por ejemplo, un detector fotoeléctrico, que debe ser accionado en respuesta a la 
presencia de las manos de la persona a una distancia predeterminada por debajo de la boquilla de descarga del 
dispensador de agente de limpieza. Dicha distancia es tan corta y requiere la presencia de la persona en estrecha 40 
proximidad con el dispensador de agente de limpieza, para que la persona pueda accionar dicho dispensador de 
agente de limpieza. La persona no puede engañar al sistema y apagar la segunda señal sin recibir el agente de 
limpieza en su mano. Así, si el agente de limpieza es el jabón, la persona debe lavar sus manos para eliminar el 
agente de limpieza antes de salir del lavabo. 
 45 
Así, la señal de recordatorio puede ser una señal de sonido, que el usuario del retrete desearía desactivar sin dudar. 
La señal de sonido puede ser, por ejemplo, una oscilación, uno o más tonos emitidos a uno o más niveles de sonido, 
o un mensaje hablado en uno o más idiomas, o combinaciones de estos. La señal de sonido no necesita ser un 
sonido desagradable, pero puede serlo, si se desea. La señal recordatoria puede ser también un mensaje en una 
pantalla, por ejemplo, una notificación recordatoria o un vídeo de instrucciones de lavado o desinfección de manos, 50 
puede ser una señal de imagen, por ejemplo, una serie de imágenes, que son conocidas y comprendidas incluso por 
los niños pequeños, o puede ser simplemente un cambio de color, instantáneo, momentáneamente o en forma 
gradual. Las combinaciones de diferentes tipos de señales recordatorias están contempladas dentro del alcance de 
la presente invención, también para permitir que se les recuerde también a las personas que están visualmente 
discapacitadas o auditivamente discapacitadas. 55 
 
Una señal recordatoria audible atrae a los usuarios del retrete o del urinario hacia la fuente del sonido, para 
desactivar el ruido, pero una señal de recordatorio visual puede tener exactamente el mismo efecto en cuanto a que 
esa señal de recordatorio visual puede alentar a los usuarios del retrete o del urinario para desactivar o cambiar la 
apariencia visual de la señal, o simplemente apagarla. 60 
 
Por lo tanto, independientemente de que la señal recordatoria sea audible, visible, o tanto lo uno como lo otro, la 
mayoría de los usuarios de retretes o urinarios se sienten obligados a desactivar la señal recordatoria para que otras 
personas no descubran su embarazosa falta de lavado de manos. La señal recordatoria también puede servir para 
guiar a los usuarios del retrete o del urinario hacia el origen de la señal recordatoria, con el adicional efecto 65 
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ventajoso inherente de que la probabilidad de que la información proporcionada en relación con dicho origen sea 
recogida por los usuarios del retrete o del urinario también mejora en grado sumo. 
 
Una segunda señal preferida comprende tanto una señal visual como una señal audible, que preferiblemente 
pueden ser sincronizadas, lo cual, en el presente contexto, significa que si la segunda señal comprende una señal 5 
de sonido que cambia, esto se refleja en la señal visual asociada. Por ejemplo, si el nivel de volumen de una señal 
de sonido aumenta gradualmente una señal visual asociada, como la intensidad de parpadeo de un diodo emisor de 
luz, se incrementan correspondientemente en forma gradual, en parte para mejorar la inducción, pero también para 
dejar muy claro de dónde se emite la segunda señal, de manera que todo el mundo, a pesar de, o 
independientemente del nivel intelectual y la capacidad de percibir y recoger señales visuales y / o audibles, e 10 
información en general, esté dotado de la mejor guía posible, tanto en lo orientativo como en lo instructivo. 
 
En una realización de la presente invención, el medio sensor puede ser un medio sensor de sonido para la detección 
y el reconocimiento de al menos una parte de un espectro de sonidos asociado al uso del retrete o del urinario, 
medio sensor de sonido que crea una primera señal indicativa de que dicho espectro sonoro ha sido detectado. 15 
Debe ser detectada por lo menos una parte del espectro sonoro que sea suficiente para asociarlo al uso del retrete. 
La detección positiva del suceso real de haber sido utilizados el retrete o el urinario activa el medio de señalización 
para emitir la segunda señal, es decir, la señal que recuerda utilizar el dispensador de agente de limpieza. 
 
En una realización ventajosa de acuerdo a la presente invención, que es específicamente fácil de implementar en 20 
aseos e instalaciones sanitarias existentes, el medio sensor de sonido puede ser seleccionado para que tenga 
capacidad de discriminación auditiva. 
 
Un medio sensor de sonido de este tipo, que tenga capacidad de discriminación auditiva, puede ser montado en 
cualquier lugar adecuado en el interior del lavabo, siempre y cuando el medio sensor de sonido sea capaz de 25 
detectar y reconocer el sonido de descarga del retrete. 
Un sistema de detección de sonido y un procedimiento que utiliza la recuperación de información de audio desde 
una señal de audio se conocen a partir de la solicitud de patente internacional nº WO2008 / 034446. Las ondas de 
sonido pueden ser transversales o longitudinales, y los materiales sólidos transmitirán ambos tipos, contrariamente a 
los líquidos y gases que solo transmiten ondas longitudinales en forma de una onda de sonido. A pesar de que la 30 
tecnología descrita en el documento WO2008 / 034446 está diseñada y destinada para su uso con el golpe de 
objetos sólidos, los inventores de la presente invención han descubierto, sorprendentemente, que el principio básico 
de la tecnología descrita en el documento WO2008 / 034446 es utilizable también en la presente invención. 
 
La recuperación de información de audio se refiere a la recuperación de la información a partir de una señal de 35 
audio. Esta información puede ser el contenido subyacente de la señal de audio, o la información inherente en la 
señal de audio. Hay una amplia gama de categorías o clasificaciones que pueden ser utilizadas en la recuperación 
de información de audio, incluyendo el habla, la música, el sonido ambiente y el silencio. Los inventores de la 
presente solicitud han descubierto que si una señal de entrada puede ser clasificada como el uso del retrete o el 
urinario, el resultado obtenido puede ser usado para determinar y distinguir entre los distintos sonidos referidos y 40 
asociados a la descarga y al agua. En la presente invención, el sistema y el procedimiento de acuerdo al documento 
WO2008 / 034446 pueden estar orientados, entre otros casos, a segregar los ruidos circundantes de al menos el 
sonido de descarga del retrete u otros espectros de sonidos, como se ha descrito y explicado anteriormente. La 
señal de audio a recuperar puede también, alternativamente o adicionalmente, ser un grito de ayuda, en cuyo caso 
el sistema puede ser adaptado para reconocer, por ejemplo, la palabra "socorro" en varios idiomas y para emitir una 45 
alerta fuera del lavabo en respuesta a la identificación positiva de la palabra. El sistema puede estar configurado de 
acuerdo al idioma del entorno en el que se utiliza el sistema. Otros tipos de personalizaciones del sistema están 
dentro del ámbito de la presente invención. 
 
La divulgación del documento WO2008 / 034446 no se ocupa de la compleja situación que implica a los espectros 50 
de sonidos procedentes de un líquido, de la interacción entre líquido y líquido, o entre líquido y materia sólida, como, 
por ejemplo, cuando la orina o las heces golpean la superficie del agua en la taza del retrete, o diferentes espectros 
de sonidos procedentes de la descarga de varios diseños de retretes y urinarios, y diferentes espectros de sonidos 
debidos a diversas técnicas de descarga, tales como, por ejemplo, la descarga, la evacuación, la succión y las 
combinaciones de las mismas, porque tales espectros de sonidos son muy complejos. El período de recuperación de 55 
audio para la primera señal, que el medio sensor tiene que detectar, tiene que ser más largo que el conocido a partir 
del documento WO2008 / 034446 para obtener las características necesarias de los complejos espectros de 
sonidos, para identificarlos como exclusivamente relacionados con el suceso de implicación líquida que tiene lugar 
en el respectivo retrete o en el respectivo urinario. Las sesiones de entrenamiento y las matemáticas descritas en el 
documento WO2008 / 034446 se pueden extender y / o implementar para el fin de la presente invención, para 60 
obtener datos de espectros de sonidos representativos de muchos retretes, urinarios y acciones diferentes, 
relacionados con su uso en diversas condiciones. 
 
En una realización preferida, el medio sensor de sonido puede ser seleccionado para que tenga capacidad de 
discriminación auditiva para determinar espectros de sonidos correspondientes, como mínimo, a la descarga de 65 
agua, preferiblemente, la descarga de agua de una taza de retrete, o el agua en la taza o un tazón urinario. 
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En una realización alternativa, el medio sensor de sonido puede seleccionarse para que tenga capacidad de 
discriminación auditiva para determinar al menos espectros de sonidos relacionados con el agua que es golpeada 
por un líquido o un sólido, o con la descarga del retrete o del urinario. El líquido puede ser, por ejemplo, la orina y el 
sólido, las heces. Así, el espectro de sonidos asociado al uso de un retrete o un urinario puede referirse a diversas 5 
acciones emprendidas en relación con dicho uso, implicando todos tales usos el contacto con, y / o la descarga de, 
un líquido, normalmente agua y / u orina. 
El medio sensor puede incluir más de un sensor con el fin de aumentar y asegurar la eficacia. Esto es relevante, por 
ejemplo, si fallara uno de los sensores. Para ese aspecto, en un sistema alternativo según la presente invención, el 
medio sensor puede comprender un sensor del nivel de agua. En caso de uso con un retrete de descarga, un sensor 10 
del nivel de agua puede ser montado en la taza del retrete para detectar el nivel de agua en dicha taza. El uso de 
varios sensores en el medio sensor reduce el mal funcionamiento para asegurar que las primeras señales obtenidas 
por los respectivos sensores del medio sensor se transmitan al medio de señalización. El sensor del nivel de agua, 
en algunas circunstancias, puede también ser el único medio sensor. 
 15 
El sistema de acuerdo a la presente invención puede comprender medios para la emisión de una señal del período 
de tiempo de lavado tras el accionamiento del dispensador de agente de limpieza para dispensar el agente de 
limpieza. La señal del periodo de tiempo de lavado puede tener otro sonido distinto a la señal de recordatorio, un 
tono más largo, que a la persona le gustaría escuchar hasta el final, un relato breve, un chiste o las noticias, o 
cualquier otra información de relevancia o interés para la persona. En respuesta a la activación del dispensador de 20 
agente de limpieza para descargar una dosis de agente de limpieza, el medio de señalización puede, por ejemplo, 
emitir la señal de recordatorio del tiempo de lavado en un período seleccionado para corresponder a un período de 
tiempo que haya demostrado ser suficiente para eliminar lavando la materia infecciosa de las manos. El medio para 
la emisión de una señal del periodo de tiempo de lavado puede ser el medio de señalización que conmuta a una 
segunda modalidad en la que se emite una señal del período de tiempo de lavado. 25 
 
Cualquiera, entre la señal de recordatorio y / o la señal del periodo de tiempo de lavado, o ambas, pueden ser 
transmitidas como una señal visual en una pantalla, por ejemplo, un corto de dibujos animados o una película breve, 
un comercial, un elemento de información, un cambio de color, etc. La duración de dicha señal puede ser 
seleccionada y orientada a usos específicos. En algunas formas de realización puede no haber ninguna, o sólo una, 30 
señal del período corto de tiempo de lavado. 
 
Así, en una realización ventajosa que se orienta a la mayoría de los usuarios, cualquiera entre la señal de 
recordatorio y / o la señal del período de tiempo de lavado pueden ser señales detectables por el sentido auditivo o 
la facultad de ver, o una combinación de estos sentidos. En el caso de la combinación, las personas con 35 
discapacidad, tanto visual como auditiva, pueden ser motivadas y / o inducidas por medio del mismo sistema que se 
ha mencionado anteriormente. Una señal de sonido puede ayudar a las personas que tienen discapacidad auditiva a 
encontrar su camino hacia el dispensador de agente de limpieza y, con ello, al lavabo. La información auditiva y 
visual se pueden combinar. Por ejemplo, la parte visual podría ser una pantalla en color que cambia de color de 
claro a oscuro, de rojo a verde, etc., y la señal auditiva podría ser un tono suavemente creciente que llega a ser más 40 
y más fácil de oír, o se desvanece cuanto más tarde la persona en lavar sus manos. 
 
El sistema puede comprender ventajosamente una pantalla para exhibir información visual y / o un altavoz para 
facilitar información audible. 
 45 
El dispensador de agente de limpieza puede estar hecho como una unidad pre-programada, o ser programable 
individualmente e incluir funcionalidades convencionales y / o comunes tales como, por ejemplo, un indicador de 
nivel para el jabón y / u otro agente de limpieza. Otras funciones que se pueden incluir en el dispensador de agente 
de limpieza son una alerta de sonido u otro tipo de signo o señal si una persona permanece en el interior del lavabo 
durante más de un período predeterminado, por ejemplo, de 20 minutos. Esta característica puede llegar a ser 50 
relevante en caso de que la gente se descomponga o tenga un accidente. Otra característica optativamente 
incorporada en el sistema de acuerdo a la presente invención es un detector de humo, que se vuelve relevante en 
caso de incendio o de gente fumando en el lavabo. El dispensador de agente de limpieza puede incluir también 
medios para alertar sobre la necesidad de recarga, para contar el número de actuación, contar el número de la 
primera señal emitida para un período determinado, el número de la segunda señal emitida para el mismo período, y 55 
medios para comparar y referirse a cualquiera de las detecciones. En una realización sencilla, el primer medio 
transmisor también constituye el segundo medio transmisor. 
 
El uso preferido del sistema de acuerdo a la presente invención es para un único lavabo con un retrete o urinario. Si 
el sistema de acuerdo a la presente invención se implementa en los lavabos que tienen varios retretes y / o urinarios 60 
y, por lo tanto, muchos visitantes, tales como, por ejemplo, en hospitales, residencias, natatorios, gimnasios, 
escuelas, restaurantes, instituciones públicas, retretes públicos y muchos lugares públicos más, los incidentes y el 
riesgo de transferencia indirecta de materia infecciosa de una persona a una superficie y, además, de la superficie a 
una gran cantidad de otras personas u otras superficies, pueden reducirse significativamente. 
 65 
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El dispensador de agente de limpieza puede ser alimentado por electricidad mediante su propia fuente de 
alimentación independiente o mediante la red eléctrica pública. El agente de limpieza también puede dispensarse 
simplemente por gravedad y activación manual de la función de dispensación, en cuyo caso la energía potencial 
gravitatoria almacenada dentro del sistema se puede utilizar para cargar, por ejemplo, una batería para la 
alimentación de al menos algunas de las muchas funciones del dispensador de agente de limpieza. 5 
 
El sistema puede ser alimentado por corriente continua o corriente alterna. Por lo tanto, cualquiera entre el voltaje de 
la batería o el voltaje de línea puede utilizarse para alimentar el sistema, incluyendo el voltaje de batería de 3 V y los 
voltajes de línea de 110 y 220 V a 230 V, todos los cuales están concebidos dentro del alcance de la presente 
invención. 10 
 
El medio sensor puede incluir diversos tipos de sensores. El medio sensor puede comprender, por ejemplo, uno o 
más sensores seleccionados entre un sensor de sonido que tenga capacidad de discriminación auditiva, un sensor 
de nivel para el registro de un cambio en el nivel de la cisterna o taza de descarga del retrete, un sensor de flujo o un 
sensor de presión para detectar un cambio en la presión del agua, y combinaciones de estos. En particular, un 15 
sensor de nivel, un sensor de flujo o un sensor de presión pueden ser alimentados exclusivamente, o en parte, por la 
energía potencial y cinética que emana del movimiento del agua de descarga cuando el agua que se descarga en 
las tuberías de agua, la cisterna de descarga del retrete o la taza del retrete, toma contacto directo con, o pasa por, 
el sensor o, alternativamente, el medio sensor se puede incorporar en, o ser parte de, el dispositivo de 
accionamiento de descarga, por ejemplo, un botón de descarga para pulsar, o un sensor óptico a ser activado para 20 
la descarga, de manera que el medio sensor en forma de activador de descarga active la transmisión de la primera 
señal en respuesta a la activación del activador de descarga. 
 
El sistema puede comprender que el medio de señalización esté asociado al dispensador de agente de limpieza, 
preferiblemente proporcionado en el dispensador de agente de limpieza y / o sobre el dispensador de agente de 25 
limpieza. 
 
Preferiblemente, la pantalla que muestra una segunda señal de recordatorio visual, u otra señal, puede ser 
proporcionada sobre el dispensador de agente de limpieza. Además, un altavoz o un micrófono, que emite una 
segunda señal audible que recuerda lavarse las manos, se pueden proporcionar en o sobre el dispensador de 30 
agente de limpieza. 
 
A fin de que el medio de señalización deje de emitir la segunda señal, es decir, la señal de recordatorio, por ejemplo, 
en la situación en la que el dispensador de agente de limpieza nunca se activa y una persona ha abandonado el 
lavabo haciendo caso omiso de la acción motivadora y / o inductora del sistema, el medio de señalización puede 35 
comprender un temporizador para la terminación de la señal de recordatorio después de un período fijo. 
 
El temporizador también se puede adaptar para emitir la segunda señal con un retardo seleccionado en respuesta a 
haber sido detectada la primera señal por el medio sensor, de modo que a una persona que ha utilizado el retrete o 
urinario se le da un periodo adecuado para componerse, arreglar sus ropas, etc., antes de que la segunda señal de 40 
recordatorio sea emitida por el medio de señalización y de que tenga que acercarse al dispensador de agente de 
limpieza para activarlo. 
 
El sistema puede comprender una unidad de control para controlar y / o ajustar los parámetros del sistema, dicha 
unidad de control puede ser programable y bien estar incorporada en el dispensador de agente de limpieza, o bien 45 
colocada a distancia del dispensador de agente de limpieza. 
 
La unidad de control puede implementarse con software adecuado para controlar de forma personalizada sólo un 
único sistema de acuerdo a la presente invención. La unidad de control puede, como alternativa, ser una unidad 
individual situada a distancia del dispensador de agente de limpieza, configurada optativamente para controlar una 50 
pluralidad de dispensadores de agente de limpieza. El software puede incluir una utilidad que permita a cada 
sistema y dispensador de agente de limpieza ser configurado individualmente. Por ejemplo, la señal de recordatorio 
y / o el período de tiempo de lavado pueden ser más largos en un dispensador de agente de limpieza que en otro 
dispensador de agente de limpieza, y la señal de recordatorio y / o la señal del período de tiempo de lavado podrían 
ser escogidas de acuerdo al conocimiento del grupo de usuarios de retretes, para aumentar la susceptibilidad a 55 
activar el dispensador de agente de limpieza. 
 
Cualquiera, entre el medio de detección, el medio de conmutación, el primer medio transmisor y / o el segundo 
medio transmisor, también se puede proporcionar en o sobre el dispensador de agente de limpieza. Si se 
proporcionan estos medios en o sobre el dispensador de agente de limpieza, dicho dispensador de agente de 60 
limpieza aparece como una única multi-unidad compacta que es fácil de instalar y reemplazar. 
 
El dispensador de agente de limpieza puede incluir un armario para alojar los componentes del sistema de acuerdo 
a la presente invención. El armario puede ser de cualquier tamaño y forma a condición de que se dimensione para 
alojar el número deseado de componentes necesarios para el sistema, incluyendo el recipiente del agente de 65 
limpieza y el mecanismo dispensador. 
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En una realización ventajosa que incluye un sensor de sonido, el medio sensor de sonido puede comprender al 
menos un micrófono para recibir el espectro de sonido asociado a un sonido representativo de que se ha utilizado el 
retrete o el urinario. Puede preferirse que el medio sensor de sonido comprenda al menos dos micrófonos 
dispuestos para recibir espectros de sonido desde diferentes direcciones y orígenes, con el fin de ser capaz de 5 
segregar ruido que interfiera con el espectro de sonido relevante, ruido que se origina desde un origen irrelevante, 
para garantizar una mayor fiabilidad del sistema. 
 
En una realización, el sistema puede comprender una base de datos o un registro de los espectros de sonidos 
representativos de los espectros de sonidos asociados al uso del retrete o del urinario. Preferiblemente, el espectro 10 
de sonidos en la base de datos incluye una selección de sonidos estándar asociados a retretes y urinarios 
convencionales y disponibles en el mercado, de modo que el sistema pueda ser instalado en los aseos existentes 
con tales retretes y urinarios conocidos comercialmente. La base de datos, no obstante, puede también incluir 
espectros de sonidos de aseos personalizados, así como otros espectros de sonidos que deben ser separados de la 
primera señal para activar la segunda señal sin error, de modo que sólo la primera señal que sea indicativa del uso 15 
real del aseo y / o urinario active la segunda señal en el momento adecuado, con posterioridad a haber sido usado el 
retrete o urinario, y que no se active, por ejemplo, si una puerta se abre y se cierra o si se desprende una toalla de 
papel. 
 
En caso de que el retrete o urinario no sea uno convencional, o que las acciones que se llevan a cabo en el aseo y / 20 
o el lavabo, y que deben ser detectadas por el medio sensor, sean de un tipo específico normalmente no asociado al 
uso del aseo y / o del lavabo y, por lo tanto, no estén representadas por un espectro de sonidos en la base de datos, 
el sistema puede comprender un medio de registro para el registro de un espectro de sonidos asociado a uno o más 
usos específicos de un retrete específico y / o un urinario específico, u otra acción emprendida en el aseo y / o el 
lavabo, en particular, otras acciones que implican un sonido relativo a un líquido. El medio de grabación puede 25 
grabar, por tanto, los espectros de sonidos representativos para uno o más usos específicos de los retretes y / o 
urinarios específicos. 
 
Dado que los espectros de sonidos indicativos del uso de un retrete, un urinario u otras características o acciones 
relacionadas con el uso de un lavabo o aseo son mucho más complejos que en el caso sencillo, por ejemplo, de los 30 
espectros de sonidos procedentes del contacto entre dos materiales sólidos, el espectro de sonidos se registra 
preferiblemente durante un periodo suficiente como para establecer una verdadera identificación de la utilización, 
período que es de al menos 0,5 segundos, preferiblemente, de al menos 0,7 segundos y, más preferiblemente, de al 
menos 1,0 segundos. Esta duración del periodo garantiza la identificación real de uso del retrete o urinario, o las 
otras acciones sugeridas anteriormente, que podrían ser de interés para acoplar con el uso del dispensador de 35 
agente de limpieza y, por lo tanto, con la emisión de la segunda señal. El periodo de grabación seleccionado debe 
ser lo suficientemente largo para ofrecer un espectro de sonidos realmente indicativo del uso específico, y las 
sesiones de entrenamiento, como se sugiere en el documento WO2008 / 034446, pueden ser beneficiosas a fin de 
obtener la rúbrica sonora de la configuración y del diseño personalizados, no conocidos previamente, de una 
instalación sanitaria. 40 
 
El medio sensor de sonido o la unidad de control pueden estar configurados para comparar y diferenciar entre los 
espectros de sonidos detectados en diferentes direcciones por el medio sensor para evitar falsas segundas señales. 
En consecuencia, el medio sensor o la unidad de control pueden estar configurados para seleccionar uno de los dos 
espectros sonoros procedentes de diferentes direcciones, que represente el espectro sonoro representativo del uso 45 
del retrete o el urinario. 
 
El sistema de acuerdo a la presente invención puede comprender medios de almacenamiento para el 
almacenamiento de los espectros de sonidos grabados y / u otros datos para el funcionamiento del sistema. Los 
ejemplos de medios de almacenamiento incluyen medios de almacenamiento de datos de ordenador que incluyen, 50 
pero no se limitan a, medios de grabación, memoria RAM, medios de almacenamiento en disco de ordenador, 
incluyendo discos intercambiables, tales como discos ópticos, y unidades de disco duro. 
 
El medio de almacenamiento puede ser parte de un medio de ordenador para el funcionamiento y el control del 
sistema. La unidad de ordenador puede ser un microchip, un microprocesador u otra tecnología convencional 55 
disponible en el mercado, con software adaptado al menos para el almacenamiento, el procesamiento, la 
transmisión y el cálculo de los datos que representan primeras señales detectadas y segundas señales emitidas. 
Preferiblemente, los medios informáticos están alojados o integrados en el dispensador de agente de limpieza, tal 
como los otros medios mencionados anteriormente. 
 60 
El agente de limpieza puede ser, en la mayoría de los lavabos, un jabón, preferiblemente un jabón líquido; sin 
embargo, el agente de limpieza también puede ser un alcohol, un gel que contiene alcohol, o combinaciones de los 
antes mencionados. En el caso de las combinaciones, el uso de un agente de limpieza que contiene alcohol puede 
ser una oferta suplementaria para el usuario del retrete o urinario, en cuyo caso un dispensador individual de agente 
de limpieza que contenga alcohol puede estar dispuesto junto al dispensador de agente de limpieza que debe ser 65 
activado a fin de detener o cambiar la segunda señal para recordar lavarse las manos. El dispensador de agente de 
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limpieza que contiene alcohol, sin embargo, también puede ser el dispensador asignado a la emisión de la segunda 
señal. 
 
El jabón puede, por ejemplo, contener un jabón líquido normal o un jabón líquido germicida. Sin embargo, a menudo 
no se percibe, o se descuida intencionadamente, que varios puntos, tales como entre los dedos, necesitan más 5 
atención durante el lavado. Para este aspecto, el dispensador de agente de limpieza puede contener un jabón 
fluorescente y comprender el sistema un medio para detectar la radiación de fluorescencia a fin de que la persona 
que lava sus manos confirme posteriormente el grado de limpieza de las manos lavadas. En caso de que las manos 
aún estén fluorescentes, la persona es incentivada para lavar sus manos una vez más. 
 10 
El sistema de acuerdo a la presente invención no depende de los sensores de movimiento para la detección de 
movimiento de una persona en la proximidad del retrete o urinario, con el fin de detectar el uso del retrete o urinario. 
La identidad personal y / o el comportamiento de los usuarios individuales del retrete o urinario no se divulgan ni se 
informan ni se registran en una realización del sistema de acuerdo a la presente invención. La identidad de los 
usuarios del retrete urinario siempre permanece anónima para el sistema de la invención, el cual proporciona una 15 
oportunidad única para que los investigadores hagan estadísticas del comportamiento del lavado de manos humano, 
así como para la obtención de datos en cuanto a cómo motivar óptimamente a los usuarios de retretes o urinarios 
para que se laven las manos más frecuentemente. Por ejemplo, comparando diversos tipos de señales primeras y / 
o segundas, y / o el número acumulado de primeras señales respecto al número de segundas señales, puede ser 
posible llegar a una conclusión sobre la inclinación humana a lavar las manos en respuesta al uso del retrete o del 20 
urinario. 
 
En una realización ventajosa alternativa, los usuarios pueden, sin embargo, llevar etiquetas y / o códigos de barras, 
y el sistema puede comprender un lector correspondiente para llevar registros de la conducta de los usuarios e 
intervenir si la misma persona omite deliberadamente el lavado de manos en múltiples ocasiones. Tal persona es un 25 
contacto potencial y contribuye al peligro de infección. En particular, en los hospitales o lugares similares, donde el 
número de personas o pacientes potencialmente infecciosos es considerable, la forma de realización con las 
etiquetas, tales como etiquetas de RFID y un lector de RFID correspondiente, es sumamente preferida. 
 
El sistema de acuerdo a la presente invención puede comprender ventajosamente un convertidor AD (Analógico / 30 
Digital) para convertir una señal analógica obtenida por el medio sensor en una señal digital, a ser analizada para 
identificar la rúbrica de un retrete o urinario específico, es decir, su respectivo espectro de sonidos. El ruido, por 
ejemplo, puede ser detectado más fácilmente en una señal digital, en comparación con una señal analógica, porque 
se mejora la razón entre señal y ruido. Mediante la digitalización de la primera señal obtenida por el medio sensor, la 
probabilidad de verdaderas identificaciones de uso de un retrete o un urinario aumenta en gran medida, y el riesgo 35 
de falsas identificaciones es esencialmente eliminado. Mediante la digitalización de la primera señal, también 
pueden identificarse espectros de sonidos más complejos. 
 
Por lo tanto, la digitalización de la primera señal constituye un medio mejorado para identificar el uso de un retrete o 
un urinario de una manera sencilla, así como para vincular de forma única el uso de varios retretes y urinarios al 40 
sistema. 
 
La invención también se refiere a un procedimiento para motivar y / o inducir a las personas a lavarse las manos 
después de haber utilizado el retrete. 
 45 
El procedimiento de acuerdo a la presente invención comprende las etapas de la reivindicación 30. 
 
En una realización preferida del procedimiento de acuerdo a la presente invención, el medio sensor puede ser un 
medio sensor de sonido adaptado para el reconocimiento de al menos una parte de un espectro de sonidos 
asociado a un uso de un retrete o un urinario. Preferiblemente, un medio sensor de sonido de este tipo puede ser 50 
seleccionado para que tenga capacidad de discriminación auditiva, y determina espectros sonoros relacionados con 
el agua de descarga en la taza del retrete, al ser golpeado por un líquido o un sólido. Preferiblemente, la primera 
señal detectada se digitaliza para que sea fácil de identificar entre una selección de otras señales. 
 
En un procedimiento eficaz y fiable particular de acuerdo a la presente invención, el procedimiento puede 55 
comprender las etapas de 

• en respuesta a haber detectado positivamente que un retrete o urinario ha sido utilizado, emitir una señal 
de recordatorio auditiva y / o visual, y 

• desactivar la segunda señal por el accionamiento del dispensador de agente de limpieza. 
 60 
Se pretende que la desactivación de la segunda señal sea una acción realizada por el usuario del retrete o del 
urinario pero, en el caso de una segunda señal falsa o de que la segunda señal se haya ignorado, la segunda señal 
puede apagarse de forma remota, o simplemente agotarse después de un período predeterminado. 
 

E10763119
18-08-2016ES 2 587 631 T3

 



11 

Para fomentar, en particular, en los niños, el lavarse las manos de manera efectiva, el accionamiento del 
dispensador de agente de limpieza puede activar la emisión de una señal auditiva y / o visual de período de lavado 
de manos, tal como, por ejemplo, con una duración de 1 a 2 minutos, o incluso más tiempo. Si la señal de periodo de 
tiempo de lavado incluye una característica que motive al niño a permanecer junto al dispensador de agente de 
limpieza por más tiempo para experimentar la señal de tiempo de lavado, el niño puede ser motivado para lavarse 5 
las manos a lo largo de la duración de la señal de periodo de tiempo de lavado. 
 
El procedimiento también puede comprender que los usuarios estén equipados con etiquetas y / o códigos de 
barras, en cuyo caso el sistema puede comprender un lector correspondiente para el mantenimiento de registros de 
comportamiento. 10 
 
Mediante el uso de la detección del suceso de haber sido utilizados el retrete o urinario, por ejemplo, la descarga del 
retrete, para activar la segunda señal, que es una señal de recordatorio para lavarse las manos, la persona que ha 
utilizado el retrete hará esfuerzos para detener la señal de recordatorio antes de salir del lavabo. La manera de 
hacerlo es simplemente accionar el dispensador de agente de limpieza. Con el fin de evitar las trampas y la evitación 15 
del lavado de manos, la persona necesita desplazar sus manos muy cerca del dispensador de agente de limpieza, 
por ejemplo, muy cerca de la boquilla de descarga del agente de limpieza, con el fin de evitar que la persona pueda 
alejar sus manos lo suficientemente rápido como para evitar ser golpeado por la dosis caída del agente de limpieza, 
tal como el jabón. Debido a que el agente de limpieza inevitablemente ensucia a la persona, de esta manera, él / ella 
procederá a lavar sus manos. En un sistema y un procedimiento que incluyen la señal de periodo de tiempo de 20 
lavado, el lavado de manos continúa en la mayoría de los casos, hasta que la señal de periodo de lavado de manos 
termine, debido a que él / ella será reacio/a a, y tendrá vergüenza de, salir del lavabo, mientras que la señal de 
periodo de lavado de manos esté todavía en curso. 
 
Así, el sistema y el procedimiento de acuerdo a la presente invención son sumamente motivadores e inducen a las 25 
personas a lavarse las manos a continuación de haber usado el retrete o urinario. 
 
Se describirá a continuación la invención por medio de una realización ejemplar, con referencia a los dibujos 
adjuntos, en los que 
la figura 1 es un esbozo de principios del sistema de acuerdo a la presente invención, 30 
la figura 2 ilustra una realización de un dispensador de agente de limpieza con medio sensor, y 
las figuras 3a a 3f ilustran seis espectros de sonidos de origen diferente, y relacionados con el uso de diversos 
objetos y sucesos que podrían estar relacionados con el uso de un lavabo. 
 
A continuación, el sistema y el procedimiento según la presente invención se describen en relación con un 35 
dispensador de agente de limpieza que es un dispensador de jabón, y un aseo en el lavabo, que es un retrete. Ha de 
entenderse que la descripción detallada a continuación es solamente ejemplar y que el sistema y el procedimiento 
se pueden modificar en cualquiera de las formas descritas anteriormente. 
 
La figura 1 muestra un lavabo 1 con una puerta 2, un aseo 3, un lavatorio 4 y un dispensador de jabón 5. El retrete 3 40 
tiene un cuenco o taza de retrete 6, una cisterna 7 con agua 8 y un accionador 9 para iniciar la descarga del cuenco 
o de la taza del retrete 6. Aunque el accionador 9 se muestra como una perilla, también pueden usarse accionadores 
ópticos de descarga y otros tipos de accionadores mecánicos. Un medio sensor sirve para la detección de la 
descarga del retrete 3 y el accionador 9 puede, en algunas realizaciones, formar parte del medio sensor. 
 45 
En la realización mostrada en la figura 1, el medio sensor incluye un sensor del nivel de agua 10, que está dispuesto 
dentro de la cisterna 7 para la detección de un cambio en el nivel del agua en la cisterna 7. La detección del cambio 
en el nivel del agua activa un primer medio transmisor 11 para transmitir una primera señal, que está relacionada 
con el funcionamiento del dispensador de jabón 5. 
 50 
En una realización alternativa, un medio sensor 10' capaz de detectar el uso del retrete, por ejemplo, al reconocer el 
sonido de la descarga del retrete, se sitúa fuera de la cisterna 7, por ejemplo, en las proximidades del retrete 3, o se 
integra en el dispensador de jabón 5. 
 
Con independencia de dónde se coloca el medio sensor 10; 10’, el medio transmisor 11 también se puede incorporar 55 
en el dispensador de jabón 5, pero también se puede colocar a distancia del dispensador de jabón 5, como se indica 
en la figura 1, con el sensor de sonido 10' y el primer transmisor 11' en la pared del lavabo. El sensor de sonido 10' y 
el primer transmisor 11' pueden estar en comunicación por cable, o inalámbrica, con el dispensador de jabón 5 
mediante un medio receptor (no mostrado) para recibir la primera señal transmitida. Una unidad de control remoto, 
individual o central (no mostrada) puede controlar la captura y la transmisión de señales. El primer medio transmisor 60 
11, 11' transmite la primera señal al segundo medio de transmisión 12 que acciona un medio de señalización 13, 14 
que, en una primera modalidad, envía una señal de recordatorio, por ejemplo, un sonido, una película u otro tipo de 
consejo sobre cómo lavarse las manos correctamente. El segundo medio de transmisión 12 y el medio de 
señalización, en forma de una pantalla 13 y un altavoz 14, se incorporan en el dispensador de jabón 5, y en 
comunicación electrónica mutua, como se indica con las flechas de puntos en la vista frontal esquemática ampliada 65 
a escala de un dispensador de jabón 5 visto en la figura 2, así como el segundo medio transmisor 12 está en 
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comunicación electrónica con el primer medio transmisor 11 que, junto con el medio sensor, también se pueden 
integrar en el dispensador de jabón (no mostrado). El medio sensor puede incluir uno o más micrófonos para la 
recepción y / o la detección de la primera señal (no mostrada) procedente de la utilización del retrete. 
Preferiblemente, dicha señal de audio analógica detectada es digitalizada y comparada con la rúbrica digital 
conocida, por ejemplo, en una base de datos de rúbricas de varios espectros de sonidos relevantes, para confirmar 5 
que la primera señal se origina en el uso del retrete, antes de la emisión de la segunda señal. 
 
El dispensador de jabón 5 mostrado en la figura 2 también tiene un indicador 15 para indicar bajo nivel de jabón y el 
nivel de potencia, y una boquilla de descarga 16, que puede ser accionada mediante la aplicación de fuerza manual, 
o ser un detector fotoeléctrico acoplado al medio de señalización y / o al segundo medio transmisor 12. El segundo 10 
medio transmisor 12 puede, por lo tanto, ser simplemente un interruptor que enciende el medio de señalización 13, 
14, o ser parte del medio de señalización. Uno o más medios de transmisión adicionales, medios de recepción y / o 
amplificadores pueden proporcionarse en cualquier parte del sistema para facilitar la captura y la transmisión de 
señales e información entre los componentes del sistema y el sistema, y el usuario del retrete o urinario. 
 15 
En una realización preferida, como se ha mencionado anteriormente, el sensor de sonido 10' y el primer medio 
transmisor 11' están integrados también en el dispensador de jabón. 
 
El sistema puede incluir además un temporizador 17 para la desactivación de la señal de recordatorio en caso de 
que el dispensador de jabón no se active nunca. Un medio de transmisión incluido en el dispensador de jabón 20 
también puede estar adaptado para activar automáticamente el grifo de agua inmediatamente, o con un retardo 
predeterminado, en respuesta a la dispensación de la dosis de jabón. 
 
El sistema puede comprender software adecuado para controlar la transmisión de señales, medios sensores, medios 
de señalización y la activación de los componentes mecánicos en el sistema, así como un convertidor AD, para 25 
convertir rápidamente y con un mínimo error, una primera señal analógica en una señal digitalizada, reconocible 
como representación del uso relevante detectado si se compara con otra señal digitalizada que representa otros 
espectros de sonidos, o simplemente se compara con una seleccionada. 
 
Las figuras 3a a 3f ilustran la diferencia entre seis espectros de sonidos de diversos orígenes. Los espectros de 30 
sonidos de las figuras 3a a 3c no están directamente relacionados con el uso del retrete o de un urinario, al contrario 
que las figuras 3d a 3f, en las que los espectros de sonidos se originan a partir de la descarga de un urinario y de 
dos diferentes tipos de retretes. 
 
Las figuras 3a a 3f muestran las amplitudes nominales de las señales de sonido muestreadas como una función del 35 
tiempo medido en segundos. Las señales de sonido se detectan con un micrófono a una distancia de 
aproximadamente 1 metro de los objetos que constituyen las fuentes de sonido. El eje y de las figuras muestra la 
amplitud nominal (1 es el nivel de saturación del convertidor AD utilizado para convertir la señal analógica obtenida 
por el micrófono en una señal digital). El eje x muestra el tiempo en segundos, durante el cual se registra la 
oscilación de la señal de sonido. 40 
 
Además, como puede observarse en las figuras 3d a 3f, los espectros de sonidos o señales de sonidos obtenidos a 
partir de descargas de los retretes, y de la utilización del urinario, tienen todos en común que las amplitudes de las 
ondas sonoras propagadas oscilantes, que representan los complejos espectros de sonidos, son altos, o los más 
altos, al principio de la acción, acción que es activada, respectivamente, por la micción o por la descarga. A 45 
continuación, la amplitud se desvanece poco a poco durante un período. Justo antes de que la oscilación se 
desvanezca por completo, puede ser identificada una oscilación máxima final, lo que hace que el espectro de 
sonidos de descargas de los retretes y, por lo tanto, la rúbrica de audio de los retretes, sean únicos para algunos 
retretes en un grupo común, para cada retrete y / o para retretes de diferente origen y diferente principio de 
funcionamiento y función. La forma general de la oscilación es la misma, y reconocible por el medio sensor cuando 50 
se compara con el espectro de sonidos representado por los ruidos que se indican en las figuras 3a a 3c, de las que 
se distinguen y discriminan fácilmente las rúbricas de los retretes. 
 
Una rúbrica sonora correspondientemente compuesta puede ser reconocida para el urinario en el periodo 
comprendido entre el 4 

º
 segundo y hasta aproximadamente el 10 

º
 segundo del tiempo de detección. 55 

 
Las modificaciones y combinaciones de los principios y diseños anteriores se prevén dentro del alcance de la 
presente invención. Los diversos medios pueden ser combinados en una sola unidad, por ejemplo, si el medio 
sensor es un medio sensor que tiene capacidad discriminatoria de sonidos, el sensor de sonido puede ser incluido 
en el dispensador de agente de limpieza junto con todos, o la mayoría de, los otros componentes. El sistema puede 60 
ser alimentado enteramente o completamente por una batería o por la red de alimentación eléctrica, o una 
combinación de estas. La batería puede ser del tipo recargable, y la energía potencial almacenada en el jabón en el 
dispensador y la energía cinética obtenible por el flujo de agua en el retrete pueden ser utilizadas para cargar la 
batería. 
 65 
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Mediante el sistema y el procedimiento de acuerdo a la presente invención, es posible, de manera sencilla, 
determinar la motivación y / o el efecto inductivo de diversos tipos de segundas señales y medios técnicos, o 
combinaciones de estos, para obtener datos para la orientación del sistema y del procedimiento a necesidades y / o 
grupos de usuarios específicos. Una especie de segunda señal puede, por ejemplo, demostrar tener un mayor nivel 
de efecto motivador y / o inductor que otros tipos de señales, para un grupo de usuarios más que para otro grupo de 5 
usuarios. Por ejemplo, el sistema puede demostrar si los hombres son mucho más susceptibles de ignorar las 
señales de sonido bajo que las mujeres, en cuyo caso, por ejemplo, un urinario que implemente el sistema de 
acuerdo a la presente invención puede ser diseñado y orientado a la vista de este conocimiento y experiencia para 
emitir una segunda señal muy alta y ruidosa. 
 10 
Las implementaciones de prueba u otros tipos de estudios pueden revelar que un determinado grupo de usuarios es 
inducido óptimamente mediante una señal visual desde un diodo emisor de luz, o que las combinaciones de 
segundas señales visuales y audibles son el único tipo de segundas señales que tienen un efecto razonable. Por 
ejemplo, puede ser verificado si los mensajes sencillos aplicados al dispensador de agente de limpieza tienen un 
efecto de motivación y / o inducción en absoluto, instantáneamente o con el tiempo. Los mensajes pueden ser 15 
sencillos, tales como "¡Los microbios matan!" o "¿La persona de pie junto a usted se lava las manos?". 
 
El sistema y el procedimiento de la invención, de este modo, permiten poner a prueba si una serie visual sencilla de 
imágenes de instrucciones o mensajes cortos puede bastar como el único medio para la motivación y / o inducción 
de las personas para lavarse las manos. Por lo tanto, el uso del sistema y del procedimiento según la presente 20 
invención proporciona una oportunidad única para hacer sistemas que están personalizados, diseñados y adaptados 
en respuesta al conocimiento de uno o más grupos de usuarios principales de un retrete o urinario. Por ejemplo, los 
hombres necesitan otro tipo de segundas señales que las mujeres, los ancianos necesitan otros tipos de segundas 
señales que los niños y, dentro del alcance de la presente invención, factores tales como el nivel, la intensidad, la 
duración y / o el tipo de las segundas señales pueden ser dirigidos al grupo de usuarios específico con el fin de 25 
incrementar el comportamiento higiénico general, localmente y globalmente. 
 
Por tanto, el sistema y el procedimiento de acuerdo a la presente invención son capaces de medir su propia eficacia. 
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REIVINDICACIONES 
1. Un sistema para motivar y / o inducir a las personas a lavarse las manos; el sistema comprende 
- un medio sensor (10; 10') para detectar el uso de un retrete (3) o un urinario, medio sensor (10; 10') que crea una 
primera señal indicativa de que se ha detectado el uso, 
- un medio de señalización (13, 14) para emitir, en respuesta a la primera señal, al menos una segunda señal que 5 
recuerde y / o induzca a las personas a utilizar un dispensador de agente de limpieza (5), y 
- un primer medio transmisor (11; 11') para transmitir la primera señal obtenida por el medio sensor (10; 10') al medio 
de señalización (13, 14) caracterizado porque 
- el medio de señalización (13, 14) está asociado al dispensador de agente de limpieza (5), y 
- el sistema comprende un segundo medio transmisor (12) para transmitir, en respuesta al accionamiento del 10 
dispensador de agente de limpieza (5), una señal, al medio de señalización (13, 14), de que ha sido dispensada una 
dosis de agente de limpieza. 
 
2. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 1, caracterizado porque el sistema comprende un medio de 
conmutación para apagar la segunda señal tras el accionamiento del dispensador de agente de limpieza (5) para 15 
dispensar el agente de limpieza. 
 
3. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones 1 o 2, caracterizado porque el medio sensor (10; 10') 
es un medio sensor de sonido (10') para la detección y el reconocimiento de al menos una parte de un espectro de 
sonidos asociado al uso del retrete (3) o urinario, medio sensor de sonido (10; 10') que crea una primera señal 20 
indicativa de que se ha detectado dicho espectro de sonidos. 
 
4. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 3, caracterizado porque el medio sensor de sonido (10') se selecciona 
para que tenga capacidad de discriminación auditiva. 
 25 
5. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 3 o 4, caracterizado porque el medio sensor de sonido (10') se 
selecciona para que tenga capacidad de discriminación auditiva para determinar los espectros de sonidos referidos a 
al menos el agua de descarga, preferiblemente, el agua de descarga de una taza de retrete (6) o un cuenco urinario. 
 
6. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 3, 4 o 5, caracterizado porque el medio sensor de sonido (10') se 30 
selecciona para que tenga capacidad de discriminación auditiva para determinar los espectros de sonidos referidos 
al menos al agua al ser golpeada por un líquido o un sólido, o a la descarga del retrete o del urinario. 
 
7. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones precedentes 1 a 6, caracterizado porque el medio 
sensor (10; 10') es o comprende un sensor del nivel de agua. 35 
 
8. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones precedentes 1 a 7, caracterizado porque el sistema 
comprende medios para la emisión de una señal de período de tiempo de lavado tras el accionamiento del 
dispensador de agente de limpieza (5) para dispensar el agente de limpieza. 
 40 
9. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 8, caracterizado porque cualquiera, entre una señal de recordatorio y / 
o la señal de período de tiempo de lavado, son señales detectables por el sentido auditivo o la facultad de ver, o una 
combinación de estos sentidos. 
 
10. Un sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 9, caracterizado porque el sistema 45 
comprende una pantalla (13) para la exhibición de información visual y / o un altavoz (14) para proporcionar 
información audible. 
 
11. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 10, caracterizado porque el medio de 
señalización (13, 14) se proporciona en y / o sobre el dispensador de agente de limpieza (5). 50 
 
12. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 11, caracterizado porque el medio de 
señalización (13, 14) comprende un temporizador (17). 
 
13. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 12, caracterizado porque el sistema 55 
comprende una unidad de control para controlar y / o ajustar parámetros del sistema. 
 
14. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 13, caracterizado porque el medio 
sensor (10; 10') se proporciona en o sobre el dispensador de agente de limpieza. 
 60 
15. Un sistema de acuerdo cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 14, caracterizado porque cualquiera, 
entre el primer medio transmisor (11; 11') y / o el segundo medio transmisor (12), están proporcionados en o sobre el 
dispensador de agente de limpieza (5). 
 
16. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 15, caracterizado porque el sistema 65 
comprende un armario para el dispensador de agente de limpieza. 
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17. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones 3 a 16, caracterizado porque el medio sensor de 
sonido (10') comprende al menos un micrófono. 
 
18. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 3 a 17, caracterizado porque el medio 5 
sensor de sonido (10') comprende al menos dos micrófonos dispuestos para recibir los espectros de sonidos desde 
diferentes direcciones. 
 
19. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 3 a 18, caracterizado porque el sistema 
comprende una base de datos de espectros de sonidos representativos de los espectros de sonidos asociados al 10 
uso del retrete (3) o del urinario. 
 
20. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 3 a 19, caracterizado porque el sistema 
comprende medios de grabación para grabar un espectro de sonidos asociado a uno o más usos específicos de un 
retrete específico (3) y / o un urinario específico. 15 
 
21. Un sistema de acuerdo a la reivindicación 20, caracterizado porque el medio de grabación registra el espectro 
de sonidos representativos para uno o más usos específicos de los retretes (3) y / o urinarios específicos. 
 
22. Un sistema de acuerdo a las reivindicaciones 20 o 21, caracterizado porque el espectro de sonidos se graba 20 
durante un período suficiente para proporcionar un espectro de sonidos indicativo del uso específico, periodo que es 
de al menos 0,5 segundos, preferiblemente, de al menos 0,7 segundos y, más preferiblemente, de al menos 1,0 
segundos. 
 
23. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 3 a 22, caracterizado porque el medio 25 
sensor de sonido, o la unidad de control, está configurado para comparar y diferenciar entre los espectros de 
sonidos detectados en diferentes direcciones por el medio sensor (10'). 
 
24. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 23, caracterizado porque el medio 
sensor, o la unidad de control, está configurado para seleccionar el espectro, entre los dos espectros de sonidos 30 
procedente de diferentes direcciones, que represente el espectro de sonidos representativo del uso del retrete (3) o 
del urinario. 
 
25. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 20 a 24, caracterizado porque el sistema 
comprende medios de almacenamiento para el almacenamiento de los espectros de sonidos grabados. 35 
 
26. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 25, caracterizado porque el agente 
de limpieza es un jabón, preferiblemente, un jabón líquido, un alcohol, un gel que contiene alcohol, o combinaciones 
de los mismos. 
 40 
27. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 26, caracterizado porque el retrete 
(3) o el urinario es de descarga de agua. 
 
28. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 27, caracterizado porque el sistema 
no incluye sensores de movimiento para la detección de movimiento de una persona en la proximidad del retrete (3) 45 
o del urinario y / o en las proximidades del dispensador de agente de limpieza (5). 
 
29. Un sistema de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 1 a 28, caracterizado porque el sistema 
comprende un convertidor AD. 
 50 
30. Un procedimiento para motivar y / o inducir a las personas a que se laven las manos después de haber usado un 
retrete (3) o un urinario, comprendiendo el procedimiento las etapas de 
- proporcionar un dispensador de agente de limpieza (5), 
- proporcionar un medio sensor (10; 10') para la detección del uso del retrete (3) o del urinario, 
- crear el medio sensor (10; 10') una primera señal indicativa de que se ha detectado el uso, y 55 
- emitir, un medio de señalización (13, 14), que está asociado al dispensador de agente de limpieza (5), en 
respuesta a la primera señal, una segunda señal para recordar y / o inducir a las personas a usar el dispensador de 
agente de limpieza (5), 
- transmitir, un segundo medio de transmisión (12), en respuesta al accionamiento del dispensador de agente de 
limpieza (5), una señal, al medio de señalización (13, 14), de que ha sido dispensada una dosis de agente de 60 
limpieza. 
 
31. Un procedimiento según la reivindicación 30, caracterizado porque el medio sensor (10; 10') es un medio 
sensor de sonido adaptado para el reconocimiento de al menos una parte de un espectro de sonidos asociado a un 
uso de un retrete (3) o un urinario. 65 
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32. Un procedimiento según la reivindicación 31, caracterizado porque el procedimiento comprende que el medio 
sensor de sonido (10 ') sea seleccionado para tenga capacidad de discriminación auditiva y determina los espectros 
de sonidos referidos al agua en la taza del retrete, al ser golpeada por un líquido o un sólido. 
 
33. Un procedimiento de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones 30, 31 o 32, caracterizado porque el 5 
procedimiento comprende las etapas de 
- en respuesta a haber detectado positivamente que un retrete (3) o urinario ha sido usado, emitir una señal de 
recordatorio auditiva y / o visual, y 
- desactivar la segunda señal por el accionamiento del dispensador de agente de limpieza (5). 
 10 
34. Un procedimiento de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 30 a 33, caracterizado porque el 
accionamiento del dispensador de agente de limpieza (5) activa la emisión de una señal de período de lavado de 
manos, auditiva y / o visual. 
 
35. Un procedimiento de acuerdo a cualquiera de las reivindicaciones anteriores 30 a 34, caracterizado porque el 15 
procedimiento comprende que los usuarios del retrete o urinario estén equipados con etiquetas y / o códigos de 
barras y el sistema comprende un lector correspondiente para mantener registros de comportamiento. 
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