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@Resumen:

Procedimiento de aplicacion informatica para brindar
informacion de prestacién de servicios, que
comprende: primera etapa (1), detectar la
geolocalizacion del usuario mediante geolocalizador
del aparato electrénico; segunda etapa (2),
seleccionar centro o centros que ofrecen el servicio
solicitado; tercera etapa (3), calcular tiempo de
llegada, desde la localizacién con distintos medios de
transporte; cuarta etapa (4) chequear bases de datos
de los centros, y calcular tiempo de espera de cada
uno; quinta etapa (5) calcular qué centro puede
prestar el servicio en menos tiempo, y mostrar la
informacion al usuario. Opcionalmente, una sexta
etapa (6), enviar la informacioén al centro que el
usuario estd en camino; séptima etapa (7) iniciar el
navegador con el itinerario al centro; y octava etapa
(8) recalcular periédicamente e informar si ha
cambiado la recomendacion inicial.
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Aviso: Se puede realizar consulta prevista por el art. 37.3.8 LP 11/1986.
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DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO DE APLICACION INFORMATICA PARA BRINDAR
INFORMACION DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO DE LA INVENCION

La invencién, tal como expresa el enunciado de la presente memoria
descriptiva, se refiere a un procedimiento de aplicacion informatica para
brindar informacion de prestacion de servicios, el cual aporta, a la funcion
a que se destina, ventajas y caracteristicas de novedad que se
describiran en detalle mas adelante.

El objeto de la presente invencion recae en un procedimiento disefiado
para implementarse en una aplicacion de software o app que,
convenientemente instalada en un dispositivo mévil o tableta electrénica,
tiene como finalidad proporcionar a los usuarios de la misma poder
brindarles informacién especifica sobre prestacion de determinados
servicios, en concreto informacion sobre la localizacién, tiempo estimado
en llegar desde la posicién en que se solicita la informacién, y en funcién
del medio de transporte a utilizar, y tiempo de espera estimado para poder
ser atendido en cualquiera de los centros, empresas 0 comercios que
estén adscritos al ente gestor de dicha aplicacion, permitiendo a los
usuarios valorar, comparar y escoger el qgue mas le interese en cada
caso, permitiendo, ademas, activar el navegador para guiarlos al centro
escogido y, opcionalmente, informar al centro de la solicitud de prestacion
del servicio por parte del usuario para que prevea la prestacion del

servicio.
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CAMPO DE APLICACION DE LA INVENCION

El campo de aplicacion de la presente invencién se enmarca dentro del
sector de la industria dedicada al desarrollo de aplicaciones informaticas

app para teléfonos mdéviles inteligentes y tabletas electronicas.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

Como referencia al estado actual de la técnica, cabe sefialar que, si bien
se conocen multiples tipos de aplicaciones del tipo que aqui concierne, al
menos por parte del solicitante se desconoce la existencia de ninguna que
implemente un procedimiento para brindar informacion de prestacién de
servicios que presente unas caracteristicas iguales o semejantes a las

que presenta el que aqui se reivindica.

EXPLICACION DE LA INVENCION

El procedimiento de aplicacion informatica para brindar informacién de
prestacion de servicios que la invencién propone se configura pues como
una novedad dentro de su campo de aplicacion, estando los detalles
caracterizadores que lo distinguen convenientemente recogidos en las

reivindicaciones finales que acomparian la presente descripcion.

Concretamente, lo que la invencién propone, como se ha sefalado
anteriormente, es un procedimiento que esta destinado a implementarse
en un sistema informatico como aplicacion de software o app para ser
instalada en un aparato electrénico consistente en un dispositivo movil
tipo smartphone o tableta electronica, apto para dicho tipo de
aplicaciones, con la finalidad proporcionar a los usuarios de la misma la

posibilidad de poder brindarles informacion selectiva, personalizada y
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especifica para la obtencion de prestacion de servicios de distinta indole,
tales como, por ejemplo médicos, de ocio, de restauracion y analogos;
ofrecidos por los diferentes centros, empresas o comercios (en adelante
“centros”) adscritos al ente gestor de la aplicacion.

En concreto, el procedimiento tiene como finalidad ofrecer, a través de la
mencionada aplicacién, informaciébn sobre la localizacion, tiempo
estimado en llegar desde la posicidon en gue se solicita la informacién, y
en funcidén del medio de transporte a utilizar, y tiempo de espera estimado
para poder ser atendido en cualquiera de los centros adscritos,
permitiendo a los usuarios valorar, comparar y escoger el qgue mas le
interese y, ademas, preferentemente, también servir para activar el
navegador que les guie al centro escogido e informar al centro sobre la

intencion del usuario de acudir para que prevea la prestacion del servicio.

El procedimiento persigue, por tanto, ofrecer informacion ordenada, segun
el tiempo estimado de llegada, segun la geolocalizacion real del usuario y
el medio de desplazamiento que escoja, mas el tiempo calculado de

espera en el centro para poder ofrecer el servicio.

Para ello, la aplicacion incorpora una base de datos con toda la
informacion de los centros adscritos a la misma, teléfonos, direcciones,
especialidades y otros, ademas, mediante GPS calcula el tiempo de
llegada para guiar al usuario directamente al centro, pudiendo llamar para
anticipar la informacion de su llegada, y dependiendo del tipo de centro y
de servicio que ofrece, por ejemplo en el caso de servicios médicos,
incluso contempla la posibilidad de efectuar una llamada de emergencia
para solicitar la recogida del usuario en a la posicién real en la cual se

encuentra.
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El procedimiento presenta, por tanto, como finalidad esencial facilitar la
solicitud y utilizacion de servicios y ahorrar tiempo a los usuarios.
Mediante la localizacién, el aparato electronico del usuario informa de la
direccion, el tiempo del desplazamiento que tendra que invertir en funcion
del tipo de transporte que utilice y el tiempo de espera que tendra el
usuario en el centro hasta que pueda ser atendido, con lo cual, dispone
de una herramienta que, en el caso de contar con mas de un centro que
preste el servicio solicitado, le permite saber dénde podra ser atendido
con mayor rapidez, lo cual puede llegar a ser importante en determinados

tipos de servicio, por ejemplo en el caso de emergencias médicas.

Ademas, preferentemente, a través de la base de datos de los centros
adscritos se realizaran actualizaciones periddicas del tiempo estimado, se
podra seleccionar la categoria necesaria del centro asi como avisar de
que el usuario va de camino con el fin de mejorar la planificacion del

centro para la prestacion del servicio.

Tal como se ha sefialado, una de las posibles opciones de obtencidon de
informacion sobre prestacion de servicios de centros que se adscriban a
la aplicacion son los centros de atencion médica, que pueden incluir
atencion médica con cita previa, centros de atencion primaria o de

urgencias, odontologicos, dermatologicos o incluso centros veterinarios.

Asi, por ejemplo, en caso de una urgencia médica se podra consultar el
centro mas proximo, ya sea publico o privado y que, por ejemplo, incluya
una mutua a la que esté asociado el usuario, y con menos tiempo de

espera en cada especialidad.

En caso de consultas médicas con cita previa, se podra conocer si el

especialista lleva retraso, y cuanto tiempo de espera se estima.
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Sin embargo, es importante destacar que el procedimiento no esta
exclusivamente limitado a su utilizacion para la obtencion de informacion
de prestacion de servicios en centros médicos o de salud, sino que es
aplicable a todo tipo de servicios donde se tenga que acudir y se prevea
un tiempo de espera o cola para poder ser atendidos, tales como
supermercados, peluquerias, centros de belleza, restauracion, discotecas,
cines, parques tematicos, pistas de esqui, estadios, taller mecanico,
centros de ocio, servicios de transporte terrestre (ya sea publico o

privado)... etc.

El descrito procedimiento de aplicacion informética para brindar
informacion de prestacion de servicios consiste, pues, en una estructura
innovadora de caracteristicas desconocidas hasta ahora para el fin a que
se destina, razones que unidas a su utilidad practica, la dotan de
fundamento suficiente para obtener el privilegio de exclusividad que se
solicita.

DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Para complementar la descripcion que se esta realizando y con objeto de
ayudar a una mejor comprension de las caracteristicas de la invencion, se
acompanfa a la presente memoria descriptiva, como parte integrante de la
misma, una hoja de dibujos en la que con caracter ilustrativo y no

limitativo se ha representado lo siguiente:

La figura nimero 1 y unica.- Muestra, en un diagrama de flujo, las
principales etapas que comprende el procedimiento de aplicacion
informatica para brindar informacion de prestacion de servicios objeto de

la invencion.
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REALIZACION PREFERENTE DE LA INVENCION

A la vista de la descrita figura 1 y Unica, y de acuerdo con la numeracion
adoptada en ella, se puede apreciar como el procedimiento en cuestién,
que estad destinado a implementarse en un sistema informatico como
aplicacion de software para ser instalada en un aparato electrénico movil,
tipo smartphone o tableta electrénica, dotado de geolocalizador mediante
GPS (Global Position Sistem), con la finalidad proporcionar a los usuarios
informacion selectiva, personalizada y especifica para la obtencion de
prestacion de servicios ofrecidos por centros de distinta indole adscritos al
ente gestor de dicha aplicacion, comprende los siguiente pasos

esenciales:

- Una primera etapa (1) consistente en detectar la geolocalizacion
del usuario a través del geolocalizador del aparato electrénico
desde el que solicita la informacion y en el que tiene instalada la

aplicacion.

- Una segunda etapa (2) consistente en seleccionar el centro o
centros que ofrecen el tipo de servicio solicitado, de entre los

adscritos al ente gestor de la aplicacion.

- Una tercera etapa (3) consistente en calcular el tiempo estimado de
llegada cada centro, desde la situacion actual del usuario,
utilizando distintos medios de transporte o desplazamiento (coche,

a pie, transporte publico, etc.)

- Una cuarta etapa (4) consistente en chequear automaticamente las
bases de datos de los centros que ofrecen el servicio deseado, y

calcular el tiempo de espera de cada uno de ellos.
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- Una quinta etapa (5) consistente en comprobar qué centro de los
gue ofrecen el servicio deseado es el que puede prestar el servicio
al usuario en menos tiempo, teniendo en cuenta el tiempo de
desplazamiento desde la posicién del usuario a la posicién del
centro con el medio de transporte escogido y el tiempo de espera
calculado para la obtencién del servicio en el centro, y mostrar

dicha informacién al usuario.

Preferentemente, el procedimiento comprende, ademas, una sexta etapa
(6) consistente en enviar la informacion al centro escogido por el usuario,
de que éste estad en camino para incluirlo en la lista de espera de manera

automatica.

También de manera adicional, el procedimiento contempla una posible
séptima etapa (7) consistente en iniciar el navegador del dispositivo
electrénico mostrando el itinerario al centro escogido, utilizando las vias

aptas al medio de transporte escogido.

Y, opcionalmente, ademas, comprende una octava etapa (8) consistente
en recalcular periodicamente si el centro sefialado como més adecuado
ha cambiado respecto la recomendacion inicial y, en su caso, informar

automaticamente al usuario del cambio producido.

Descrita suficientemente la naturaleza de la presente invencion, asi como
la manera de ponerla en practica, no se considera necesario hacer mas
extensa su explicacion para que cualquier experto en la materia
comprenda su alcance y las ventajas que de ella se derivan, haciéndose
constar que, dentro de su esencialidad, podréa ser llevada a la practica en
otros modos de realizacion que difieran en detalle de la indicada a titulo

de ejemplo, y a las cuales alcanzara igualmente la proteccion que se
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recaba siempre que no se altere, cambie o modifique su principio

fundamental.
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REIVINDICACIONES

1.- Procedimiento de aplicacion informatica para brindar informacion de
prestacion de servicios, caracterizado por comprender las etapas

siguientes:

La primera (1) consistente en detectar la geolocalizacion del usuario
a través del geolocalizador del aparato electronico desde el que

solicita la informacién en que tiene instalada la aplicacion.

La segunda (2) consistente en seleccionar el centro o centros que
ofrecen el tipo de servicio solicitado, de entre los adscritos al ente

gestor de la aplicacion.

La tercera (3) consistente en calcular el tiempo estimado de llegada
a cada centro, desde la localizacion del usuario, utilizando distintos
medios de transporte o desplazamiento (coche, a pie, transporte
publico).

La cuarta (4) consistente en chequear automaticamente las bases
de datos de los centros que ofrecen el servicio deseado, y calcular
el tiempo de espera de cada uno de ellos.

La quinta (5) consistente en calcular qué centro de los que ofrecen
el servicio deseado es el que puede prestar el servicio al usuario en
menos tiempo, teniendo en cuenta el tiempo de desplazamiento
desde la posicion del usuario a la posicion del centro con el medio
de transporte escogido y el tiempo de espera calculado para la
obtencién del servicio en el centro, y mostrar dicha informacién al

usuario;

10
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- ademds, una Uultima etapa (8) consistente en recalcular
periddicamente si el centro sefialado como mas adecuado ha
cambiado respecto la recomendacion inicial y, en su caso, informar

automaticamente al usuario del cambio producido.

2.- Procedimiento de aplicacion informatica para brindar informacion de
prestacion de servicios, segun la reivindicacion 1, caracterizado por
comprender, ademas, una sexta etapa (6) consistente en enviar la

informacion al centro escogido por el usuario, de que éste esta en camino.

3.- Procedimiento de aplicacion informatica para brindar informaciéon de
prestacion de servicios, segun la reivindicacion 1 6 2, caracterizado por
comprender, ademas, una séptima etapa (7) consistente en iniciar el
navegador del dispositivo electrénico mostrando el itinerario al centro

escogido.

1"
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Base de la Opinién.-

1-4
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NO

SI
NO
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OPINION ESCRITA

N° de solicitud: 201630884

1. Documentos considerados.-

A continuacién se relacionan los documentos pertenecientes al estado de la técnica tomados en consideraciéon para la
realizacién de esta opinion.

Documento Numero Publicacién o Identificacion Fecha Publicacion
D01 WO 2013095528 Al (INTEL CORP etal.) 27.06.2013
D02 WO 2014066429 Al (FIORUCCI JEAN-LOUIS etal.) 01.05.2014
D03 GB 2458388 A (DRESSBOT INC) 23.09.2009
D04 US 2011119075 Al (DHOBLE RABIN CHANDRA KEMP) 19.05.2011
D05 EP 2894436 Al (HITACHILTD) 15.07.2015

2. Declaracion motivada segin los articulos 29.6 y 29.7 del Reglamento de ejecucién de la Ley 11/1986, de 20 de
marzo, de Patentes sobre la novedad y la actividad inventiva; citas y explicaciones en apoyo de esta declaracion

Se considera el documento D01 el documento del estado de la técnica anterior mas préximo al objeto de la solicitud. Este
documento afecta a la actividad inventiva de las reivindicaciones de la solicitud, tal y como se detalla a continuacion.

Reivindicacion 1:
El documento DO1 describe el siguiente procedimiento (se citan entre paréntesis referencias del propio documento D01):

Procedimiento de aplicacion informatica para brindar informacién de prestacion de servicios ([0013], [0056]), caracterizado
por comprender las etapas siguientes:

- La primera consistente en detectar la geolocalizacién del usuario a través del geolocalizador del aparato electrénico desde
el que solicita la informacion en que tiene instalada la aplicacién ([0027], [0036]).

- La segunda consistente en seleccionar el centro o centros que ofrecen el tipo de servicio solicitado, de entre los adscritos
al ente gestor de la aplicacion (Fig. 2).

- La tercera consistente en calcular el tiempo estimado de llegada a cada centro, desde la localizacion del usuario, utilizando
distintos medios de transporte o desplazamiento ([0028], [0034], Fig. 2).

- La cuarta consistente en chequear automaticamente las bases de datos de los centros que ofrecen el servicio deseado, y
calcular el tiempo de espera de cada uno de ellos ([0029], [0030]).

- La quinta consistente en calcular qué centro de los que ofrecen el servicio deseado es el que puede prestar el servicio al
usuario en menos tiempo, teniendo en cuenta el tiempo de desplazamiento desde la posicion del usuario a la posicion del
centro con el medio de transporte escogido y el tiempo de espera calculado para la obtencion del servicio en el centro, y
mostrar dicha informacion al usuario ([0032] Fig. 2).

Todas las etapas que contienen caracteristicas técnicas en el procedimiento de la solicitud se encuentran anticipadas en
D01. Las minimas diferencias entre lo redactado en esta reivindicacion y lo divulgado en DO1 serian consideradas obvias
para un experto en la materia. Asi mismo, y respecto de la generalizacion del concepto de prestacion de servicios a distintas
areas de aplicacion, se puede comprobar en los documentos D02 a DO5 como muy similares implementaciones estan
anticipadas en los ambitos de la busqueda de disponibilidad en plazas de parking, compras en establecimientos
comerciales, consultas médicas y disponibilidad de puntos de carga de vehiculos eléctricos.

Por tanto, y la vista de lo divulgado en D01, el procedimiento de la reivindicacion 1 carece del requisito de actividad inventiva
gue establece el Art. 8.1 de la Ley de Patentes 11/1986.

Reivindicacién 2:

La reivindicacion dependiente 2 detalla que una vez elegido un destino, el usuario puede enviar la informacion de que esta
en camino hacia el mismo. Esta caracteristica se encuentra anticipada en D01 ([0040], [0056]) dado que realizar una pre-
reserva o un pre-pago del servicio o producto puede considerarse una indicacién de subsiguiente recogida del mismo.

En consecuencia, la reivindicacion 2 no cumple con el requisito de actividad inventiva que establece el Art. 8.1 de la Ley de
Patentes 11/1986.

Reivindicacién 3:

La reivindicacion dependiente 3 detalla ademéas que el dispositivo electronico del usuario permite la navegaciéon asistida
hasta el destino seleccionado. Esta caracteristica también se encuentra anticipada en D01 ([0034], [0038], [0041]).

En conclusion, la reivindicacion 3 carece de actividad inventiva segun se establece en el Art. 8.1 de la Ley de Patentes
11/1986.

Reivindicacion 4:
La reivindicacion dependiente 4 especifica que la informacion de prestacion de servicios se actualiza periddicamente y esta

caracteristica estd también anticipada en D01 ([0048]), ya que la actualizacidon dinamica de los tiempos de espera es un
parametro basico para el re-célculo de las prioridades entre los centros disponibles.
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Por ello, la reivindicacion 4 carece de actividad inventiva segun se establece en el Art. 8.1 de la Ley de Patentes 11/1986.

A modo de conclusion, las reivindicaciones 1 a 4 de la solicitud no cumplen con los requisitos de patentabilidad establecidos
en el Art. 4.1 de la Ley de Patentes 11/1986.
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