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57  Resumen:
Procedimiento de control y gestión interactiva de
servicio en establecimientos de restauración y equipo
para llevarlo a cabo, comprendiendo un sistema
informático central (2), con base de datos y portal
web, comunicado por Internet con servidores
embebidos (5) en restaurantes (3) que, a través de
red Ethernet, comunican con los dispositivos
electrónicos de cada restaurante (3), comprendiendo
dispositivos de gestión (6) para gerencia y cocina,
dispositivos comanderos (7) y, opcionalmente,
accesorios inteligentes portables (8) para camareros,
una aplicación para móvil que los clientes instalan en
su dispositivo inteligente de usuario (10) móvil, para
conectarse al sistema informático central (2) y a los
servidores embebidos (5) de los restaurantes (3) para
obtener o enviar información a través de localizadores
(9) que emiten una señal de radiofrecuencia que
detecta un receptor de las ondas de radio previsto en
los dispositivos comanderos (7).

Se puede realizar consulta prevista por el art. 37.3.8 LP 11/1986.Aviso:
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DESCRIPCiÓN 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y GESTiÓN INTERACTIVA DE SERVICIO EN 

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACIÓN Y EQUIPO PARA LLEVARLO A CABO 

OBJETO DE LA INVENCiÓN 

La inveoc:i6n, tal como expresa el enunciado de la presente memoria descriptiva, se rerlere a 

un procedimiento de control y gestión interactiva de servicio en establecimientos de 

restauración y equipo para lievarlo a cabo. 

Más en particular, el objeto de la invención se centra en un sistema que, aprovechando las 

nuevas tecnologlas, en cuanto a dfspositillos electrónicos y sistemas de comunicación 

inalillmbrica, tiene como finalidad poder llevar el control y la gestión de los servicios de un 

establecimiento de reslauración de manera global e interactiva, ya que incluye desde la 

consulta de la carta, llamar al camarero, hacer pedidos o pedir la cuenta por parte de los 

cl ientes a \ravés de una aplicación de móvil , a la recepción de pedidos mesas o cobros ¡>O( 

parte de camareros, a la gestión de reservas y control de sala por parte del jefe de sala, a la 

recepción de pedidos y aviso de Ifstos en cocina, y a la gestión de st~ personal o 

contabilidad por parte de la gerencia, comprendiendo para ello un conjunto de aparatos y 

dispositivos electrónicos que conectados de manera inalámbrica entre si y a la red, asl como 

un sistema infClmlático dotado del software correspondiente. 

CAMPO DE APLICACiÓN DE LA INVENCiÓN 

El campo de aplicación de la presente invención se enmarca dentro del sector de la industria 

dedicada a implementación de equipos InfO!"l1láticos de control y gestión, abarcando al 

mismo tiempo el ámbito de la restauración. 

ANTECEDENTES DE LA INVENCiÓN 

Como es sabido, la adOpCión de las nuevas tecnologlas está avanzando a un ritmo 

vertiginoso. Es imprescindible que kls negocios se adapten a esta nueva realidad, pues la 

lecnologla sólo puede aportar mejoras a los sectores tradicionales. 
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El mercado gastronómico, y más concretamente en Espai'ia, es famoso por su creatividad 

cuyo resultado ha sido una innovación de la que puede afirmarse ha cambiado el arte 

culinario. Aun asf, la relación y la interaccióo con el cliente no ha seguido esa brillante 

evolución. abriendo una bfecha cada vez más grande entre clientes y establecimientos. 

Espai'ia es un país donde. al acabar el afio 2Ot4. el 85% de las personas que acuden a un 

restaurante cuenta con teléfonos inteligentes, y en el caso de la gente joven la cifra sube al 

96%. Hay una demanda latente de tecoologla aplicada a todos los sectores. quizás el caso 

más claro de cómo implementar estas tecoologlas sea el de la automoción. 

SI bien el sectO!' del automovilismo y el de la restauración son radicalmente distintos y la 

capacidad de aportar nuevas tecnologlas a un sector de servicios es mucho més reducida, 

se echa en falta una innovación significativa. Y es por ese motivo que el objeUvo esencial de 

la presente invenci60 es desarrollar un sistema que aplica las ú~imas tecnologlas al sector 

de la restauración. 

Por otra parte, y como referencia al estado actual de la técnica, cabe sei'ialar que, al menos 

por parte del solicitante. se desconoce la eidstencia de ningún otro procedimiento ni equipo 

para control y gestión de servicio en establecimientos de restauración que presente unas 

caracterlsticas técnicas y constitutivas semejantes a las que presenta el que aqul se 

PfflCOrlil.8. según se reivlodica. 

EXPLICACiÓN DE LA INVENCiÓN 

De una manera conaeta. el procadim~nto y el equipo de control y gestión interactiva de 

servicio en estabiecimientos de restauración que la invención propone es un sistema 

informatizado que, gestionado por una empresa externa, proporciona medios para que uno o 

más propietarios de uno o más restaurantes lleven el control y la gesti6rl de su negocio 

ulilil.8ndo dispositivos electrónicos de las nuevas tecnologías englobando todas las 

se<:ciones del negocio. es decir. carameros y, en su caso. jele de sala, cocina. gerencia y, 

además, también, clientes. comprendiendo los siguientes elementos y las siguientes 

actuaciones para cada uno de ellos: 

- En la sala: 
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Los camareros, cuentan con un dispositivo eKlctrónico tipo PDA o "comandero" electrÓflico. 

a través del cual se c:oooctan al sistema y pueden: coger pedidos, ver el estado de las 

mesas (si está libre o no), recibir notificaciones, gestionar el estado de las mesas (si están 

con el primer plato o el poste o sin atender aun), gestionar cobros, marcar pedidos como 
listos. 

Adicionalmente. los camareros cuentan también o de manera alternativa con un dispositivo 

electrónico accesorio tipo smartwatch o reloj o P'JlseFol inteligente. igualmente asociado al 

sistema, mediante el cual se pueden gestionar notificaciones del sistema. 

Los camareros constituyen uno de los pilares bésicos en el funcionamiento de un 

restauFolnte. son la imagen del restauFolnte de caFol a los clientes. El trato que recibe el 

cliente es una mueS\lll directa del funcionamiento del restaurante. Equipados con estos 

dispositivos les permite hacer las mismas funciones que han realizado siemPffl, pero de una 

manera mucho milis eficiente y rl!ipida. 

El jefe de sala, dispone de una tabKlta electrónica asociada al sistema, a través de la cual 

pu!!de: ver todos los pedidos que se hacen, el estado de todas las mesas. gestionar las 

reservas, y gestionar las funciones de los camareros, todo en tiempo real. Mediante esta 

tableta alectrO!1ica, también se da una actualización de platos a tiempo real en función de los 

stocks. que permite desactivar platos cuando estos no están disponibKls y que asl. 

desaparezcan o aparezcan tanto del comandara como de la aplicación. 

La persona responsable de que el servicio de sala funcione correctamente es el ¡.efe de sala. 

Su funciO!1 es supervisar a los camareros y asegurarse de que los comensales están 

correctameote atendidos. Disponer de este dispositivo les permite cooocer a tiempo real el 

estado de cada mesa. asl como pode!" tener una vista global de la sala para gestionar las 

reservas, y ver de un vis\a2:o el funcionamiento del restaurante. 

- En la cocl!"l8: 

Los cocineros, disponen de una pantaHa y de una tiquetera conectados al sistema, a través 

de los cuales pueden: ver los pedidos asignados y marcar los pedidos como listos. 

La organización en cocina es vital para el funcionamiento de un restauranta. Cada cocinero 
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tiene que tener claro qué ptatos tiene que cocinar y en qué orden, especiatmente en los 

establecimientos grandes, donde cada COCinero tier.e sus platos asignados y la gestióo se 

vuelve más compleja. 

El jefe de cocina. dispone también de una tableta electrónica mecHante la cual puede: 

modificar la carta en tiempo real, recibir pedidos de sala. asignar pedidos a los COCineros. 

reordenar pedidos a cocineros. enviar notificaciones a la sala y gestionar a los cocineros. 

También puede consultar y llevar el control de stock o parte del mismo. 

Para gestionar &1 funcionamiento de la COCina y controlar la calidad. el jefe de cocina tier.e 

esta herramienta que le penlliten gestionar la carta y los menos a tiempo real. de maoera 

que, si algon producto se acabara. los camareros sepan al momento que ese plato no estará 

disponible. y a los clientes que usen la aplicación móvil. que describiremos más adelante. 

automáticamente les desaparece del listado. Por supuesto. se encarga de gestionar la 

asignación de platos a cada cocinero y marcanos como listos para marchar. El camarefO 

recibe una notifw;aci6n en su dispositivo para llevar los platos a la mesa . 

• En la gerencia: 

El gerente, desde su ordenador o cualquíer dispositivo apropiado. está conectado al sistema 

y a la interfaz de gestión que contempla el equipo preconizado. lo cual le permite: ver el 

estado del restaurante a tiempo real. llevar la gestiófl de platos. la gestión de sloch, la 

gestión de personal. la contabilidad. la explotación de datos. estadísticas, etc. 

Si el gerente tieoe uno o varios restauranles tienen la posibilidad de conocer qué está 

ocurriendo en cada momento 611 todos ellos, o un resumen de cómo ha ido el dla. la 

semana. el mes o el aoo. Mediante el procedimiento y equipo propuestos, no sólo puede 

gestionar el personal como el jefe de sala y de cocina, los platos, el stock y la contabilidad 

de una fOffTla fácil. sino que. además, tiene la posibilidad de explotar esa Infoonaci6n y 

obtener datos que penllitan conocer mejor a sus dientes . 

• Los clientes: 

La invención contempla. además. y de manera innovadora, el desarrollo de una aplicación 

para smar!phones o App para que los clientes que lo deseen se la descarguen en su 
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teléfooo y, a través de ella puedan interactuar ron el restaurante, pudiendo: ver la carta, 

llamar al camarero, hacer pedidos, ver la cuenta, enviar una notificación sobre si quiere 

pagar en efectivo o ta~eta. pagar, definir alergias y preferencias. Asimismo, se contempla la 

incorp0!'8ci6n de un dispositivo localizador en las mesas, para detectar la mesa en ~ que se 

ubica el cliente ql.le está efectuando alguna demanda a través (j.e la aplicación móvil. 

La invención rontempia poner a disposición de kls comensales una o más aplicaciones para 

su leléfono móvil desde las que pueden hace!" las actuaciones mencionadas, ahorrando 

muchos viajes a los camareros, tiempo que puede dedicar a atender mejor a los comensales 

y la mesa quedara libre antes, asl otros comensales podrán ocupar su lugar y aumentar la 

rotación, lo cual, a su vez, repercute en un aumento de los ingresos. 

Con todo ello. las ventajas del procedimiento propuesto son múltiples: 

- Con el equipo desctito se obtiene una mayor organización en sala, cada camarero tiene 

asignado so rango y recibe las notificaciones de dicho rango. Cuando un plato esté listo para 

S8fVÍr, recibe un aviso desde cocina. Así evitamos que el camarero haga más viajes de los 

necesarios. 

- El hecho de contar ron un procedimiento interactivo que sea visiblemente Innovador para 

los clientes (los relojes Inteligentes no pasan desapercibidos), y de poder hacer partícipe al 

comensal de la experiencia del restaurante, da una imagen de modernidad al negocio que le 

diferenciara de la competencia y atraerá a un público joven cada vez más acostumbredo al 

uso de las nuevas tecnologlas. 

- Pennite dispone!' de infonnaci6n que pennite conocer m~ los gustos y las costumbres de 

los clientes. Permite saber, ron información totalmente exacta, cuales son los platos que 

más gustan, con qué bebidas se acompaí\an, el tldlet medio de los restaurantes ... y por otro 

lado. permite detectar si elgún plato se pide muy poco y deducir el problema (coste elevado, 

poca promoción. mala de5cripci6n ... ) y de esta forma focalizar las campanas de publicidad 

para obtener un éxito mayor. 

Visto lo que antecede, se constata que el descrito cierre de seguridad para botellas, botes y 

otros recipientes similares representa una estructura innovadora de caracterlsticas 

estructurales y ronst~utivas desconocidas hasta ahof'a para el fin a que se destina. razones 
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que unidas a su utilidad práctica, la dotan de fundamento sufICiente para obtener el privilegiO 

de eKdusMdad que se soHcita. 

DESCRIPCiÓN DE LOS DIBUJOS 

Para complementar la descripción que se está rea lizando y con objeto de ayudar a una 

mejor comprensión de las caracteristicas de la invención, se acompal\a a la presente 

memoria descriptiva, como parle integrante de la misma, de un plano, en que con carácter 

ilustrativo y no limitalivo se ha representado lo siguiente: 

La figura numero 1.- Muestra, en un diagrama de bloques, una representación esquemática 

de los principales elementos que comprende el equipo para llevar a cabo el procedimiento 

de control y gestión interactiva de servicio en establecimientos de restauración objeto de la 

inv9flCi6n. 

REALIZACiÓN PREFERENTE DE LA INVENCiÓN 

Tal como se observa en dicha flQura 1 y única, el equipo (1) en cuestión comprende los 

siguientes elementos esendales: 

- Un sislema Infonnático central (2), fOlll1ado por un conjunto de servidores principales que 

concentran la infonnaclón global de uno o más restaurantes (3), ya que el procedimiento 'f el 

equipo (1) están dise/\ados para el control y gestión de más de un restaurante que, 

pudiendo pertenecer o no a un mismo propietario o gerente, están asociados a la empresa 

gestora del servicio. 

Dicho sistema infOlll1álico central contiene una base de datos, con una copia cifrada de las 

bases de datos de los diferentes restaurantes (3). La base de datos est:i replicada en varios 

servidores. 

Para proveer la información, el sistema infOlll1ético central ejecuta un programa que recibe 

peticiones HTTP sobre https, siguiendo el protocolo REST (RepresentallonaJ Stattt Transfer 

o Transferencia de Estado Representacional). 

El sistema infOlll1álico central (2) contier.e un portal web accesible para las personas 
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autorizadas por los dientes, gerentes de los restaurantes, mediante un usuario y contrasel\a 

donde pueden consultar la información de su restaurante (gestión, plantilla, promociones, 

platos, escar.dallos, etc.). 

En cada restaurante (3) se instalan unos servidores secundarios o embebidos (5), 

preferentemente al menos dos. para proveer la información necesaria a los dispositivos 

electrónicos del restaurante (3). Estos servidores ejecutan un programa con las mismas 

caracterlsticas que el ql.le tiene el sistema inform~tico central para este cometido. La 

Información esté redundada en estos servidores, de forma que todos dan servicio a las 

peticiones de dichos dispositivos. 

Por su parte. los citados dispositivos electrónicos con que cuenta cada restaurante (3) 

comprenden: 

• Dispositivos de gestión (6). Estos dispositivos de geslión (6) son equipos informáticos que 

tienen oooectMdad con la red Infonnálica Interna. y por lanto, al servidor o servidores 

embebido (5). Estos dispositivos de gestión (6), consistentes en PC. ordenador portátil o 

tabletas electróflicas. tienen instalado un programa de gestión que se comunica con el 

serviclor embebido (5) para transmitirle las acciones pertinenles y recibir las actualizaciones 

realizadas desde los otros dispositivos del restauranle (3). 

El dispositivo de gestión (6) tiene una copia parcial de la información almacenada en la 

base de datos del servidor embebido (5), contemplándose la utilización los mismos por parte 

de la gerencia, el jefe de sala, la cocina. 

- Dispositivos comanderos (7). conformados po!" dispositivos electrónicos móviles que 

realizan la función de comandero y que son equipos inform~ticos que tienen conectMdad 

con la red informática interna. y por tanto, al servidor embebido (5). Estos dispositivos, po!" 

ejemplo conformados por una POA (personal digital assistanl. asistente digital 

personal). tienen instalado un programa de gestión que se comunica con el serviclor 

embebido (5) para transmitir1e las acciones pertinentes y recibir las actualizaciones 

realizadas desde otros dispos~lvos de! restaurante (3). 

El dispositivo comandero (7) tiene una copla parcial de la información almacenada en la 

base de datos del servidor embebido (5). Preferentemente, cada camarero cuenta con uno 
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de estos d~positivos. 

_ Accesorios inteligentes portables (8) o Weareble, como pulseras inteligentes o relojes 

inteligentes, son dispositivos electrónicos portátiles Que de una forma u otra están ligados a 

la persona que los transporta y liane la función de mostrar infOfTTlaci6n y, mediante gestos o 

pulsaciones. enviar InfOfTTlacl6n desde el propio dispositivo. Todos o algunos de los 

camareros cuentan con uno de eslOS accesorios. 

- Localizadores (9). que soo disposiijvos electrónicos que emiten una sai'ial de 

radiofrecuencia que es mesurable y. en función de la fuerza de esa seMI, pennite identificar 

la distancia respecto al emisor. Cada mesa del restaurante dispone de un localizador (9). 

- Dispositivo inteligente de usuario (10). El equipo contempla un programa Informático, del 

tipo aplicación para m6viles o App para smartphones, que el diente del restaurante (3) se 

instala en su dispositivo inteligente de usuario (10) móvil , constituido por su smartphone, 

tableta electrónica o similar, y que es capaz de conectarse al sistema informático central (2) 

o a los S9fVidores embebidos (5) de cada reslaUfante (3) asociado al sistema, para obtener 

o enviar información que se mostrará al diente a través del mismo. 

Las comunicaciones entre los diferef1tes dispositivos se producen de la siguiente forma: 

Servidor embebido (5) - sistema informático central (2) . La cone~i60 entre estos dos 

sistemas se realiza a través de internet (red WAN). El protocolo usado para realizar las 

comunicaciones de fonna segura es https. siguiendo las directrices del protocolo REST. El 

servidor embebido (5) se puede encontrar tras varios enrutadores o proxys que faciliten la 

operación. 

Dispositivo de gesti60 (6) - servidor embebido (5). La conexión entre estos dos sistemas se 

realiza a través de una red Ethernet intema (red LAN). El prolocolo usado para realizar las 

comunicaciones de fOfTTla segura es https, siguiendo las directrices del protocolo REST. 

Dispo!!ltivo comandero (7) - S9fVic1or embebido (5). La cone~l6n enlre estos dos sistemas se 

realiza a través de una red Ethernet Intema (red tAN). El protocolo usado para raalizar las 

comunicaciones de forma segura es https, siguiendo las directrices del protocolo REST. 
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localizador (9) • dispos~ivo comandera (7). la sellal emitida por los Iocalizadores (9) 

mediante radiofrecuencia es detectada por un receplor en su misma banda. 

Dispositivo comandero (7) - accesorio inteligente portable (8). Para obtener la información 

que se mostrará a su portador, el acresol"io Inteligente debe usar una pasarela. El 

dispositivo que realiza la función de comandefO (7) envla la información mediante radio 

usando un estándar de cone~16n punto a punto (PPP). Normalmente se usará el estándar 

Bluetooth o WifI. 

Dispositivo inteligente usuario (10) • sefVidor embebido (5). la coneiOOn Bfltre estos dos 

sistemas se realiza a través de una red Ethernet interna (red LAN). El protocolo usado para 

realizar las comunicaciones de forma segura es https, siguiendo las directrices del protocolo 

REST. 

Dispositivo Inteligente usuario (10) - sistema informático central (2). Cuando no sea posible 

la comunicación de los dispos~lvos en una red lAN, la cone~i6n se raaliza a través de 

Internet (red WAN). El protocolo usado para realizar las comunicaciones de forma segura es 

https. siguiendo las directrices del protocolo REST. 

En cuanto a los programas que contempla el equipo (1) de la invención, cabe destacar lo 

siguiente. El sistema informático central (2) contiene una base de datos con la información 

del sistema. Para modificar y acceder a la información contenida. se ejecuta un programa 

que manipula las peticiones. obtiene o modifica la información de la base de datos y retoma 

una respuesta al emisof de la petición. Otro programa se encarga de distribuir la información 

entre los seMdores y garantizar la Integridad de los datos. 

El sistema informático central (2) además e1ecuta un programa accesible mediante un 

navegador web. las personas que tengan la claV6 de acceso pueden acceder a su 

información, realizar modificaciones y consultar datos estadlsticos. 

El mismo programa del sistema InfOffilático central se encuentra instalado en los servidores 

embebidos (5) del restaurante (3), con el al\adiOO de que estos se comunican si es posible. 

con el sistema Informático central (2) para sincronizar la infOffilaclón. 

Además. los dispositivos de gestión (6) cuentan con un programa de gestión. Este programa 
10 
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tiene una copia parcial de la base de dalol de los servidores embebidOS (5). Un algoritmo se 

encarga de la Sincronización entra los dispositivos elecbóiliOO$ del restautante, enviando 

una soIicitucI al servidor embebidos (5) de fcwma periódica para obtener los cambios 

parciales desde la última sincronización y una solicitud cuando se realiza un cambio en la 

InformaciOn de su PI"Opia base de dato •. Lo. Pf09ramas de gesli6n tienen una Interfaz 

grMca en la que se muestra cierta Información en forma de texto o Imágeoe • . 

Programa de pedldo$. El di&poailiYo oomandero (7), ejecuta un programa Infomúltico que 

contiene una base de datos con una copia parcial de la base de datos de 101 seMdoraI 

embebklol (5) y una Interfu gréfica. El cometido de este programa es ar.adir lnfonnaciOn al 

liltema. Un algtoibllO se encarga de la SincronizaciOn entre este dispositiYol y el servidor 

embeOidoa (5), enviando una solicitud a dieho $IIfVidOf de forma periódica para obtener los 

cambios parciales desde la última SineronlzaciOn y una solicitud cuando se realiza un 

cambio en la informaciOn de su propia base de datos. Otro algoritmo se encarga de 

manipular y transmitir inlonnaci6n en base a unos criterios establecidos hacia el accesorio 

Inteligente portable (e) en caso de tener c:onectMdad. Si el accesoóo envla Información a 

elle dispositivo oornandero (7), el algoritmo se encarga de disc:emlr si e. necesario 

manipularla y/o retransmitirta. Un algoritmo interpreta la información que obtiene el 

dispolitivo receptor de las ondas de !&dio de los Iocalizadores (9) para realizilr una acd6n 

con la infon"naci6n reIadonada con la ubIcaci6n del dispositiYo que realiu las Iundooes de 

c:omandero (n Esta ac66n puede ter mostnV dalol al usuario o enviarla a otro dispositivo 

para Informar de la ubicad6n detectada. 

El accesorio Inteligente partable (e) aJecuta también otro Pf09rama que Ioterpreta la 

Información emitida desde el dispositivo comandero (7) y reacciona mostrando al usuario la 

Información de una forma comprensible, bien _ mostrando un lisiado en la pantalla, una 

Imagen, emitiendo un sonido o una vibración. El portador del accesorio Inteligente (e) puede 

realizar &<lCioIIEIS que serán procesadas por el programa y un algoi ibllO se encargaré, ti es 

nataaaOO, de transmitirias al dispositivo comandero (7). 

El dÍ$pOlitivo Inteligente del uauario ( tO) ejecuta un programa con Interlaz gréfica. Un 

a9Oñtmo Interpreta la infOfTTl8ci6n que obtiene el dispositivo r6Ctiptor de la, ondas de !&dio 

de los Iocalizadores (9) para realizar una acciOn con la información relacionada con la 

ublcacl6n del dispositivo comandem (7). Ella acei6n puede ser mostrar datos al usuario o 

enviarla a otro dispositivo para Informar de la ubicación detectada. SI el Pf09rama detecta 

" 
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conectMdad a.n un seMdor embebido (5) se drigiré a él para realizar la transmlsl6n de la 

lnformadOn. En caso a.nlr.lrio, se dirigiré al sistema Informático central (2). SI se da el caso 

de que el dispositivo del usuario (10) no tiene conectividad a.n ninguno de los ÓO$ sistemas, 

podrá consultar Infonnaci6n contenida en el programa, pero no interactuar con el sistema. 

Coanóo el programa detecta que la ubicación del dispositivo det usuario (10) ellá dentro del 

raf"QO de distancia definido respecto a un localizador (9), se envla una pelid6n at sist8ma 

para obtener infoonaci6n del lugar en el que se halla. Una vez obtenida. se prooeaa y se 

modifIclI la interfaz 9réflca para mostrar esta 1nfoImación. La interfaz que contiene la 

Inlonnaclón está segmentada en menúl que conlienen texto e imágenes. 

El uauario puede navegar a tra. de eslOl menús para aIX80er de fonna ordenada a la 

informad6n que le sea de Interes. Los menús contienen elementos con loa que el uauario 

puede Interactuar. Algunos de estos. a peticiOn del usuario, envlarén una aoIic:itud al 

sistema, que seré procesada y mostrada a los camareros o cocint!fQS en caso de '81" 
necesario. 

Reaumeo del sistema aplicando loa programas alriba mencionados 

Cada restalX8nte (3) coonta con, al menos un dispositivo de gestión (6) constituido por un 

ordenador o tibie!'" que es el TPV (Terminal Punto de Venta). desde el que puede: 

Realizar cobros. 

Def,.,1r el nombre, la desaipc:i6ll , precio e Imageo de cada plato. 

Crear et menu y la carta seleocionando los platos que ha introducido pnWi3mente en el 

sistema. 

Actualización de la carta a Hempo raal an función de los stocks. 

V8f el estldo de las mesas a tiempo real. 

AsIgnar un rango de mesas a un camarero. 

Impresión de factura simplificada. 

Llevar la facturacl6n. 

Los camareros van equipados con un dispositiw oornandero (1), al software &e oonecta al 

&eI"Vidor embebido (5) del restaurante (3) y descarga la informaclOn de loa platos que hay 

dilpoolbles, asl como el estado de las mesas. 

Cuando el camarero hace una modiflcadOn {poner at numero da comensalel o lila mesa se 
12 
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ha quedado ~bre, por ejemplo), se actualiza en el servidor embebido (5) y de esta forma los 

otroa di$pOSitiYOS pueden estar al taMO del estado del restaurante. 

Las funQones del comandero (7) son: 

Ver y dellnlr la ocupación de las mell8s 

V8f, al'ladir 'f modifICar los pedidos de cada mesa 

Vef la carta y menUs 

EnvIar notificaciones a cocina (preparar los primeroe, clientes impacientes ... ) 

tmPf""lOn de factura simplifICada 

Recepci6n de notificaciones (los pIa\o$ de la mesa 2 estén lislos para marchar) 

Preferentemente, el camarero tambien Iiene un accesorio inteligente portable (8). por 

ejemplo un reloj intetigente, conectado a su comandaro (1). En el rvlo! le aparecen las 

l'lOtifIcadones que tiene en su comandero (1), puede marcar estas notificaciones como 

realludas desde el propio reloj. Cuando esto ocurre. el rvloj anvla inlonnaci6n al comandero 

(1) y el comandero 81), vla wiIl. marca la notifICación como leida en el servlOor embebido 

(5). 

LoI dientes pueden descargarse la app del sistema en su dispositivo inteligente de usuario 

(10) o smartphone. Cuando el cliente entra en un restaurante (3) del ais;tema y abre la app, 

su mOYII detecta la seflal que envIan los IocaIlz8dores (9). Cuando esté a una distancia 

oercana de un localizador (9), la apllcaclOn le envla una petición al servidor embebido (5) 

con el ldentillcador del localizador (9), a lo que el servidor rvspoocje en~ndoIe la 

Infoonaci6n de los platos y una serie de directrices para configurar los colores, tipografla e 

ImageMl de la aplicaci6n. 

Una vez hecha la descarga de la lnformaclOn, se muestra directamente el listado de la carta. 

Cuando el cliente sale del local (se pierde la seflal del localizador), desaparece la carta y 

toda 18 lnIormaci6n del restaurante. mostrando una Y8rSiOn de demoslnlci6n. 

El cliente puede enviar datos al servidor embebido (5) para al'ladir su pedido o solicitar la 

ateociOr1 del camarero. 

Las Itmciones de la app son: 

Ver la carta 'f los menús 

Tornar el pedido 
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Ver la cuenta de lo que se ha pedido 

Enviar notifIcaciones al camarero asIgnado (pagaré en ta~eta, avisar al camarero) 

DefinIr preferencias (punto de cocci6n, alerg~s, punto de saL) 

Deaaita suficientemente la naturaleza de la presente Invendóll, 8Sr como la manera de 

ponerla en práctica, no se cona"tdera necesario hacaf más extensa su explicaci601 para que 

cualquier experto en la materia oomprenda su alcance y las Vilnta}as que de ella se derivan. 

haciéndose constar que, dI!f1tro de su esencialidad. podré SI!!' llevada a la préctica en otras 

formas de realizaciOn que difoeran en detalle de le Indicada a titulo de ejemplo, y a las cuales 

alcanzaré Igualmente la protecci6n que se recaba siempre que no se altere. cambie o 

modifique su pfincipio fundamental. 
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RE I VI N DI C ACIO N E S 

1.- Procedimiento de control y gestión Interactiva de servicio en establecimientos de 

resta\K8ciOn, caracterizado por comprender las siguientes etapas: 

al Los dientes de los restaurantes (3) se Imtalan, en su propio disposiIivQ inteligente de 

usuario (10) móvil, un programa informático. de tipo aplicación para móviles, 

bI Con dicho diSpo5itiYo de usuario (lO) móvil. los dieotes IntefaCtUan ejecutando el 

10 programa a través del cual ven la carta, llaman al camarero, hacen pedidos, ven la cuenta. 

envlan una notiflcaciOn para pagar en efectivo o con tarjeta , pagan, deflOllrl alergias y 

preferencias. 

el El programa se conecta un sistema informélioo central (2) y a los seMdores embebidos 

1 S (5) de cada restaurante (3). mediante Iocaliladores (9) que emiten una senal de 

radiofrecuencia que detecta un receptor de las ondas de radio previsto en dispositivos 

comanderos (1) que manejan los camareros. 

dJ Los camareros, c;ogen los pedicloG de los dientes, ven si tes mesas están libres o no, 

20 reciben notifICaciones. gestionan cobros. mediante el dlspos~iVQ comandero (1) electrónico, 

con el que se conectan al sistema Informático central (2) a través de los servidores 

embebidos (5). 

el El ¡efe de sala. ve los pedidos que se hacen, el estado de todas las mesas, gestiona las 

25 reservas. y las fundones de los camareros, todo en tiempo real, mediante un dispositivo de 

gesti60 (6~ tal como una tableta electrOnica. asociada al sistema Informático central (2) a 

travéf; de los servidores embebidos (5) y conoce la actualización de platos a tiempo real en 

función de los stod¡s, o desactiva platos cuando estos no estan disponibles que. 

desaparecen o aparecen tanto del oomandero (1) como en la app del diente. 

JO 
fJ los cocinerot. ven los pedidoe; asignados y marcan los pedidos como listos mediante 

disposltlvos de gestión (6) en forma de pantalla y tiquelera cooectados al sistema 

Informático central (2) a través de 101 servidores embeblOos {5~ 

]S g/ El Jefe de cocina. recibe pedidos de sala, gestiona la asignación de platos a cada cocinero 
15 
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'1 los marca como listos para marchar mediante dispositivos de gestión (6) en forma de 

tableta electrónica de que dispone, también conectados al slslema con los que, adamé,. 

modifica la carta en tiempo real , envla notiIica<:ione$ a la sala, gestiona a los cocineros '1 

también consulta '1 lleva el control de stock o parte del mismo. 

hI El camarero recibe una notif\cacióo en su dispositivo comandero (7) para llevar los platos 

a la mesa. 

iI El gerente, ve el estado del resti!urante a tiempo real , lleva la gestiOn de platos, la gestión 

10 de stodls, la gestiOn de personal, la contabilidad. la explotación de datos, estadlSlicas. etc. 

desde otro d~sitivo de gestión (6 ) ordenaoor u otro del que dispone conectado al sistema 

inftmlátiCo central (2) a través del seMdor o servidores embebldo$ (5). 

2.- Procedimiento de control y gestión interactiva de servido en establecimientos de 

1 S restauración, segun la reivindicación 1, carlcteriudo porque la etapa di en que los 

camareros cogen los pedidoe de los clienllll , 11'911 si las mesas estén libres o no, .ecibeli 

notificaciones, gestionan cobros, lo hacen mediante accesorios inteligentes portables (8), 

consistentes en dispoe,iliws eIectrOniCOS con conexión wifi al dispositivo comandero (7). que 

efecutan un programa que interpreta la informaci6n emitida desde el dispositivo comandero 

20 (7) o desde el dispositivo inteligente de Ufiuario (10) '1 reacciona mostrando la inlonnacl6n 

como un listado en la pantalla, una imagen. emitiendo un sonido o una vibración. 

3.- Procedimiento de control '1 gestión interactiva de servicio en establecimientos de 

restauración, según la reivindicación 1 6 2, caracteriuodo porque comprende otra etapa V 
2S donde el gerente, a través del dispositivo de gestión (6) conectado a los serviI;IOres 

embebidos (5) de mIIs de un restaurante (3), conoce qué está ocurriendo en cada momento 

en tocios eIIoa, o un resumen de almo ha ido el dia, la Mmana, el mes o el a/'lo. 

4 ,_ Procedimiento de control '1 gestión interactiva de servicio en establecimienlos de 

30 restauración, según cualquiera de las relYind;c;aclones 1 a 3. caracterlu60 porque. en las 

etapas en que interviene el .istema lnIormá\lco central (2), este ejecuta un programa que 

manipula la. pe~, obliene o modifoca la inlormBCiOn de la base de datos '1 retoma una 

respuesta at emisor de la petición, ejecuta un programa que se encarga de distribuir la 

lnIonnacI6n entre los setYidores '1 garantizar la Integridad de los datos, '1, adamés. ejecuta 

3S otro programa mecHante un navegador web accesible mediante clave de aox:eso para 
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realizar modiflc8ciortM '1 conSUltar dalos estadlsticos. 

5.- Procedimiento de control '1 gestión inletactiva de 5efVido en establecimientos de 

restauración, según las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque, en las etapas en que 

S inlel.iel'len los dispo6itiYos de gestión (6), esto. ctMn\an con un programa de gestión que 

tiene una copla parcial de la base de datos de los servidofes embebidos (5) '1 que, mediante 

un algoritmo, se encarga de La sincroniZaci6n entJe los diSpositivo$ eleebÓllicos del 

restaurante, enviando una lOIicitud al servidor embebidos (5) de forma periódica para 

001_ los cambios parcialeS desde la ú~ima sincronización '1 una lOIicitud cuando se 

10 realiza un cambio en la infDm\lción de su propia base de datos. 

6 .- Procedimiento de control '1 gestión interactiva de 5efVido en establecimientos de 

restauración, según las reivindicaciones 1 a 5, caract,rludo porque, en las etapas que 

intetviene el dispositivo comandero (7), este ejecuta un programa informático que contiene 

1 S una base de datos con una copia parcial de la base de datos de los servidores embebidOs 

(5) '1 una interiaz gréflCa para alladir infOflllad6n al sistema '1 que, mediante a~ibjiO&, se 

encarga de la sincronización entra eSle dispos~iyo '1 el servidor embebidos (5), enviando 

una solicitud a dicho seMdor de foona periódica , '1 de manipular '1 InInsmitir informacl6n 

hacia el accesorio inteligente portable (8) en caso de tenef o>nectividad, de interpretar la 

20 información que obtiene el dispositivo receptor de las ondas de radio de los Ioca~s (9) 

para realizar una acci6n con la información reIadonada con la ubicación del dispositivo que 

realiza las funciones de c:omandero (1). 

1.- Procedimiento de control '1 gestión interactiva de servicio en establecimientos de 

2S restauración, según las reMnd"1C8Ciooes 1 a 6, catactlfiudo porque el programa 

informilitico, de tipo aplicación, que el diente se instala en su dispositivo inteligente de 

usuario (10) tiene interlaz gréflCa '1, mediante un algoritmo, in\ef"preta la información que 

obtiene el dispositivo receptor de las ondas de radio de los Iocalizadores (9) para realizar 

una acción con la 1nf0flllad6n relacionada con la ubicllción del dispositNo c:omaodeto (1). 

JO 

" 

8.- Procedimiento de control '1 gestión inlef8diva de servicio en establecimientos de 

restaurad6n, según la reMndIcaci6n 7, canlcterludo porque, cuando el programa detecta 

conectividad con un servidor embebido (5), se dirige a él para realizar la transmisión de la 

inlormacI6n. '1 en caso contrario , se dirige al alstema informilitico central (2). 
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9 ,- Procedimiento de control y gestión interactiva de servicio en establecimientos de 

restauraci6n, según ta reiYil'ldicaciOn 7 y 8, Cllracterizado potque, cuando el programa 

detecta Que ta ubicación del dispositivo del usuario (10) está dentro del raflgo de distancia 

definido respectO a !,I"I localizador (9), envIa una petición al Sistema para obtener 

S información del lugar en el Que se halla. 

10.- Equipo para llevar a cabo un prooedlmiento de control y gestión Interactiva de servicio 

en establecimientos de restauración, según el desc;:rito en tas reivindicaciones 1 a 9. 

caracterizado porque a)fTIprende: un conjunto de servidores principales Que, formando un 

10 sistema Infonrn\tico oen~1 (2). OOfIOfIfltran irlIOI1'Il3Ci6n de uno o más restaurantes (3); unos 

servidofes embebidos (5). al menos dos en cada restaurante (3), de coneJÓÓll a red intema; 

y un conjunto de dispositivos electrónicos en cada restaurante (3) consistentes en 

dispositivos de gestión (6) con oonectividad con la red inform:.itica Intema. dispos~ivos 

comandetol (7), confoonados por dispositivos eIectr6nIcos mOviles Que tienen cooectMdad 

15 con la red informética intema, acc:esorlollnteligentes portables (8) ligados a ta perwna Que 

los transporta , Iocalizadores (9), Que emiten una seltel de radiofrecuenCia , en cada mesa 

del restaurante dispone de un localizador (9) y dispositivos inteli9flntes de usuario (10) aptos 

para instalar un progr3malnfonrn\tico. de tipo aplicación o App. 

20 11 .- Equipo, según ta reMndicaci6n 10, Cllracteriudo potque los dispositivos de gestiOn (6) 

consisten en PC. ordenador portétil o tabletas electrónicas. 

12.- Equipo, segun la reivindicación 10 u lt , CllractefiZldo porque los dispositivos 

comandetol (7) están conformados por disposítlvos elecbÓl.ic»$ mOviles tipo POA (personal 

25 digital 8Ss/SlSn/. asistente digital personal). 

13.- Equipo, segun cualQuiefa de las reivindicaciones 10 a 12. caract.rludo porque los 

acc:esorioS inteligentes portables (8) oonsisten en pulsefas inteligentes o relojes Inteligentes. 

JO 14.- Equipo. según cualquiera de las reMndicaclone, 10 s t2, Cllracterlzado porque el 

dispositivo intellg-ente de usuario (10) es un Smartphone, un reloj inteligente o una tableta --
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OPINIÓN ESCRITA 

 

Nº de solicitud: 201530785 

  

  
1. Documentos considerados.- 

 
A continuación se relacionan los documentos pertenecientes al estado de la técnica tomados en consideración para la 
realización de esta opinión. 
 

Documento Número Publicación o Identificación Fecha Publicación 

D01 US 2013246299 A1 (LOVEGREEN KENNETH J et al.) 19.09.2013 

D02 US 2005059414 A1 (MAHMOODI ABOLGHASSEM B et al.) 17.03.2005 

D03 US 2008270230 A1 (HENDRICKSON BRADLEY MARSHALL et al.) 30.10.2008 

 
2. Declaración motivada según los artículos 29.6 y 29.7 del Reglamento de ejecución de la Ley 11/1986, de 20 de 
marzo, de Patentes sobre la novedad y la actividad inventiva; citas y explicaciones en apoyo de esta declaración 
 

Se considera D01 el documento del estado de la técnica más próximo al objeto de la solicitud reivindicado. Siguiendo la 
redacción de la reivindicación independiente, D01 describe un procedimiento de control y gestión interactiva de servicio en 
establecimientos de restauración (ver título y resumen) caracterizado por las siguientes etapas: 
a/ Los clientes de los restaurantes se instalan en su propio dispositivo inteligente de usuario móvil un programa informático 
de tipo aplicación para móviles (ver párrafo [0027]). 
b/ Con dicho dispositivo de usuario móvil los clientes interactúan ejecutando un programa a través del cual el cliente informa 
del restaurante y la mesa en la que se encuentra, tiene la posibilidad de seleccionar los diferentes servicios del restaurante, 
llamar al camarero (ver párrafo [0010]), solicitar la cuenta (ver párrafo [0029]), etc… 
c/ El programa se conecta a un dispositivo de gestión (tal como un PC) a través de una red de área local (LAN; ver 
referencia 11 en figura 3) y éste a un servidor web del propio restaurante (ver referencia 46 en figura 3). A su vez, el 
dispositivo de gestión se encuentra asociado a un sistema informático central (ver referencia 72 en figura 5 y párrafo [0037]). 
Al mismo tiempo, el sistema informático central se comunica con un dispositivo portátil del camarero a través de una red 
PLMN (ver referencia 23 en figura 3 y párrafo [0025]) transmitiéndole toda la información referente al cliente (mesa, 
solicitudes del cliente, etc…).  
d/ Los camareros cogen los pedidos de los clientes, etc… mediante su dispositivo de comunicación móvil (ver referencia 23 
en figura 3 y párrafo [0029]) con el que se conectan al sistema informático central (ver referencia 46 en figura 3) a través del 
dispositivo de gestión del propio restaurante (ver referencia 14 en figura 3). 
e/ Desde el dispositivo de gestión (ver referencia 14 en figura 3) se gestionan las reservas y las funciones de los camareros 
en tiempo real. 
En relación a la reivindicación independiente R1, y a la vista del contenido de D01, se considera que las principales 
diferencias existentes entre R1 y D01 son las que se comentan a continuación: 
En D01 no se describe un localizador en cada mesa que emite una señal de radiofrecuencia que capta un receptor de ondas 
de radio previsto en los dispositivos comanderos de los camareros. En lugar de esto, para identificar y notificar la presencia 
de un cliente en una determinada mesa al camarero, es el propio cliente el que introduce el número de mesa en la 
aplicación correspondiente eliminando de esta forma la necesidad de disponer de elementos técnicos adicionales. De esta 
diferencia no se deriva ningún efecto técnico significativo por lo que se considera una mera opción de diseño que el experto 
en la materia se plantearía para el caso en cuestión sin la aplicación de actividad inventiva. 
Por lo que respecta a la etapa i del procedimiento reivindicado en R1, ésta se considera una característica técnica implícita 
descrita en D01. 
En D01 no se hace referencia a ninguna etapa relativa a la comunicación de órdenes o encargos por parte del camarero a la 
cocina ni viceversa. En este sentido, se recomienda la lectura del documento D02, perteneciente al mismo campo técnico en 
el que se describe un procedimiento para solicitar artículos de un menú electrónico en un restaurante en el que, entre otras 
etapas, se consideran las siguientes: 
f/ Los camareros notifican a cocina los pedidos y los cocineros ven los pedidos asignados (ver párrafos [0007], [0049] y 
referencia 20 en figura 1 y figura 4).  
g/ El jefe de cocina gestiona la asignación de platos a cada cocinero  
h/ El jefe de cocina envía notificaciones en tiempo real a los dispositivos comanderos de los camareros (ver figuras 6 a 9) 
A la vista del contenido del documento D02, se considera que resultaría obvio para el experto en la materia la combinación 
de etapas del procedimiento divulgado en D02 con las etapas del procedimiento divulgado en D01 a fin de llevar a cabo el 
procedimiento de control y gestión interactiva de servicio en establecimientos de restauración reivindicado en R1. Por tanto, 
se considera que R1 es nueva pero no implica actividad inventiva en el sentido del artículo 8.1 de la Ley de Patentes.  
Las reivindicaciones dependientes de procedimiento R2 a R9 constituyen ligeras variantes constructivas que el experto en la 
materia se plantearía para el caso en cuestión y a la vista de los elementos técnicos involucrados en la realización de las 
etapas incluidas en R1. Por tanto, R2 a R9 carecen de actividad inventiva del mismo modo que la reivindicación 
independiente de la cual dependen. 
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Por lo que respecta a la reivindicación independiente de producto R10, se considera D01 el documento más próximo dentro 
del estado de la técnica. Siguiendo la redacción de R10, D01 describe un equipo para llevar a cabo un procedimiento de 
control y gestión interactiva de servicio en establecimientos de restauración caracterizado, entre otros, por los siguientes 
elementos técnicos: 
- Un sistema informático central que concentra la información de uno más restaurantes (ver referencia 72 en figura en figura 5 
y párrafo [0037]). 
- Un servidor web del propio restaurante (ver referencia 46 en figura 3). 
- Una serie de dispositivos de gestión (PCs) con conectividad con la red informática interna (ver referencia 14 en figura 3). 
- Dispositivos comanderos consistentes en dispositivos electrónicos móviles que tienen conectividad con la red informática 
interna (ver referencias 23 y 18 en figura 3). 
- Dispositivos inteligentes de usuario aptos para instalar un programa informático de tipo aplicación o App. 
En relación a la reivindicación independiente, la principal diferencia existente entre R10 y D01 consiste en que en D01 no se 
describe el accesorio inteligente portable ni el localizador asociado al mismo. Siguiendo razonamiento análogo al realizado 
para R1, R10 carece de actividad inventiva en el sentido del artículo 8.1 de la Ley de Patentes. 
Las reivindicaciones dependientes R11 a R14 carecen de actividad inventiva del mismo modo que la reivindicación 
independiente de la cual dependen. 
D03 es representativo del estado de la técnica en el sector. 
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