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DESCRIPCION
Método y aparato para diferenciacion de caracteristicas de direcciones de mensaje
Campo

La presente exposicion se refiere, en un sentido amplio, a un dispositivo de comunicaciones de mano que dispone
de capacidades de comunicacion inalambrica, y se refiere también a las redes dentro de las cuales funciona el
dispositivo de comunicaciones inalambricas. La presente exposicion se refiere ademas a la diferenciacion, por color,
de un mensaje de correo electrénico, sobre la base de una caracteristica comin a otros mensajes de correo
electrénico recibidos.

Antecedentes

Con la proliferacién de los sistemas de comunicacion inalambrica, los dispositivos de comunicacion de mano
compatibles tienen cada vez mayor preponderancia, y son cada vez mas avanzados. Mientras que, en el pasado,
dichos dispositivos de comunicacion de mano se limitaban tipicamente o bien a la transmision de voz (teléfonos
celulares) o bien a la transmision de texto (buscapersonas y PDAs), el consumidor actual demanda normalmente un
dispositivo multifuncional con capacidad de llevar a cabo los dos tipos de transmision, incluyendo incluso el envio y
la recepcion de correo electrénico. Ademas, estos dispositivos de rendimiento superior también pueden tener la
capacidad de enviar y recibir otros tipos de datos que incluyen aquellos que permiten el visionado y el uso de sitios
web de Internet. Estas funcionalidades de nivel superior requieren necesariamente una mayor interaccion del
usuario con los dispositivos a través de interfaces de usuario (Uls) incluidas, que se pueden haber disefiado
originalmente para aceptar la realizacién y recepcion de llamadas telefénicas y el envio de mensajes a través de un
Servicio de Mensajes Cortos (SMS) relacionado. Tal como podria esperarse, los proveedores de dichos dispositivos
de comunicacion moviles y los proveedores de servicios relacionados estan ansiosos por cumplir estos requisitos de
los clientes, aunque las demandas de estas funcionalidades mas avanzadas en muchas circunstancias han
convertido a las interfaces de usuario tradicionales en insatisfactorias, situacion que ha provocado que los
disefiadores tengan que mejorar la Uls a través de las cuales los usuarios introducen informacién y controlan estas
operaciones sofisticadas.

En muchos dispositivos de mano, incluyendo teléfonos y dispositivos de comunicacion méviles, se usan teclados. El
tamafo de los teclados se ha reducido con el paso de los afos, a medida que se han ido popularizando los
dispositivos mas pequefios y mas nuevos. Los teléfonos méviles, por ejemplo, estan dimensionados en la actualidad
para caber en el bolsillo o la palma de la mano de un usuario. Cuanto mas se ha reducido el tamafo de los
dispositivos, mas importante ha resultado utilizar de la manera mas eficiente posible la superficie completa del
teclado.

Muchos teclados de dispositivos moviles tienen un dispositivo de entrada para navegacion a través de la interfaz de
usuario grafica. Estas interfaces incluyen dispositivos tales como controles de trackball y ruedas giratorias que se
pueden usar para efectuar el movimiento de un cursor o elemento sefialador, o para desplazarse hacia arriba, hacia
abajo y sobre una pagina que se esté visualizando. Normalmente, estos dispositivos de navegacién ocupan una
cantidad de espacio relativamente grande en el dispositivo moévil que los incorpora. Debido a que el dispositivo de
navegacion se usa de forma frecuente y normalmente requiere un control preciso, los disefiadores de los
dispositivos observaran normalmente una menor limitacién del tamafo final. Para acomodar dichos dispositivos de
navegacion mas comodos y de mayor tamafio en la caja del dispositivo movil, la cantidad de espacio que esta
disponible para las teclas del teclado se reduce de manera correspondiente si el teclado y el dispositivo de
navegacion se sitian en proximidad mutua.

En la medida en la que continta la proliferacion de dispositivos de comunicacién inalambrica de mano, los usuarios
envian y reciben cada vez mas correos electrénicos en sus dispositivos de comunicacién de mano. La pantalla de un
dispositivo de mano tipico es muy pequefia en comparacion con una estacion convencional de ordenador de
sobremesa. En el envio y la recepcion de mensajes de correo electronico, muchos usuarios implementan filtros en
sus ordenadores de sobremesa con el fin de priorizar o, alternativamente, revisar sus mensajes entrantes y/o
salientes. No obstante, los usuarios no pueden implementar filtros sobre los mensajes enviados hacia y desde el
software de correo electrénico del dispositivo de comunicaciones de mano. Por lo tanto, se requiere una forma
sencilla de distinguir el destinatario o emisor deseado de un mensaje de correo electronico.

El documento US 2003/135572A1 describe un terminal portatil de datos, con capacidad de mejorar la funcién de
recuperar correos electrénicos recibidos desde un emisor particular o correos electrénicos transmitidos a un destino
particular, y de visualizar estos correos electronicos.

El documento US 6671718 B1 se refiere a un sistema que monitoriza el inicio del envio de un mensaje electronico.
La invencion se expone en las reivindicaciones.

En los dibujos adjuntos se representan métodos ejemplificativos y disposiciones materializadas y configuradas de
acuerdo con las soluciones ventajosas que se presentan en este documento, y en dichos dibujos:
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la FIG. 1 ilustra un dispositivo de comunicaciones de mano configurado de acuerdo con las presentes ensefianzas,
acomodado en la palma de la mano de un usuario;

la FIG. 2 es un diagrama de bloques que representa un dispositivo de comunicaciones inalambricas de mano
interaccionando en una red de comunicaciones;

la FIG. 3a ilustra una distribucion ejemplificativa de teclado QWERTY;

la FIG. 3b ilustra una distribucion ejemplificativa de teclado QWERTZ;

la FIG. 3c ilustra una distribucion ejemplificativa de teclado AZERTY;

la FIG. 3d ilustra una distribucion ejemplificativa de teclado Dvorak;

la FIG. 4 ilustra una distribucién de teclado QWERTY junto con un teclado tradicional de 10 teclas;

la FIG. 5 ilustra diez digitos que comprenden los nimeros 0 a 9 dispuestos en una distribucién de teclado telefonico
numérico tradicional segun la Norma ITU E.161, que incluye las teclas * y # flanqueando a la tecla 0;

la FIG. 6 ilustra una disposicién o distribucién tradicional o normalizada de teclas de un teléfono de acuerdo con la
Norma ITU E.161, que incluye tanto nUmeros como letras;

la FIG. 7 ilustra un dispositivo de mano ejemplificativo con un listado de correo electronico mostrado en la pantalla
de visualizacién, donde el listado de correo electrénico se diferencia utilizando color sobre la base de una
caracteristica comun;

la FIG. 8 ilustra otro listado de correo electronico mostrado en la pantalla de visualizaciéon del dispositivo de
comunicaciones inalambricas de mano, donde cada correo electrénico se diferencia por color sobre la base de una
caracteristica comun;

la FIG. 9 ilustra todavia otro listado de correo electronico mostrado en la pantalla de visualizacién del dispositivo de
comunicaciones inalambricas de mano, donde cada correo electrénico se diferencia por color sobre la base de una
caracteristica comun;

la FIG. 10 ilustra un mensaje de correo electrénico mostrado en la pantalla de visualizacion, donde el destinatario se
diferencia por color sobre la base de una caracteristica especificada;

la FIG. 11 ilustra otro mensaje de correo electrénico mostrado en la pantalla de visualizacion, donde el destinatario
se diferencia por color basandose en una caracteristica especificada; y

la FIG. 12 es un diagrama de flujo que ilustra un método ejemplificativo para diferenciar por color un correo
electrénico sobre la base de un criterio especificado.

Descripcion detallada

En la FIG. 1 se muestra un dispositivo electrénico 300 de mano, ejemplificativo, y en el diagrama de bloques de la
FIG. 2 se ejemplifica la cooperacion del dispositivo en una red inalambrica 319. Estas figuras son Unicamente
ejemplificativas, y aquellos versados en la materia apreciaran los elementos y modificaciones adicionales que son
necesarios para conseguir que el dispositivo 300 funcione en entornos de red particulares.

Tal como se muestra en el diagrama de bloques de la FIG. 2, el dispositivo 300 incluye un microprocesador 338 que
controla el funcionamiento del dispositivo 300. Un sub-sistema 311 de comunicaciones lleva a cabo toda la
transmision y recepcion de comunicaciones con la red inalambrica 319. El microprocesador 338 conecta ademas
con un subsistema 328 de entrada/salida (I/O) auxiliar, un puerto serie (preferentemente un puerto de Bus Serie
Universal) 330, un modulo 322 de visualizacion, un teclado 332, un altavoz 334, un micréfono 336, memoria de
acceso aleatorio (RAM) 326, y memoria flash 324. Otros subsistemas 340 de comunicacion y otros subsistemas 342
del dispositivo se indican también en general como conectados funcionalmente con el microprocesador 338. Un
ejemplo de subsistema 340 de comunicaciones es el correspondiente de un sistema de comunicaciones de corto
alcance, tal como un médulo de comunicaciones BLUETOOTH™ o un médulo de comunicaciones Wi-Fi (un maédulo
de comunicaciones compatible con la IEEE 802.11b) y circuitos y componentes asociados. Adicionalmente, el
microprocesador 338 puede llevar a cabo funciones de sistema operativo y preferentemente permite la ejecucion de
aplicaciones de software en el dispositivo 300 de comunicaciones.

El subsistema 328 de 1/O auxiliar puede adoptar la forma de una variedad de diferentes herramientas de navegacion
(multi-direccionales o de una sola direccion), tales como una herramienta 325 de navegacion de tipo frackball segun
se ilustra en la realizacion ejemplificativa mostrada en la FIG. 1, o una rueda accionada con el dedo, un panel tactil
de navegacion, un control de joystick, o similares. Estas herramientas de navegacion se sitian preferentemente en
la superficie frontal del dispositivo 300, aunque se pueden situar en cualquier superficie exterior del dispositivo 300.
Otros subsistemas de 1/0O auxiliares pueden incluir dispositivos de visualizacion externos y teclados conectados
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externamente (que no se muestran). Aunque los ejemplos anteriores se han proporcionado en relacién con el
subsistema 328 de I/O auxiliar, dentro del alcance de la presente exposicidon se consideran otros subsistemas con
capacidad de proporcionar una entrada o recibir una salida desde el dispositivo electrénico 300 de mano.
Adicionalmente, otras teclas se pueden colocar a lo largo del lateral del dispositivo 300 de manera que funcionen
como teclas de escape, teclas de control de volumen, teclas de desplazamiento, conmutadores de alimentacion, o
teclas programables por el usuario, y dichas teclas se pueden programar asimismo de manera correspondiente.

Tal como puede apreciarse a partir de la FIG. 1, el dispositivo 300 de comunicaciones de mano comprende un
moddulo 322 de visualizacion iluminado, situado por encima de un teclado 332 que constituye un médulo de entrada
de usuario y que es adecuado para aceptar una entrada textual para el dispositivo 300 de comunicaciones de mano.
La cara frontal 370 del dispositivo tiene una hilera 70 de navegacion y un campo 650 de teclas que incluye teclas
alfanuméricas 630, teclas alfabéticas 632, teclas numéricas 42, y otras teclas de funciéon segin se muestra en la
FIG. 1. Tal como se muestra, el dispositivo 300 tiene una construccién de una sola pieza, conocida también como
disefio de tipo barra.

Las teclas, tipicamente de clase botén pulsador o panel pulsador, se comportan bien como dispositivos de entrada
de datos, pero presentan problemas al usuario cuando las mismas deben usarse también para llevar a cabo un
control de navegacion sobre un cursor de pantalla. Para resolver este problema, el presente dispositivo electrénico
300 de mano incluye preferentemente un moédulo de entrada auxiliar que actia como herramienta de navegacion del
cursor y que también esta situado exteriormente en la cara frontal 370 del dispositivo 300. Su ubicacién en la cara
frontal resulta particularmente ventajosa ya que hace que la herramienta sea facilmente accionable con el pulgar,
igual que las teclas del teclado. Una realizacién particularmente utilizable proporciona la herramienta de navegacion
en forma de un control 321 de trackball que se utiliza facilmente para ordenar el movimiento bidimensional del cursor
en pantalla sustancialmente en cualquier direccion, asi como para actuar como accionador cuando el control 321 de
trackball se presiona como un botén. La colocacion de la herramienta de navegacion es preferentemente sobre el
teclado 332 y por debajo de la pantalla 322 de visualizacion; en este caso, evita interferencias durante el tecleado y
no bloquea la vista del usuario con respecto a la pantalla 322 de visualizacion durante su uso. (Véase la FIG. 1).

Tal como se ilustra en la FIG. 1, la presente exposicion se refiere a un dispositivo 300 de comunicaciones
inalambricas de mano configurado para enviar y recibir mensajes de texto. El dispositivo incluye un cuerpo
acomodable en la mano, configurado para ser sostenido en una mano por un operador del dispositivo durante la
entrada de texto. Se incluye un médulo 322 de visualizacion que esta situado en una cara frontal 370 del cuerpo, y
en el cual se visualiza informaciéon para el operador durante la entrada de texto. En la cara frontal 370 del cuerpo
alargado esta situado también un campo 650 de teclas, y el mismo comprende una pluralidad de teclas que incluyen
una pluralidad de teclas alfanuméricas, teclas de simbolos, y teclas de funcién. En la cara frontal 370 del cuerpo esta
situada también una hilera 70 de navegacion que incluye teclas 652 de menu y una herramienta 327 de navegacion.
Las teclas de entrada alfanuméricas comprenden una pluralidad de teclas alfabéticas y/o numéricas 632 que tienen
letras y/o nimeros asociados a las mismas. El orden de las letras de las teclas alfabéticas 632 en el dispositivo que
se da a conocer en la presente se puede describir como una distribucién tradicional, pero no segun la Norma ITU
E.161. Esta terminologia se ha utilizado para sefalar el hecho de que un teclado numérico telefénico tal como el que
se representa en la FIG. 6 puede no permitir una entrada de texto eficiente en el dispositivo 300 de mano.

El dispositivo 300 de comunicaciones inalambricas de mano esta configurado también para enviar y recibir
comunicaciones de voz, tales como llamadas de teléfono moévil. Para facilitar las llamadas de telefonia, se
proporcionan dos teclas 605, 609 de llamada (“teclas exteriores”) en la fila 70 de navegacion, superior, (asi
denominada debido a que incluye el conjunto 327 de herramientas de navegacion) en los extremos exteriores de la
hilera 70 de navegacion. Una de las dos teclas de llamada es una tecla 605 de inicio de llamada, y la otra es una
tecla 609 de finalizacion de llamada. La hilera 70 de navegacion incluye también otro par de teclas (“teclas
flanqueantes”) que estan situadas inmediatamente adyacentes a la herramienta 327 de navegacion, con una tecla
flanqueante a cada lado de la tecla 327 de navegacion. Debe indicarse que, a las teclas exteriores se les hace
referencia como tales, no porque sean necesariamente las teclas situadas mas al exterior en la hilera de navegacion
— si se desea puede haber teclas adicionales que estén situadas aun mas hacia fuera con respecto a las teclas
exteriores -, sino mas bien porque estan situadas hacia fuera con respecto a las teclas flanqueantes. Las teclas
flanqueantes pueden sustituir, por ejemplo, las teclas 652 de mend, las cuales incluyen una tecla 606 de llamada a
menus y una tecla 608 de escape o atras. La tecla 606 de llamada a menus se usa para hacer aparecer un menu en
la pantalla 322 de visualizacion, y la tecla 608 de escape se usa para volver a la pantalla previa o seleccion de menu
previa. Evidentemente, las funciones de las teclas de llamada y las teclas de menu las pueden proporcionar botones
que estén situados en algun otro lugar del dispositivo, con funciones diferentes asignadas a las teclas exteriores y
las teclas flanqueantes.

Ademas, el dispositivo esta equipado con componentes para permitir el funcionamiento de varios programas, tal
como se muestra en la FIG. 2. En una realizacion ejemplificativa, la memoria flash 324 esta habilitada para
proporcionar una ubicacion de almacenamiento para el sistema operativo 408, programas 358 del dispositivo y
datos. En general, el sistema operativo 408 esta configurado para gestionar otros programas 358 de aplicacion que
se almacenan también en la memoria 324 y son ejecutables en el procesador 338. El sistema operativo 408 atiende
solicitudes de servicios realizadas por programas 358 de aplicacion a través de interfaces predefinidas 358 de
programas de aplicacion. Mas especificamente, el sistema operativo 408 tipicamente determina el orden en el cual
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se ejecutan multiples aplicaciones 358 en el procesador 338, y el tiempo de ejecucion asignado para cada aplicacion
358, gestiona la comparticion de memoria 324 entre multiples aplicaciones 358, gestiona la entrada y la salida hacia
y desde otros subsistemas 342 del dispositivo, y similares. Adicionalmente, de forma tipica los usuarios pueden
interaccionar directamente con el sistema operativo 408 a través de una interfaz de usuario que incluye
habitualmente el teclado 332 y la pantalla 322 de visualizaciéon. Aunque en una realizacion ejemplificativa el sistema
operativo 408 se almacena en memoria flash 324, el sistema operativo 408 en otras realizaciones se almacena en
memoria de solo lectura (ROM) o un elemento de almacenamiento similar (no mostrado). Tal como apreciaran
aquellos versados en la materia, el sistema operativo 408, la aplicacion 358 del dispositivo o partes de los mismos
se pueden cargar en la RAM 326 u otra memoria volatil.

En una realizacion ejemplificativa, la memoria flash 324 contiene programas/aplicaciones 358 para su ejecucion en
el dispositivo 300, incluyendo una libreta 352 de direcciones, un gestor de informacion personal (PIM) 354, y el
estado 350 del dispositivo. Ademas, programas 358 y otra informacion 356, incluyendo datos, se pueden separar
tras su almacenamiento en la memoria flash 324 del dispositivo 300.

Cuando el dispositivo 300 esta habilitado para una comunicacién bidireccional dentro de la red 319 de
comunicaciones inalambricas, el mismo puede enviar y recibir sefiales desde un servicio de comunicaciones para
moviles. Los ejemplos de sistemas de comunicacion habilitados para una comunicacion bidireccional incluyen,
aunque sin caracter limitativo, la red del Servicio General de Radiocomunicaciones por Paquetes (GPRS), la red del
Servicio Universal de Telecomunicaciones para Moviles (UTMS), la red de Datos Mejorados para Evolucién Global
(EDGE), y la red de Acceso Multiple por Division de Cédigo (CDMA), y aquellas redes, descritas en general como
tecnologias por conmutacion de paquetes, de banda estrecha y solamente de datos, que se usan principalmente
para transferencia inalambrica de datos de rafagas cortas. Para los sistemas enumerados anteriormente, el
dispositivo 300 de comunicaciones se debe habilitar correctamente para transmitir y recibir sefiales desde la red 319
de comunicaciones. Puede que otros sistemas no requieran dicha informaciéon de identificacion. El GPRS, el UMTS y
el EDGE requieren el uso de un Médulo de Identidad de Abonado (SIM), con el fin de permitir la comunicacion con la
red 319 de comunicaciones. Asi mismo, la mayoria de sistemas de CDMA requieren el uso de un Mdédulo de
Identidad Extraible (RUIM) para comunicarse con la red de CDMA. El RUIM vy la tarjeta SIM se pueden usar en
multiples dispositivos 300 de comunicacion diferentes. Puede que el dispositivo 300 de comunicaciones tenga la
capacidad de hacer funcionar algunas caracteristicas sin ninguna tarjeta SIM/RUIM, pero no podra comunicarse con
la red 319. Una interfaz 344 de SIM/RUIM situada dentro del dispositivo 300 permite la extraccién o inserciéon de una
tarjeta SIM/RUIM (no mostrada). La tarjeta SIM/RUIM presenta memoria y contiene configuraciones 351 de teclas, y
otra informacién 353, tal como informacion relacionada con la identificacion y el abonado. Con un dispositivo 300 de
comunicaciones habilitado correctamente, es posible una comunicacién bidireccional entre el dispositivo 300 de
comunicaciones y la red 319 de comunicaciones.

Si el dispositivo 300 de comunicaciones esta habilitado segun se ha descrito anteriormente o la red 319 de
comunicaciones no requiere dicha habilitacion, el dispositivo 300 habilitado para comunicacién bidireccional puede
tanto transmitir como recibir informaciéon desde la red 319 de comunicaciones. La transferencia de comunicacion
puede ser desde el dispositivo 300 6 hacia el dispositivo 300. Para comunicarse con la red 319 de comunicaciones,
el dispositivo 300, en la realizacion ejemplificativa que se describe en la presente, esta equipado con una antena
integral o interna 318 para transmitir sefiales a la red 319 de comunicaciones. Asi mismo, el dispositivo 300 de
comunicaciones, en la realizacion ejemplificativa descrita en la presente, esta equipado con otra antena 316 para
recibir comunicaciones desde la red 319 de comunicacion. Estas antenas (316, 318) en oftra realizacion
ejemplificativa se combinan en una Unica antena (no mostrada). Tal como apreciara una persona versada en la
materia, en otra realizacion la antena o antenas (316, 318) estan montadas externamente en el dispositivo 300.

Cuando el dispositivo 300 de comunicaciones esta equipado para una comunicacién bidireccional, el mismo
presenta un subsistema 311 de comunicaciones. Tal como es bien sabido en la técnica, este subsistema 311 de
comunicaciones esta modificado de manera que pueda soportar las necesidades operativas del dispositivo 300. El
subsistema 311 incluye un transmisor 314 y un receptor 312 que incluyen la antena o antenas asociadas (316, 318)
segun se ha descrito anteriormente, osciladores locales (LOs) 313, y un médulo 320 de procesado que, en la
realizacion ejemplificativa descrita en la presente, es un procesador de sefiales digital (DSP) 320.

Se contempla que la comunicacion del dispositivo 300 con la red inalambrica 319 puede ser cualquier tipo de
comunicacion para cuya transmision, recepcion y procesado estén habilitados tanto la red inalambrica 319 como el
dispositivo 300. En general, estas se pueden clasificar como voz y datos. La comunicacién de voz es una
comunicacion en la cual el dispositivo 300 transmite sefiales correspondientes a sonidos audibles, a través de la red
319 de comunicaciones. Datos son la totalidad del resto de tipos de comunicacion que el dispositivo 300 tiene
capacidad de llevar a cabo dentro de las limitaciones de la red inalambrica 319.

Aplicaciones de dispositivo ejemplificativas que pueden depender de dichos datos incluyen correo electronico,
contactos y calendarios. Para cada una de estas aplicaciones, la sincronizacion con versiones de las mismas fijas en
la casa puede ser critica para la utilidad o bien de largo plazo o bien de corto plazo, o para ambas. Como ejemplo,
los correos electrénicos son normalmente sensibles al tiempo, por lo que es altamente deseable una sincronizacion
sustancialmente en tiempo real. Por otro lado, los contactos habitualmente se pueden actualizar con una frecuencia
menor sin inconvenientes. Por lo tanto, la utilidad del dispositivo 300 se ve significativamente mejorada (cuando no
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habilitada) cuando es conectable dentro de un sistema de comunicaciones, y particularmente cuando es conectable
de manera inalambrica en una red 319 en la cual se da acomodo a la transferencia de voz, de mensajeria de texto y
de otros datos.

Tal como se ha sugerido anteriormente en la presente, uno de los aspectos mas importantes del dispositivo
electrénico 300 de mano al cual se refiere esta exposicion es su tamafio. Aunque algunos usuarios cogeran el
dispositivo 300 con las dos manos, se pretende que una mayor parte de los mismos se acomode el dispositivo 300
en una mano, de tal manera que la introduccion y el control sobre el dispositivo 300 se puede efectuar utilizando el
pulgar de la misma mano en la cual se sostiene el dispositivo 300. No obstante, se valora que pueda llevarse a cabo
un control adicional utilizando ambas manos. Como dispositivo 300 de mano que es sencillo de coger y
convenientemente de bolsillo, el tamafio del dispositivo 300 se debe mantener proporcionalmente pequefo. De entre
las dimensiones del dispositivo, la limitacion de su anchura es importante con el fin de garantizar su acomodabilidad
en la mano de un usuario. Por otra parte, se prefiere que la anchura del dispositivo 300 se mantenga en menos de
ocho centimetros (aproximadamente 3 pulgadas). EI mantenimiento del dispositivo 300 dentro de estos limites
dimensionales proporciona una unidad acomodable en la mano que es preferida por los usuarios por su facilidad de
uso y su portabilidad. Las limitaciones con respecto a la altura (longitud) del dispositivo 300 son menos estrictas
cuando se considera su acomodabilidad en la mano. Por lo tanto, para conseguir un tamafio mayor, el dispositivo
300 ventajosamente se puede alargar de manera que su altura sea mayor que su anchura, pero todavia pudiéndose
sostener y hacer funcionar facilmente con una mano.

El pequefio tamafio del dispositivo 300 presenta un inconveniente potencial en que se dispone de un area superficial
exterior limitada para la inclusién de caracteristicas de entrada por parte del usuario y de salida del dispositivo. Esto
se cumple especialmente para la “superficie codiciada” de la cara frontal 370 del dispositivo 300, donde resulta mas
ventajoso incluir una pantalla 322 de visualizacién que dé salida a informacion para el usuario. La pantalla 322 de
visualizacion se situa preferentemente por encima de un teclado 332 que se utiliza para la introduccién de datos en
el dispositivo 300 por parte del usuario. Si la pantalla 322 se proporciona por debajo del teclado 332, se produce un
problema en el sentido de que se limita el visionado de la pantalla 322 cuando el usuario esta introduciendo datos
con el teclado 332. Por lo tanto, se prefiere que la pantalla 322 de visualizacion esté por encima del area de entrada,
lo cual resuelve el problema al garantizar que las manos y los dedos no bloquean la vision de la pantalla 322 durante
periodos de introduccién de datos.

Para facilitar la introduccion de datos textuales en el dispositivo 300, se proporciona un teclado alfabético 332. En la
realizacion ilustrada ejemplificativa, se utiliza un teclado alfabético completo 332 en el cual se dispone de una tecla
por cada letra (de manera que algunas de las teclas para letras tienen asociados a las mismas numeros, simbolos o
funciones). A este respecto, las letras asociadas se pueden organizar ventajosamente en distribuciones QWERTY,
QWERTZ, AZERTY o Dvorak, entre otras, aprovechando asi al maximo la familiaridad de ciertos usuarios con estos
diversos 6rdenes de las letras. No obstante, para permanecer dentro de los limites del area superficial frontal
restringida, cada una de las teclas debe ser proporcionalmente pequefia cuando, por ejemplo, deben proporcionarse
veintiséis teclas en el caso del idioma inglés.

Tal como se muestra en la FIG. 1, el dispositivo electrénico 300 de mano es acomodable en la palma de la mano de
un usuario. El dispositivo 300 de mano esta provisto de un teclado 332 para introducir datos de texto y realizar
llamadas telefénicas, y de una pantalla 322 de visualizacion para comunicar informacién al usuario. Se proporciona
preferentemente una tecla 605 de conexion/envio para ayudar a la realizacion de una llamada telefénica.
Adicionalmente, se proporciona una tecla 609 de desconexién/fin. La tecla 605 de envio y la tecla 609 de fin se
disponen preferentemente en la hilera 70 de navegacion que incluye la herramienta 327 de navegacion.
Adicionalmente, la hilera 70 de navegacion tiene preferentemente una tecla 606 de llamada a menus y una tecla de
atras o tecla de escape 608.

El teclado 332 incluye una pluralidad de teclas que pueden ser de tipo fisico, tales como botones accionables, o
pueden ser de tipo software, constituidas tipicamente por representaciones virtuales de teclas fisicas en una pantalla
322 de visualizacion (a las que se hace referencia en la presente como “teclas virtuales”). Se contempla también que
la entrada por parte del usuario se pueda proporcionar en forma de una combinacién de los dos tipos de teclas.
Cada tecla de entre la pluralidad de teclas tiene por lo menos una actuacién accionable que puede ser la
introduccion de un caracter, una orden o una funcién. En este contexto, se contempla que el término “caracteres”
incluye ejemplificativamente letras alfabéticas, simbolos linguisticos, numeros, signos de puntuacion, insignias,
iconos, imagenes, e incluso un espacio en blanco. Las 6rdenes y funciones de entrada pueden incluir cosas tales
como suprimir, retroceso, mover un cursor hacia arriba, hacia abajo, a la izquierda o a la derecha, iniciar una funcién
u orden aritmética, iniciar una orden o funcidon especifica de un programa o caracteristica de aplicacion en uso,
iniciar una orden o funcion programada por el usuario y otras 6rdenes y funciones de este tipo que son bien
conocidas para aquellas personas versadas en la materia. Pueden usarse teclas especificas u otros tipos de
dispositivos de entrada para navegar a través de las diversas aplicaciones y caracteristicas de las mismas. Ademas,
en funcién de la aplicacion 358 6 de la caracteristica que se esté utilizando, teclas especificas pueden habilitarse o
deshabilitarse.

En el caso de las teclas fisicas, la totalidad o una parte de la pluralidad de teclas tiene una o mas indicaciones que
representan caracter(es), orden(es) y/o funcion(es) visualizadas en su superficie superior y/o en la superficie del
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area adyacente a la tecla respectiva. En el caso en el que las indicaciones de funcién de una tecla se proporcionen
adyacentes a esta ultima, las indicaciones se pueden imprimir en la cubierta del dispositivo junto a la tecla, o, en el
caso de teclas situadas adyacentes a la pantalla 322 de visualizacion. Adicionalmente, en la pantalla 322 se pueden
mostrar temporalmente, cerca de la tecla, indicaciones actuales para la misma.

En el caso de teclas virtuales, las indicaciones para las teclas respectivas se muestran en la pantalla 322 de
visualizacion, que, en una realizacion, se habilitan tocando la pantalla 322 de visualizacion, por ejemplo, con un lapiz
tactil para generar el caracter o activar la orden o funcién indicada. Algunos ejemplos de pantallas 322 de
visualizaciéon con capacidad de detectar un toque incluyen pantallas tactiles resistivas, capacitivas, capacitivas
proyectadas, de infrarrojos y de ondas acusticas (SAW).

Tal como apreciaran aquellos versados en la materia pueden combinarse teclas fisicas y virtuales de muchas
maneras diferentes. En una realizacion, se combinan teclas fisicas y virtuales de tal manera que la pluralidad de
teclas habilitadas, para una aplicacién o caracteristica particular del dispositivo electronico 300 de mano, se
muestran en la pantalla 322 de visualizacion con la misma configuracion que las teclas fisicas. Usando esta
configuracion, el usuario puede seleccionar la tecla fisica apropiada correspondiente a lo que se muestra en la
pantalla 322 de visualizacion. Asi, el caracter, orden o funcién deseado se obtiene presionando la tecla fisica
correspondiente al caracter, orden o funcién visualizada en una posicién correspondiente de la pantalla 322 de
visualizacion, en lugar de tocando la pantalla 322 de visualizacion.

Los diversos caracteres, 6rdenes y funciones asociados al uso de teclado en general se disponen tradicionalmente
utilizando diversas convenciones. La mas comun de ellas en los Estados Unidos, por ejemplo, es la distribucion del
teclado QWERTY. Otras incluyen las configuraciones de teclado QWERTZ, AZERTY y Dvorak. La distribucion del
teclado QWERTY es la disposicion convencional 44a de teclas alfabéticas del idioma inglés que se muestra en la
FIG. 3a. La distribucion del teclado QWERTZ se usa normalmente en regiones de habla alemana; esta disposicion
44b de teclas alfabéticas se muestra en la FIG. 3b. La distribucion 44c del teclado AZERTY se usa normalmente en
regiones de habla francesa y se muestra en la FIG. 3c. La distribucion del teclado Dvorak se disefio para permitir
que los mecandgrafos tecleasen mas rapido; esta disposicion 44d de teclas alfabéticas se muestra en la FIG. 3d. En
otras realizaciones ejemplificativas, pueden implementarse teclados que tienen disposiciones de tecla multi-idioma.

Normalmente, las disposiciones de teclas alfabéticas se presentan junto con disposiciones de teclas numéricas.
Tipicamente, los nimeros 1 a 9 y 0 se posicionan en la fila por encima de las teclas alfabéticas 44a-d, tal como se
muestra en la FIG. 3a-d. Alternativamente, los nUmeros comparten teclas con los caracteres alfabéticos, tal como la
fila superior del teclado QWERTY. En la FIG. 4 se muestra todavia otra disposicion ejemplificativa de teclas
numéricas, en la que se proporciona un teclado numérico 46 del estilo de “diez teclas” en un conjunto de teclas
aparte que esta separado con respecto a la disposicidn 44 de teclas alfabéticas/numéricas. Todavia adicionalmente,
disposiciones numéricas de 10 teclas pueden ser comunes con un subconjunto de las teclas alfabéticas o se pueden
compartir con este Ultimo, tal como se muestra mejor en las FIGS. 9 y 10. El teclado numérico 46 de estilo diez
teclas incluye los numeros “7”, “8”, “9” dispuestos en una fila superior, “4”, “5”, “6” dispuestos en una segunda fila,
“1”, *2", “3” dispuestos en una tercera fila, y “0” en una fila inferior. Ademas, en la FIG. 5 se ilustra
ejemplificativamente una disposicion 42 de teclas de teléfono numéricas.

Tal como se muestra en la FIG. 5, la disposicion 42 de teclas telefénicas numéricas también puede utilizar un
tratamiento superficial sobre la superficie de la tecla central “5”. Este tratamiento superficial se configura de tal
manera que la superficie superior de la tecla sea peculiar con respecto a la superficie de otras teclas.
Preferentemente, tratamiento superficial es en forma de una protuberancia elevada o un hoyuelo rebajado 43.
Alternativamente, en la caja pueden posicionarse protuberancias elevadas en torno a la tecla “5” y las mismas no
tienen que posicionarse de forma necesaria directamente en la tecla.

Es deseable que los dispositivos 300 de mano incluyan una combinacién de teclado para entrada de texto y teclado
telefonico. Los ejemplos de dichos dispositivos 300 de mano incluyen estaciones moviles, teléfonos celulares,
asistentes personales digitales (PDAs) inalambricos, dispositivos de busqueda bidireccionales, y otros. Con dichos
dispositivos se usan diversos teclados y a los mismos se les puede denominar teclado completo, teclado en formato
reducido, o teclado telefénico. En realizaciones de un dispositivo 300 de mano que tiene un teclado completo, los
caracteres alfabéticos se asocian individualmente a la pluralidad de teclas fisicas. Asi, en un teclado de esta
configuracion del idioma inglés, hay por lo menos 26 teclas en la pluralidad, con una letra por cada tecla alfabética.

Tanto la FIG. 5 como la 6 muestran teclas numéricas dispuestas de acuerdo con el formato de la Norma ITU E.161.
Adicionalmente, la FIG. 6 incorpora también caracteres alfabéticos de acuerdo con la distribuciéon de la Norma ITU
E.161.

A continuacién se hace referencia a las FIGS. 7 a 11, que dan a conocer una realizacion ejemplificativa que tiene
una disposicion de teclado alfabético completo. En particular, tal como se muestra en las FIGS. 7 a 11, solamente
una letra de alfabeto esta asociada a cualquier tecla alfabética dada dentro de las teclas del campo de teclas. Esto
esta en contraposiciéon con las disposiciones de formato reducido, en las cuales multiples letras del alfabeto pueden
estar asociadas a por lo menos algunas de las teclas alfabéticas de un teclado. Adicionalmente, tal como se ha
mencionado anteriormente y se ha mostrado en las figuras a las que se ha hecho referencia, algunas de las teclas
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alfabéticas también tienen numeros, simbolos o funciones asociados a ellas. En la realizacién especificamente
ilustrada, las teclas alfabéticas (incluyendo aquellas que tienen también ndmeros, simbolos o funciones asociados)
estan dispuestas en una disposicion QWERTY, aunque también se puede implementar cualquiera de las otras
disposiciones de teclado completo (QWERTZ, AZERTY, Dvorak) dentro del alcance de la exposicion.

Tal como se ha descrito anteriormente, la Unién Internacional de Comunicaciones (“ITU”) ha establecido normas de
telefonia para la disposicion de teclas alfanuméricas. La disposicion normalizada de teclas numéricas de teléfono
mostrada en las FIGS. 5 (sin letras alfabéticas) y 6 (con letras alfabéticas) se corresponde con la Norma ITU E.161,
titulada “Arrangement of Digits, Letters, and Symbols on Telephones and Other Devices That Can Be Used for
Gaining Access to a Telephone Network”. Esta norma se conoce también como ANSI T1.703-1995/1999 e ISO/IEC
9995-8:1994. Tal como se muestra en la FIG. 9, la disposicién de teclas numéricas se puede superponer sobre una
disposicion QWERTY. La disposicion numérica tal como se muestra se puede describir acertadamente como un
patrén de tres por tres sobre cero y de orden ascendente de arriba abajo.

Aunque anteriormente se han descrito varias distribuciones de teclado, las distribuciones se pueden describir de
manera que presentan teclas dispuestas en el teclado en una distribucion de teclas QWERTY, QWERTY reducido,
QWERTZ, Dvorak, o AZERTY. Estas distribuciones conocidas de los teclados permiten que los usuarios tecleen de
forma mas intuitiva y rapida que, por ejemplo, en la distribucion alfabética normalizada de un teclado de teléfono. Tal
como se ha mencionado anteriormente, las disposiciones de las teclas se pueden reducir en comparaciéon con una
distribuciéon normalizada a través del uso de mas de una letra o caracter por cada tecla. Al utilizar menos teclas,
estas ultimas se pueden hacer de un tamafio mayor, y por lo tanto, resultan mas comodas para el usuario.

Cuando el dispositivo tiene la capacidad de enviar y recibir mensajes de texto, tales como mensajes de correo
electrénico, en el dispositivo de mano se implementa un programa de software de correo electrénico. En algunos
ejemplos, el software de correo electronico es una aplicacion autonoma. En otros ejemplos, el software de correo
electrénico se puede integrar junto con el software del sistema operativo. El programa de software de correo
electrénico tiene una aplicacion de correo electrénico que es capaz de visualizar los mensajes de correo electrénico
al usuario. En un ejemplo, los mensajes de correo electronico son presentados por la aplicacion de correo
electrénico en forma de un listado, tal como se muestra en la FIG. 7. Este listado de mensajes de correo electrénico
puede incluir mensajes tanto entrantes como salientes. Por ejemplo, el correo electrénico 426 en la parte inferior de
la pantalla mostrada en la FIG. 7 es un mensaje que se ha enviado a Jack Green, y el correo electrénico 428 que es
el cuarto desde la parte inferior del listado es un correo electrénico recibido de Bill White. En otros ejemplos, los
mensajes se agrupan de acuerdo con si el mensaje se envié hacia o desde el buzén del usuario. El listado de correo
electrénico puede incluir un icono indicador 410 que informa al usuario sobre si el mensaje ha sido leido, no se ha
leido, ha sido enviado, esta pendiente o no se consiguio a enviar. Por ejemplo, se puede usar una marca 416 de
comprobacioén para indicar que un correo electrénico ha sido enviado y un sobre abierto 418 para indicar que un
correo electrénico ha sido abierto. Dentro del alcance de esta exposicién se consideran también otros indicadores,
tales como cambiar el estilo de fuente para la restante informacién visualizada del mensaje de correo electrénico a
fuente normal, negrita o cursiva o alguna combinacion de las mismas. Adicionalmente, se pueden proporcionar una
indicacion 412 de tiempo y una indicacion 408 de fecha para informar al usuario sobre la fecha y la hora en las que
se envid o recibid el mensaje. Seguidamente, se visualiza el nombre 406 del emisor o destinatario. Ademas, se
visualiza el asunto 414 del mensaje de correo electrénico. En algunas realizaciones, se proporciona otro icono que
informa al usuario sobre la prioridad del mensaje, tal como alta, baja o normal.

En al menos una realizacion, el software de correo electrénico tiene la capacidad de proporcionar una diferenciacion,
por color, de los correos electrénicos listados. Esta diferenciacién por color también puede ser a través de una
diferenciacion por escala de grises. Estas diferenciaciones por color permiten diferenciar caracteristicas comunes.

En un ejemplo, la caracteristica comun es el nombre 406 del emisor o receptor del mensaje de correo electronico.
En otro ejemplo, la caracteristica comun es un cédigo particular asociado al emisor o receptor del mensaje de correo
electrénico. Por ejemplo, los correos electronicos de dos emisores diferentes con el mismo nombre de anfitrién
tendrian el mismo codigo de color. Esto puede resultar util a la hora de determinar correos electronicos de una
organizacion o empresa particular, que se envian por correo electrénico. Por ejemplo, el software de correo
electrénico se podria configurar de tal manera que todos los correos electronicos que sean de la empresa u
organizacion del usuario se identifiquen con un color particular. Por ejemplo, la FIG. 7 representa cuatro correos
electrénicos 420 enviados desde la misma organizacion que estan codificados con color de la misma manera. Tal
como se muestra en la FIG. 7, se muestran tres codificaciones de color sobre la base de criterios definidos por el
usuario, de tal manera que se muestran un grupo 420 de la organizacién, un grupo aceptado 422, y un grupo no
aceptado 424. En otras realizaciones, se pueden usar diferentes grupos o criterios para generar una diferenciacion
por color distinta.

Las elecciones para la codificacion de color pueden ser programables por el usuario, programables por el
administrador o pueden ser fijas. En al menos una realizacion, los colores y cddigos usados para diferenciar los
nombres de emisor o receptor de los mensajes de correo electronico entrantes y salientes pueden ser definidos por
el usuario. Por ejemplo, el usuario podria seleccionar todos los mensajes entrantes transmitidos por su supervisor de
manera que tengan un color particular. Asi mismo, el usuario podria ajustar los valores de configuracién, de tal
manera que todos los mensajes entrantes provenientes de otros dentro de su organizacion tuvieran un color
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diferente. La selectividad del numero de colores o codigos se podria fijar a un maximo predeterminado, con un color
por defecto para cualquier mensaje sin codigo de color. Cuando el administrador tiene la capacidad de controlar la
codificacion de color, la codificacion de color puede ser fijada previamente por el administrador. Adicionalmente, el
administrador puede permitir que el usuario tenga la capacidad de modificar los valores de configuracion.
Alternativamente, el administrador puede programar el software del dispositivo 300 de mano, de tal manera que
ciertas diferenciaciones por cédigo de color se apliquen de manera rutinaria con una capacidad adicional para que el
usuario afiada cédigos de color adicionales. Ademas, el dispositivo se podria fijar previamente de tal manera que
cuando se introduzca una direccién de correo electrénico de un usuario particular, todos los correos electrénicos
recibidos desde un emisor o enviados a un destinatario de dentro de la misma organizacion se codificasen con un
color, y a todos los mensajes de correo electrénico prohibidos o restringidos de alguna otra manera se les asignase
un color diferente.

La codificacion por color de los correos electrénicos se logra a través de una variedad de maneras diferentes. En el
presente documento se proporcionan algunos ejemplos particulares, pero estos ejemplos no limitan el alcance de
esta exposicion y aquellos versados en la materia apreciaran otras posibilidades de codificacion por color. Por
ejemplo, tal como se muestra en la FIG. 7, cuando un usuario tiene programada la aplicacion de visualizacion de
correo electronico de tal manera que se visualicen nombres 406 de los emisores o los destinatarios, los nombres
406 del emisor o destinatario se colorean de acuerdo con el esquema de color diferente. Alternativamente, tal como
se muestra en la FIG. 8, toda la informacién (tal como el icono indicador 410, el tiempo, 412, la direcciéon 407 de
correo electrénico, y el asunto 414) referente a un correo electronico particular del listado se podria colorear de la
misma manera que el nombre 406 de la FIG. 7. En otro ejemplo, solamente la parte que estaba relacionada con el
cédigo particular se colorearia de acuerdo con los criterios que se han expuesto anteriormente. En otra realizacion,
el nombre u otra parte del listado de correo electrénico que se codifica con color se podria codificar con un color
haciendo que la parte de texto del listado de correo electrénico tuviese un color tal como se muestra en la FIG. 9.

En ofra realizacion ejemplificativa segun se muestra en la FIG. 8, se muestra el cédigo de identificacion o direccion
407 de correo electrénico del emisor o destinatario. El listado que se muestra en la FIG. 8 se corresponde con el
mismo listado que se muestra en la FIG. 7, aunque el listado de la FIG. 8 hace que se muestre la direcciéon de correo
electrénico en lugar del nombre de la emisora destinataria. Tal como se ilustra en la FIG. 9, el nombre 406 y el
asunto 414 se colorean igual. En este esquema de color, el texto del nombre 406 y el asunto 414 se colorean de
acuerdo con el esquema de color deseado segun se implemente en la aplicacion de visualizacion de correo
electrénico.

Para determinar qué correo electrénico o listado de correo electrénico se deberia codificar con color, el software de
correo electronico se podria programar para examinar la informacion contenida dentro del correo electronico o la
direcciéon asociada al emisor o destinatario. Por ejemplo, el software de correo electronico podria aplicar una
diferenciacién por color basandose en el nombre del anfitrién del emisor o destinatario de correo electrénico. En al
menos un ejemplo, el nombre del anfitrion se refiere a la parte de la direccion del correo electronico que sigue al
simbolo @ y precede a la extensién de dominio tal como .com y .org. Ta, como se muestra en la FIG. 8, |la parte que
precede al simbolo @ de la direccion 407 de correo electronico especifica al miembro participante deseado. La parte
que va después del simbolo @ es o bien el nombre de dominio de la empresa o bien otro nombre de dominio al que
esta asociado el usuario particular. Este nombre de dominio puede ser un dominio publico que permite que los
usuarios se registren para cuentas gratuitas o que paguen servicios de cuentas a través de la empresa. Por ejemplo,
considerando el correo electronico recibido a las 9:23 am, el nombre de usuario es “john.brown” y el dominio de la
empresa es “hrabc.com”.

Aunque la mayor parte de lo anterior se aplica a mensajes tanto entrantes como salientes, los mensajes salientes se
pueden beneficiar ademas a través del uso de la codificacidon por color de direcciones de correo electrénico o
nombres de destinatarios de correo electronico. Por ejemplo, puede que un usuario desea responder a un mensaje,
pero no puede apreciar completamente todos los nombres de destinatarios deseados. Por tanto, los hombres o
direcciones de correo electréonico de los destinatarios se pueden codificar con color segun se ha descrito
anteriormente. Esto permite que el emisor del mensaje de correo electronico determine si los destinatarios son
aquellos a los que deberia enviarse el mensaje. Por ejemplo, un usuario puede recibir un mensaje de correo
electrénico en el que dos participantes estan involucrados en una negociacion entre ellos, y le gustaria eliminar del
correo electrénico por seguridad todos los participantes externos. A través del uso de una diferenciacion por color, el
usuario podria eliminar facilmente aquellos que se encuentren fuera de la lista deseada y asegurarse de que esos
otros participantes no recibiran el mensaje. Hacer que los destinatarios y/o emisores se diferencien por color permite
que el usuario del dispositivo de mano determine faciimente el destinatario o emisor del mensaje de correo
electrénico. Adicionalmente, cuando el usuario esta enviando una materia confidencial, que podria tener un efecto
nefasto si se enviase a la persona errénea, se proporciona una indicacién visual adicional al emisor del correo
electroénico.

Las FIGS. 10 y 11 presentan dos realizaciones ejemplificativas de programas de correo electrénico, en las que el
usuario ha iniciado una respuesta a un mensaje de correo electrénico recibido. La respuesta de mensaje de correo
electrénico incluye un campo “Para:” 440 que indica los destinatarios del mensaje de correo electrénico, un campo
“CC:” 442 para destinatarios con copia, un campo “Asunto:” 444 que indica el asunto del correo electrénico, y el
cuerpo 450 del correo electrénico. El cuerpo 450 del correo electrénico es donde el usuario introduce texto para su
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transmision. Si el correo electrénico es una respuesta a un correo electrénico previo, el cuerpo 450 puede incluir por
lo menos una parte del mensaje de correo electréonico previo que fue enviado. Como parte del programa de
visualizacién de correo electrénico se implementa normalmente un cursor 446 para indicar dénde se introducira el
texto.

El destinatario indicado en el campo “Para:” 440 se puede colorear para permitir que el usuario diferencie entre
direcciones de destinatarios cuando envia un mensaje. En el caso que se muestra en la FIG. 10, el correo
electrénico va dirigido a “Dawn Shine”. Esta direccion de correo electronico se diferencia por color con respecto a
otros destinatarios y puede ser distinguida por el usuario cuando envie un mensaje a un destinatario particular. Es
posible que el usuario determine si el destinatario coincide con una de las categorias predefinidas que se han
descrito anteriormente. En este caso, Dawn Shine seria un contacto aceptado y presentaria la codificacién de color
asociada a un contacto aceptado. Asi, en un escenario en el que un usuario puede tener un contacto que es un
contacto aceptado con el mismo nombre que un contacto no aceptado, el usuario puede determinar a cual de estos
dos contactos va dirigido el correo electrénico o desde cual se recibié el mismo. En otra realizacion mostrada en la
FIG. 11, el correo electrénico va dirigido a dos destinatarios, concretamente Jack Green y Dawn Shine (el nombre de
usuario sundawn). Tal como se ilustra en la figura, se muestra la informacion de direccion de correo electronico. Este
valor de configuracion puede ser preferido por algunos usuarios, y las direcciones de correo electronico se codifican
con color de acuerdo con la correspondiente de las caracteristicas comunes antes mencionadas. Esto permite que el
usuario vea el nombre de anfitrion del destinatario asi como el cédigo de color, y que garantice por lo tanto la
seleccion del destinatario correo del mensaje de correo electronico.

Aunque los ejemplos anteriores que se proporcionan en las FIGS. 10 y 11 son respuestas a correos electronicos,
otras realizaciones de la exposicidon descrita en la presente pueden incluir mensajes de correo electrénico originales.
En la realizacién en la que se envia un correo electrénico original, se ve implicada la misma informacion basica.

Aunque lo anterior se ha descrito en relacion con mensajes de correo electrénico, pueden diferenciarse igualmente
otros mensajes de texto o datos enviados a o desde el dispositivo de mano, tales como mensajes SMS y MMS.

En al menos una realizacion, un dispositivo 300 de comunicaciones inalambricas de mano que esta configurado para
enviar y recibir mensajes de texto de correo electronico comprende un cuerpo acomodable en la mano, configurado
para ser sostenido en una orientacion de introduccion de texto por parte de un operador o usuario. (Véase por
ejemplo las FIGS. 1 y 7). El cuerpo del dispositivo 300 de comunicaciones inalambricas de mano tiene una cara
frontal 370 en la cual esta situada una pantalla 322 de visualizacion y sobre la cual se visualiza informacion para el
operador del dispositivo 300 de mano en la orientacion de introduccién de texto. El dispositivo 300 de mano
comprende ademas un microprocesador configurado para ejecutar programas de software en el dispositivo 300 de
mano y para recibir 6rdenes de operador a partir de moédulos de entrada del usuario, tales como un teclado 333 y
una herramienta 325 de navegacion de trackball, situados en el dispositivo 300 de mano.

Uno de los programas instalados en el dispositivo 300 de mano es un programa de software de correo electronico
que se puede ejecutar en el microprocesador del dispositivo 300 de mano. El software de correo electronico incluye
una aplicacion de visualizacion de correo electrénico que visualiza un listado de una pluralidad de correos
electrénicos recibidos en la pantalla 322 de visualizacion, y diferencia por color al menos una parte de la pluralidad
de correos electronicos recibidos presentados en forma de lista, sobre la base de una caracteristica comun a cada
correo electrénico recibido.

En al menos una realizacion ejemplificativa, la caracteristica comun, en la que se basa la diferenciacion por color, es
un nombre de anfitrién incluido en un cédigo de identificacion del emisor del correo electrénico respectivo. EI nombre
de anfitrion puede incluir el nombre de dominio desde el cual se envia el mensaje, asi como el dominio enumerado
como direcciéon de respuesta. Segun se ha descrito anteriormente, el nombre de dominio puede ser la parte que
aparece después del simbolo @ en el cédigo de identificacion, tal como la direccion de correo electronico. Asi
mismo pueden utilizarse otros cédigos, tales como el nombre del emisor. Los correos electronicos recibidos que
tienen el mismo nombre de anfitrién se pueden codificar con el mismo color, tal como el grupo 420 de organizacion
segun se muestra en la FIG. 7. Mientras que en otro ejemplo, los correos electrénicos recibidos que tienen nombre
de anfitrién diferente se colorean de manera diferente.

Todavia en ofra realizacion, el programa de software de correo electronico identifica un destinatario de correo
electrénico y codifica por color de manera exclusiva correos electronicos con el mismo nombre de anfitrion en
comparacion con otros correos electrénicos recibidos que se visualizan en forma de lista. Por contraposicion, en otra
realizacion ejemplificativa, el programa de software de correo electrénico clasifica el correo electrénico sobre la base
de nombres de anfitrién — si el correo electrénico es una fuente de correo electrénico aceptada, entonces se codifica
con color de forma exclusiva en comparacion con los correos electrénicos recibidos presentados en forma de lista en
la pantalla. Todavia en otra realizaciéon ejemplificativa, el programa de software de correo electrénico clasifica
correos electrénicos recibidos sobre la base de una fuente de correo electrénico no aceptada, y los correos
electrénicos se codifican por color de forma exclusiva en comparacioén con otros correos electronicos recibidos y
presentados en forma de lista. Aunque las realizaciones anteriores se han descrito de forma independiente entre si,
en al menos una realizacion el correo electronico recibido se clasifica por medio del programa de software de correo
electrénico utilizando al menos una de entre una clasificacion de correo electrénico aceptado, una clasificacién de no
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aceptados, y el nombre de anfitrion idéntico. En una realizacion particular, todas estas clasificaciones son
implementadas por el programa de software de correo electrénico.

En las FIGS. 7 a 9 pueden verse ejemplos de estos diferentes codigos de color. En las FIGS. 7 y 8, en la pantalla
322 de visualizacién se muestra un listado de correos electrénicos. Los dos listados que se muestran en las FIGS. 7
y 8 difieren en codmo se muestra la identificacion del destinatario o emisor. Tal como se muestra en la FIG. 7, la
identificacion del destinatario o emisor conlleva visualizar el nombre asociado a ese participante. Por contraposicion,
en la FIG. 8, la identificacion del destinatario o emisor se indica a través de una direccion de correo electronico
asociada a ese participante. Los correos electrénicos tanto en la FIG. 7 como en la FIG. 8 se codifican por color
basandose en grupos, de tal manera que existe un grupo 420 de la organizacion (que, en una realizacion, tiene
asociado el mismo nombre de anfitrién), un grupo aceptado 422, y un grupo no aceptado 424. Los correos
electrénicos se codifican por color respectivamente basandose en los siguientes criterios: misma organizacion que el
operador, contactos de una lista aceptada, y una lista no aceptada. Todavia en otro ejemplo, segin se muestra en la
FIG. 9, todos los mensajes de correo electronico se colorean de manera diferente puesto que cada correo
electrénico 432, 433, 434 tiene asociado al mismo un nombre de anfitrion diferente.

Cuando un dispositivo de mano tiene un programa de software de correo electronico segun se ha descrito
anteriormente, se requiere que los criterios para establecer la diferenciacion por color se introduzcan en el programa
de software de correo electrénico. En al menos una realizacion, los criterios para la diferenciacién por color son
programables por el usuario lo cual permite a este Ultimo seleccionar qué valores de configuracion implementar junto
con sus opciones de color pertinentes. Por ejemplo, el usuario podria seleccionar si implementar una diferenciacion
por color que permitiese que ciertos mensajes de usuarios pertenecientes a un grupo de anfitrion particular se
diferenciasen por color con respecto a otros mensajes. El usuario podria seleccionar ademas uno cualquiera de los
criterios descritos anteriores para diferenciar el destinatario o emisor de un mensaje de correo electrénico dado.
Todavia en otra realizacion, los criterios para la diferenciacion por color estan fijados previamente y no se pueden
cambiar. Asi, se requeriria que el usuario utilizase los criterios fijados previamente. Aunque puede que el usuario no
tenga la capacidad de programar los criterios deseados, al menos una realizacién contempla el uso de privilegios de
administrador que permiten que el administrador de la empresa controle los criterios para los dispositivos de
comunicacion inalambrica de mano.

Cuando el usuario desea enviar un mensaje de correo electrénico desde el dispositivo de comunicaciones
inalambricas de mano, se implementa una aplicacién de visualizacion de correo electronico de salida. Esta
aplicacion de visualizacion de correo electrénico de salida presenta campos para que el usuario introduzca datos en
ellos, tales como un campo “Para:”, un campo “CC:”, un campo “Asunto:” y un campo de cuerpo. En al menos una
realizacion, se implementan otros campos de direccionamiento para proporcionar ademas al usuario diferentes
opciones de direccionamiento que se encuentran tipicamente en programas de correo electronico. En una
realizacion, el correo electrénico de salida se codifica por color antes de su envio. La codificacién por color se basa
en un nombre de anfitrién incluido en un cédigo de identificacion del destinatario del correo electrénico de salida.
Cuando se seleccionan los destinatarios del mensaje de correo electronico, una parte del correo electronico se
diferencia por color basandose en uno de entre el nombre de anfitrién, un destinatario de correo electrénico
aceptado, y un destinatario de correo electrénico no aceptado. El nombre de anfitrion es la parte del cédigo de
identificacion que se ha descrito anteriormente. Anteriormente se han proporcionado otros ejemplos de esto en
relacion con las FIGS. 10y 11.

La aplicacién de visualizacion de correo electronico de salida también puede visualizar una lista de mensajes que se
han enviado desde el dispositivo, y al menos una parte de la informacion del correo electrénico visualizado se
codifica por color basandose en una caracteristica comun a cada correo electrénico enviado. Esta codificacion por
color se basa en criterios similares al correspondiente de mensajes de correo electrénico recibidos. En al menos una
realizacion, la caracteristica comin a cada correo electronico visualizado es un nombre de anfitrion que se incluye
en un cadigo de identificacion del destinatario del correo electrénico enviado respectivo. En otras realizaciones, los
correos electronicos enviados visualizados en forma de lista y que tienen el mismo nombre de anfitrién se codifican
con el mismo color. Todavia en otra realizacién, los correos electronicos visualizados en forma de lista, con nombre
de anfitrion diferente, se codifican con un color diferente. Ademas, el programa de software puede presentar correos
electrénicos que se colorean de forma exclusiva en caso de que el destinatario del correo electrénico sea un
destinatario aceptado. Por contraposicion, en otra realizacion, una codificaciéon de color exclusiva se aplica a parte
de un mensaje de correo electronico cuando el destinatario del correo electrénico se codifica por color de forma
exclusiva.

El programa de software de correo electrénico antes descrito se puede implementar como parte de un dispositivo
inalambrico de mano segun se ha descrito anteriormente. El dispositivo inalambrico de mano puede incluir un campo
de teclas que esta situado debajo de la pantalla de visualizacién en la cara frontal del cuerpo, y el campo de teclas
comprende una pluralidad de teclas una parte de las cuales esta constituida por teclas de entrada alfanuméricas.
Estas teclas de entrada alfanuméricas comprenden teclas alfabéticas que tienen letras dispuestas en una de las
disposiciones antes descritas, incluyendo, aunque sin caracter limitativo, disposiciones QWERTY, QWERTZ,
AZERTY y Dvorak. Ademas, la disposicion puede ser una disposicién completa o una disposicion reducida segun se
ha descrito anteriormente, en donde la disposicién reducida tiene mas de una letra asociada a por lo menos una
tecla. Tal como se muestra en la FIG. 7, en el teclado 333 se proporciona una disposicion QWERTY completa junto
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con teclas numéricas, de simbolos y de funcién adicionales. En la FIG. 1 se presenta una disposicion de QWERTY
reducida. Adicionalmente, entre el médulo de visualizacion y el campo de teclas, en la orientacion de introduccion de
texto, se encuentra situada una herramienta de navegacion de trackball.

Todavia en otra realizacion, la presente exposicion incluye un método para diferenciar por color al menos una parte
de un mensaje de correo electronico visualizado en un dispositivo de comunicaciones inalambricas de mano. Se
describe un método ejemplificativo en relacion con la FIG. 12. EI método incluye ejecutar una aplicacion de correo
electrénico en un dispositivo de comunicaciones inalambricas de mano (bloque 490). La aplicacion de correo
electrénico tiene la capacidad de visualizar un listado de una pluralidad de correos electrénicos recibidos en una
pantalla de visualizacion del dispositivo de comunicaciones inalambricas de mano (bloque 492). Adicionalmente, el
método incluye diferenciar por lo menos una parte de los correos electronicos visualizados en la pantalla de
visualizaciéon por el color (bloque 494), en donde la diferenciacion se basa en una caracteristica comin a cada
correo electrénico recibido. Cuando los mensajes se envian al mismo nombre de anfitrion, el método da color
ademas a por lo menos una parte de los mensajes de correo electronico igual que otros mensajes de correo
electrénico para otros usuarios que tengan el mismo nombre de anfitrién.

Aunque los ejemplos anteriores se han descrito en relacion con el correo electrénico, una persona versada en la
materia apreciara las modificaciones necesarias para permitir la visualizacién de listas y programas para mensajes
SMS, MMS, PIN, mensajes instantaneos, y mensajes similares, de acuerdo con la descripcion anterior
proporcionada en relacién con mensajes de correo electrénico. Asi, en lugar de un programa de correo electrénico,
el programa podria ser uno que estuviese dirigido a uno de los tipos anteriores de mensajes, o el programa podria
tener la capacidad de visualizar la totalidad de los anteriores tipos de mensajes. Asi mismo, el mensaje que se
visualiza podria ser uno de los mensajes anteriores.

Anteriormente en la presente se han descrito realizaciones ejemplificativas referentes tanto a dispositivos 300 de
comunicacion inalambrica de mano como a las redes 319 de comunicacién en la que funcionan los primeros.
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REIVINDICACIONES
1.  Método que comprende:

asociar un primer color a una primera caracteristica de una direccién de mensaje y un segundo color a una segunda
caracteristica de una direccion de mensaje, en donde el primer color es diferente del segundo color;

aceptar, por parte de un dispositivo (300) de comunicaciones inalambricas, una direccion de mensaje
correspondiente a un mensaje para un destinatario, teniendo el destinatario la direccion de mensaje, y
adicionalmente un nombre, asociado al mismo;

examinar la direccién de mensaje para identificar una caracteristica de la direccién de mensaje; y

antes de la transmisién de un mensaje que incluye la direccién de mensaje, visualizar informaciéon de mensaje que
incluye, de entre el nombre y la direccion de mensaje, solamente el nombre asociado al destinatario asociado a la
direccion (440) de mensaje en un modulo (322) de visualizacion del dispositivo (300) de comunicaciones
inalambricas, en donde el nombre asociado al destinatario (440) se codifica por color con el primer color cuando la
caracteristica identificada es la primera caracteristica de una direccion de mensaje y el nombre asociado al
destinatario (440) se codifica por color con el segundo color cuando la caracteristica identificada es la segunda
caracteristica de la direccion de mensaje.

2. Dispositivo (300) de comunicaciones inalambricas, que comprende:
un modulo (322) de visualizacién para visualizar mensajes;

una interfaz (332) de entrada para introducir contenido de mensajes; y
un microprocesador (338) configurado para:

asociar un primer color a una primera caracteristica de una direcciéon de mensaje y un segundo color a una segunda
caracteristica de una direccion de mensaje, en donde el primer color es diferente del segundo color,

aceptar para un mensaje, una direccion de mensaje correspondiente a un mensaje para un destinatario, teniendo el
destinatario la direccién de mensaje, y adicionalmente un nombre, asociado al mismo,

examinar la direccion (440) de mensaje introducida para identificar una caracteristica de la direccion de mensaje
introducida,

antes de la transmision del mensaje que incluye la direccion de mensaje, provocar la visualizacion, de entre el
nombre y la direccion de mensaje, de solamente el nombre asociado al destinatario asociado a la direccion (440) de
mensaje introducida en el médulo (322) de visualizacion, en donde el nombre asociado al destinatario se codifica por
color con el primer color cuando la caracteristica identificada es la primera caracteristica de una direccién de
mensaje y el nombre asociado al destinatario se codifica por color con el segundo color cuando la caracteristica
identificada es la segunda caracteristica de la direcciéon de mensaje.

3. Meétodo de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, que
comprende ademas aceptar una seleccion de la caracteristica.

4. Meétodo de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacién 2, en donde el
dispositivo de comunicaciones inalambricas recibe selecciones de opciones de color para la codificacion por color.

5. Meétodo de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, que
comprende ademas almacenar una lista de caracteristicas de destinatarios de mensajes en una memoria (350).

6. Método de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, que
comprende ademas comparar las caracteristicas de la direccion de mensaje introducida con una lista de
caracteristicas de destinatarios de mensajes.

7. Meétodo de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, en donde el
nombre codificado por color, asociado al destinatario, se codifica por color visualizando texto coloreado en el médulo
de visualizacion.

8. Meétodo de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, que
comprende visualizar una lista de mensajes enviados desde el dispositivo.

9. Método de la reivindicacion 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, que incluye
ademas codificar por color un asunto de un mensaje que incluye la direccion de mensaje.

10. Método de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacién 2, en donde la
direccion de mensaje se asocia a una primera organizacion, mensajes que tienen una o mas direcciones de mensaje
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asociadas a una primera organizacion se codifican por color con el primer color, y mensajes restringidos se codifican
por color con el segundo color.

11. Método de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacién 2, en donde la
caracteristica es al menos una de un grupo (420) de la organizacion, un grupo aceptado (422) y un grupo no
aceptado (424).

12. Método de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacién 2, en donde
una primera organizacion tiene un grupo de organizacion, un grupo aceptado y un grupo no aceptado, en donde
mensajes de la primera organizacién se codifican por color de manera similar, y mensajes del grupo de la
organizacion, del grupo aceptado y del grupo no aceptado tienen tres codificaciones por color.

13. Método de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacién 2, en donde la
caracteristica es por lo menos una de un contacto aceptado, un contacto no aceptado, una fuente aceptada y una
fuente no aceptada.

14. Método de la reivindicacién 1 6 dispositivo de comunicaciones inalambricas de la reivindicacion 2, en donde la
visualizacion de la direccion de mensaje introducida comprende ademas visualizar la direccion de mensaje en el
modulo de visualizacion con por lo menos otra direccion de mensaje que tiene la misma caracteristica identificada y
codificada por color con el mismo primer o segundo color.
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\ELECTRONICO EN DISPOSITIVO DE COMUNICACIONE

EJECUTAR UNA APLICACION DE CORREO 3|
INALAMBRICAS DE MANO
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