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DESCRIPCION
Retroalimentacion de luz sobre seleccion de objetos fisicos

La presente invencion se refiere a una solucién de interaccion para proporcionar retroalimentacion de sistema como
resultado de la seleccion de un objeto por parte de un usuario, tal como en un escaparate interactivo, por ejemplo,
con en base en el uso de fuentes de luz controlables que estan enlazadas al objeto.

Para entretener a clientes y para proporcionar informacién adicional sobre productos, los minoristas ya implementan
diversas tecnologias de visualizacion que van desde pantallas de LCD o de plasma grandes a pantallas de
proyeccion transparentes. Estas pantallas a menudo se pueden encontrar instaladas en escaparates donde se
utilizan para mostrar imagenes de video, presentaciones de diapositivas con anuncios o informacion sobre la tienda
o sus productos. La mayoria de los escaparates usados actualmente son pantallas no interactivas puramente
informativas. Pantallas mas avanzadas de la tienda ofrecen cierta interactividad con la pantalla en un nivel basico,
donde un usuario puede presionar un botoén en o cerca de la pantalla para activar alguna funcionalidad, como ir a la
pagina siguiente o anterior.

El documento US 4.142.216 se refiere a un sistema de visualizacién aural-visual especialmente adecuado para
desplegar visualmente una serie de elementos, tales como productos, y reproducir un mensaje grabado relacionado
con un elemento desplegado en respuesta al accionamiento de un selector correspondiente al elemento.

Puede obtenerse un escaparate mas atractivo combinando productos fisicos exhibidos detras del escaparate y un
escaparate de despliegue que mostraria informaciéon sobre el producto en el que el usuario esta interesado. Tal
sistema de visualizacion de escaparate puede inferir el interés del usuario, ya sea mediante la deteccién de miradas
o la deteccién de gestos puntuales, como se describe en el documento WO2007015200. En un escaparate
interactivo, el usuario puede mirar o apuntar a un producto fisico. El observar/mirar y/o sefialar es detectado por el
escaparate, en respuesta a que el escaparate muestra informacion sobre el producto en la pantalla. Tal escaparate
es ventajoso ya que permite que el usuario pueda ver efectivamente el producto fisico real y, al mismo tiempo,
obtener informacion adicional (digital), incluyendo diversos servicios interactivos proporcionados/sugeridos en la
pantalla.

Se conoce otro escaparate interactivo en el documento WO 2006/048 831 A1.

Tipicamente, la velocidad de renovacion rapida de los productos, incluida la visualizacion de los mismos en los
escaparates, por ejemplo, asi como la complejidad de las tecnologias utilizadas en la electrénica de consumo, hace
bastante dificil para el personal de ventas y clientes estar y permanecer al dia sobre nuevos productos y sus
caracteristicas o especificaciones. Como resultado, los clientes se quejan de que reciben poco apoyo del personal
de ventas. Por lo tanto, los clientes o consumidores estan obligados a realizar un autoestudio en primer lugar,
utilizando Internet, carpetas de informacion y revistas o revisiones especializadas, por ejemplo, antes de entrar en
una tienda para empezar a hacer preguntas pertinentes.

En la practica de disefio de interfaces graficas de usuario (GUI) tipicas, a menudo se proporciona informacién sobre
el estado del sistema. Este principio sigue una de las heuristicas de posibilidad de uso que subraya la importancia
de la visibilidad del estado del sistema. Este principio sigue las nociones de que el sistema siempre debe mantener a
los usuarios informados sobre lo que esta sucediendo o el estado, a través de una retroalimentacién adecuada
dentro de un tiempo razonable. Siguiendo este principio en el disefio de GUI, es una practica comun resaltar un
elemento de enfoque o el que ha sido activado por el usuario. Para interfaces de usuario tangibles, se ha
demostrado resaltar un objeto fisico usando una proyeccion, por ejemplo, en lo que se conoce como reactTable o
SmartSkin.

En escaparates, por ejemplo, es importante proporcionar a los clientes informaciéon que indique qué producto se
selecciona "resaltando” el producto, de forma similar a las técnicas de retroalimentacion utilizadas en las GUI. Sin
embargo, un resaltado con una proyeccién o un punto de luz sera apenas visible, sobre todo durante la luz del dia,
ya que la mayoria de los escaparates se colocan fuera y expuestos a la luz natural.

Otro problema con el uso de una luz puntual para resaltar el producto es que el sistema estara limitado con respecto
al numero de productos que se pueden resaltar y la proximidad a la que se colocaria cada uno de los productos,
puesto que se requieren muchos puntos de luz que se configuran para brillar sobre los diversos productos. Otra
limitacién es que la disposicion de los productos, o estantes que contienen los productos, necesita ser ajustada para
la combinacién apropiada de la colocacion del producto y las localizaciones/direccion de los puntos de luz de las
luces que brillan desde ellas, de modo que no se coloque ningun producto en la via del punto de luz para evitar el
bloqueo de luz del punto de luz hacia el producto deseado/iluminado.
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Por consiguiente, existe la necesidad de un mejor sistema interactivo para proporcionar retroalimentacion como
resultado de que el usuario seleccione un objeto en el escaparate interactivo, por ejemplo, basandose en el uso de
fuentes de luz controlables que estan enlazadas al objeto.

Un objeto de los presentes sistemas y métodos es superar las desventajas de los sistemas interactivos
convencionales. El objeto se resuelve mediante las caracteristicas de las reivindicaciones independientes.

De acuerdo con un aspecto de la invencién, se proporciona un sistema de interaccién como se expone en la
reivindicacion 1. Las caracteristicas preferidas de este aspecto se exponen en las reivindicaciones 2 a 12. De
acuerdo con un aspecto de la invencion, se proporciona un método segun se expone en la reivindicacion 13. Las
caracteristicas preferidas de este aspecto se exponen en las reivindicaciones 14 a 18.

En particular, este y otros objetos se consiguen mediante un método de resalte y un sistema de interaccion que
incluyen el uso de superficies emisoras de luz para colocar productos de modo que cada segmento de la superficie
pueda ser asignado a un producto y encendido y apagado independientemente, Por ejemplo, iluminando y/o
resaltando los productos de forma independiente usando luces deseadas con los atributos deseados. En lugar de
una superficie emisora de luz, también se pueden usar alfombrillas emisoras de luz colocadas debajo de cada
objeto. Mediante el uso de diodos emisores de luz (LED) rojo, verde y azul (RGB) incrustados en una alfombrilla o
una superficie, por ejemplo, se puede usar un esquema de codificacion de color mientras se resalta un producto.
Cada lugar donde se puede colocar un producto puede incluir un lector RFID incorporado (que tiene una posicion
conocida) de manera que el sistema, tal como un sistema de escaparate, pueda detectar automaticamente
productos que incluyen chips RFID y actualizar las posiciones de los productos detectados por el lector RFID, como
el lector RFID mas cercano. De este modo, se puede establecer un enlace con un producto para que el sistema
sepa donde esta situado el producto y puede actualizar el enlace si un producto se traslada a otra posicion.

Dado que la mayoria de las tiendas u otros establecimientos normalmente ya trabajan con herramientas de gestion
de base de datos que contienen el inventario de todos sus productos, es un paso relativamente pequefio para los
proveedores de productos u otros hacer que la informacién sobre los productos esté disponible electronicamente,
por ejemplo, para la base de datos de inventario y, por lo tanto, por ejemplo, puede visualizarse en la pantalla de la
tienda.

En una realizacion, el sistema comprende al menos una fuente emisora de luz controlable enlazada a un elemento, y
un procesador configurado para encender la fuente de luz controlable en respuesta a la seleccién por el usuario del
elemento. La fuente de luz controlable puede estar incrustada en una alfombrilla o una tira. La alfombrilla puede
incluir una matriz de fotodetectores o sensores de presion configurados para detectar la base o huella del elemento
cuando se coloca sobre la alfombrilla. La periferia del producto o la huella se pueden iluminar al seleccionar el
producto. Alternativa o adicionalmente, se puede iluminar una superficie de fondo detras del producto tras la
seleccion de la misma. La fuente de luz controlable puede incluir al menos una de una fuente de luz de descarga de
diodo emisor de luz, incandescente, fluorescente, halégena y de alta intensidad. Los sistemas y métodos para
proporcionar retroalimentacion son sensibles a la seleccion por el usuario de un objeto fisico, por ejemplo, mostrado
en un escaparate. La seleccion del usuario puede efectuarse con un gesto, una mirada o por cualquier otro medio de
seleccion.

Otras areas de aplicabilidad de los presentes sistemas y métodos resultaran evidentes a partir de la descripcion
detallada proporcionada a continuacion. Debe entenderse que la descripcion detallada y los ejemplos especificos, a
la vez que indican realizaciones de ejemplo de los sistemas y métodos, estan destinados uUnicamente a fines
ilustrativos y no pretenden limitar el alcance de la invencion.

Estas y otras caracteristicas, aspectos y ventajas del aparato, sistemas y métodos de la presente invencion se
comprenderan mejor a partir de la siguiente descripcion, reivindicaciones adjuntas y dibujos adjuntos en los que:

La Figura 1 muestra un sistema interactivo segun una realizacion de la presente invencion;

La Figura 2 muestra una alfombrilla o pizarra de acuerdo con otra realizacion de la presente invencion;

La Figura 3 muestra una pantalla interactiva de escaparate segun otra realizacion de la presente invencion;
La Figura 4 muestra un uso del escaparate interactivo de acuerdo con la presente invencion; y

La Figura 5 muestra una matriz de LED incrustada en un sustrato de acuerdo con otra realizacion de la presente
invencion.

La siguiente descripcion de ciertas formas de realizacion de ejemplo tiene solamente naturaleza de ejemplo y no
pretende en modo alguno limitar la invencion, su aplicacion o usos. En la siguiente descripcion detallada de
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realizaciones de los presentes sistemas y métodos, se hace referencia a los dibujos adjuntos que forman parte de la
misma y en los que se muestran a modo de ilustracion realizaciones especificas en las que pueden practicarse los
sistemas y métodos descritos. Estas realizaciones se describen con suficiente detalle para permitir que los expertos
en la técnica practiquen el sistema descrito en la presente memoria y debe entenderse que pueden utilizarse otras
realizaciones y que pueden realizarse cambios estructurales y logicos sin apartarse del alcance del presente sistema
como se define en las reivindicaciones.

Por lo tanto, la siguiente descripcion detallada no debe tomarse en un sentido limitativo, y el alcance del presente
sistema esta definido unicamente por las reivindicaciones adjuntas. Los digitos de guia de los nimeros de referencia
de las figuras de la presente memoria se corresponden tipicamente con el nimero de la figura, con la excepcion de
que los componentes idénticos que aparecen en multiples figuras estan identificados por los mismos numeros de
referencia. Ademas, a efectos de claridad, se omiten descripciones detalladas de dispositivos, circuitos y métodos
bien conocidos para no ocultar la descripcion del presente sistema.

La Fig. 1 muestra un sistema 100 interactivo que tiene una fuente 110 de luz controlable enlazada a un elemento
120 visto por un espectador o usuario 130. Un procesador 140 esta configurado para encender la fuente 110 de luz
controlable en respuesta a la seleccién por el usuario del elemento 120. Por supuesto, El procesador 140 puede
estar configurado para controlar multiples fuentes 110 a 110N de luz. El objeto/elemento 120 puede ser cualquier
elemento, tal como un producto exhibido en un escaparate, en cuyo caso tipicamente hay un vidrio transparente,
plastico u otro material transparente o panel 150 entre el objeto 120 y el visor 130. Debe entenderse que el objeto
120 y la localizacién pueden ser cualquier objeto y localizacion visualizados para ver o usar por el
espectador/usuario 130. Por ejemplo, el objeto 120 puede ser exhibido en un museo para exposiciones fisicas
interactivas, con o sin material 150 entre el objeto 120 y el visor 130.

Un sensor o etiqueta 160 que tiene un numero de identificacién Unico, tal como una etiqueta de identificacion de
radiofrecuencia (RFID), esta unido o incrustado en el elemento o producto 120. La etiqueta 160 esta configurada
para enlazar la fuente de luz controlable, que pueden ser LED encajados en una superficie para formar una
superficie 110 emisora de luz para el elemento 120. Un lector 170 esta configurado para leer la etiqueta 160 RFID,
por ejemplo, cuando el elemento 120 esta sustancialmente cerca, tal como la etiqueta 160 mas préxima. El lector
170 RFID puede estar asociado con al menos un LED, incrustado tal grupo o matriz de LED en una alfombrilla o
superficie. Por ejemplo, cada alfombrilla o una porcién de una superficie de emisidon de luz mas grande incluye un
lector 170 RFID configurado para leer la etiqueta 160 RFID del producto mas proximo, por ejemplo, y vincular el
producto 120 con la alfombrilla o porcién particular de la superficie emisora de luz.

Por supuesto, se asocian multiples productos o elementos con el sistema 100 interactivo, tales como multiples obras
de arte en un museo o multiples productos expuestos en un escaparate minorista. Cada elemento esta etiquetado
con su propia etiqueta RFID, y cada pizarra o alfombrilla 210, mostrada en la Fig. 2, que tiene al menos una fuente
110 emisora de luz controlable, tal como un LED o un grupo o matriz de LED, puede tener su propio lector 170 de
etiquetas para leer etiquetas 160 RFID situadas en o cerca de la pizarra o alfombrilla particular, unir los productos
120 a las pizarras/alfombrillas 210 y proporcionar informaciéon de localizacion de los productos en relacién, por
ejemplo, con las diversas pizarras/alfombrillas en el escaparate al por menor.

Las etiquetas 160 RFID pueden ser unidas a cada producto 120 por el propietario de la tienda, o pueden ser
incrustadas en el producto 120 por el fabricante, por ejemplo. Se ha previsto que dentro de un par de afios, hacia
2008, todos los productos pueden ser etiquetados con un chip RFID. Al instalar lectores 170 de RFID de corto
alcance en los estantes y/o alfombrillas 210 detras del escaparate 150 donde se colocan los productos 120, el
sistema 100 interactivo puede detectar productos 120 y mantener su ubicacion real. Esto permitira actualizar
automaticamente los enlaces entre un producto 120 y una pizarra/alfombrilla LED 210 o estante sobre el cual se
coloca el producto 120 tan pronto como el producto se ha colocado en una de las estanterias. Como seria evidente
para un experto en la técnica a la vista de la presente descripcion, cualquier otra etiqueta/lector puede utilizarse en
lugar de etiquetas/lectores RFID, como por ejemplo codigos de barras y lectores de cédigos de barras asociados, o
cualquier otra etiqueta y lector asociado a etiqueta.

Los LED son fuentes de luz que son particularmente adecuadas para proporcionar de forma controlada luz de
diversos atributos, ya que los LED pueden configurarse facilmente para proporcionar luz con colores, intensidad,
matiz, saturacion, anchura de haz, tamarfio de punto y otros atributos cambiantes y tipicamente y tienen circuitos de
accionamiento electronicos para el control y ajuste de los diversos atributos de luz. Ademas, los sistemas basados
en LED se estan haciendo mas facilmente disponibles, como se describe en la publicacion de solicitud de patente de
EE.UU. numero 2006/0022214, publicada el 2 de febrero de 2006, a Morgan et al. , titulada "Métodos y sistemas de
paquetes de LED". Sin embargo, puede usarse cualquier fuente de luz controlable que sea capaz de proporcionar
luces de diversos atributos, tales como diversos niveles de intensidad, diferentes colores, tonalidad, saturacién,
anchura del haz, tamafio de punto y similares, tales como incandescentes, fluorescentes, halégenas o luz de
descarga de alta intensidad (HID) y similares, que pueden tener un balasto o controladores para el control de los
diversos atributos de la luz.
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En una realizacién, cada producto se coloca sobre, cerca o junto a una pizarra 210 emisora de luz, o un grupo de
pizarras, similares a alfombrillas o pizarras disponibles de Senssacell Inc. como se describe a continuaciéon. Tan
pronto como un usuario selecciona un producto 120 expuesto detras del cristal de escaparate 150, tal como mirando
o apuntando al mismo, se selecciona el producto 120 y se activa el resaltado, por ejemplo, encendiendo los LED 110
de las pizarras 210 correspondientes enlazadas al producto 120.

Por ejemplo, se pueden activar LED alrededor del contorno inferior del objeto 120, creando un efecto de "aura",
donde el contorno del objeto es detectado automaticamente con los detectores 220 incrustados en la superficie
superior de la pizarra 210. Tales detectores 220 de contorno pueden ser una matriz de fotodetectores que estan
cubiertos y asi oscurecidos por el contorno del producto cuando el producto 120 se coloca sobre la pizarra 210 o
cualquier otro detector adecuado, tal como una matriz de sensores de presion, por ejemplo, que detectan el peso, y
por lo tanto el contorno del producto 120 colocado sobre la pizarra/alfombrilla 210. Alternativamente o ademas,
puede ser deseable colocar exposiciones o productos 120 sobre conjuntos flexibles de LED integrados en mallas
elasticas o de tela flexibles, donde cada LED puede estar separado, permitiendo asi que los LED alrededor del
contorno del fondo del producto sean encendidos para proporcionar el efecto "aura" similar a los productos 350, 360,
370 mostrados en la Fig. 3 que estan rodeados con anillos de luz coloreada.

Las pizarras 210 mostradas en la Fig. 2, que tiene fuentes de luz controlables, se pueden implementar usando, por
ejemplo, el sistema Senssacell disponible en Senssacell Inc., de Brooklyn, Nueva York, EE.UU., y pueden estar
unidas entre si para formar grandes superficies sensibles interactivas. El sistema Senssacell incluye sensores sin
contacto que pueden detectar, a través de deteccidon capacitiva o deteccion de cambios en campos eléctricos, por
ejemplo, objetos y personas hasta 6" de distancia a través de materiales no conductores como vidrio, plastico,
caucho, madera, etc. Cada una de las pizarras tiene capacidad de comunicacion bidireccional, por ejemplo, a través
de una red o interfaces, para comunicarse con las pizarras adyacentes o para recibir y proporcionar datos a través
de la red, lo que puede incluir informacion de retroalimentacion para la interactividad del sistema con las acciones
del usuario, por ejemplo.

llustrativamente, la informacion de retroalimentacién puede estar relacionada con la colocacion del producto y/o la
seleccion del producto incluyendo resaltar el producto y proporcionar informacion adicional relacionada con el propio
producto, o productos similares de acuerdo con la instruccion de software que se ejecuta en el procesador 140
mostrado en la Fig. 1, por ejemplo. Tales pizarras o superficies incluyen matrices de LED controlables por el
procesador de sistema 140 o un controlador dedicado separado acoplado operativamente al procesador de sistema
140. Los LED pueden configurarse para ser controlables para proporcionar luz con atributos de luz
deseados/seleccionables/programables, tales como brillo, Intensidad, color, tonalidad, saturacién, tamafo del haz,
direccion, etc., utiles para proporcionar informacion de retroalimentacion al usuario del sistema, por ejemplo.

Las pizarras pueden interconectarse y conectarse a otras pizarras para proporcionar cualquier forma o superficie
deseada. Por ejemplo, una pared entera puede ser revestida con tales sensores, donde cada pizarra o grupos de
pizarras pueden ser controlados individualmente y pueden tener informacién diferente visualizada, impresa o fijada
sobre las mismas. Por ejemplo, tocando o casi tocando una de las pizarras se proporciona informacién distinta
incluyendo presentacién audiovisual o multimedia sobre un producto o servicio en particular, que puede ser
visualizado en una pantalla de visualizacién cercana, por ejemplo, o impreso en la pizarra/alfombrilla. Otras
alfombrillas que incluyen LED también se describen en la Patente de los Estados Unidos numero 6.481.877,
concedida el 19 de noviembre de 2002 a Roberto Bello Jr., titulada "Lighted Automotive Floor Mats", en donde las
alfombrillas con LED individual o colectivamente controlables, conjuntamente con detectores 220 de contorno, por
ejemplo, para iluminar un producto 120 tras su seleccioén por el usuario o espectador 130.

Tal como se ha descrito, muchos objetos 120 pueden ser mostrados muy cerca o de otro modo. Un medio de
seleccion de items permite la seleccion de uno o mas de los objetos 120, tales como mediante detectores que
detectan la mirada del espectador y/o apuntan al item fisico 120, o apuntan a un item virtual o icono mostrado en
una pantalla de un dispositivo, por ejemplo, una pantalla 310 (también mostrada en la figura 3) proyectada sobre el
escaparate 150, o una pantalla de un dispositivo portatil tal como un asistente digital personal (PDA) o teléfono movil
que se comunica con el sistema 100 a través de un enlace inalambrico de corto alcance, como Bluetooth. El
escaparate de la ventana, por ejemplo, se mapea sobre la pantalla del dispositivo, donde el usuario 130 puede
apuntar en la pantalla y seleccionar uno o mas de los objetos 120. En respuesta a la seleccion por el usuario de un
elemento 120, el sistema 100 interactivo esta configurado para proporcionar una retroalimentacion relacionada con
el elemento 120 seleccionado. La retroalimentacién puede estar en la forma de resaltar el elemento seleccionado, tal
como proporcionar luz desde los LED 110 incrustados en las pizarras 220, por ejemplo.

El usuario puede seleccionar un elemento 120 entre muchos elementos apuntando al propio objeto en el que una
camara 180 conectada al procesador 140 que esta configurada para detectar la seleccion del usuario, tal como el
uso de la deteccion de seguimiento de la mirada o de deteccion de gestos de sefialamiento, como se describe en
W02007015200. Alternativamente, el usuario puede seleccionar un elemento 120 apuntando en una pantalla 310
que muestra la pluralidad de elementos seleccionables, por ejemplo usando un ratén o cualquier otro dispositivo de
entrada/salida o simplemente su dedo 190, tal como un teclado o un puntero/dedo en el caso de una pantalla tactil.
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Como es bien conocido, se proporciona una memoria 195 que esta operativamente acoplada al procesador 140 para
almacenar datos que incluyen datos del sistema operativo y de aplicacién a los cuales acceder y ejecutar el
procesador para conseguir las funciones y resultados deseados.

En respuesta a la seleccién por el usuario 130 de un elemento 120, el procesador 140 controla los LED 110 para
emitir luz de los atributos deseados para iluminar el elemento 120 seleccionado, ya que su ubicacion se determina
segun se describe usando etiquetas 160 unidas al elemento 120, y lectores 170 de etiquetas conectados a los LED
110, por ejemplo.

Si se utilizan LED RGB en las pizarras o alfombrillas 210 emisoras de luz, entonces es posible desplegar
codificacién de color como se describe en el documento W02007138504.

Cuando se usan matrices LED que tienen LED configurados para proporcionar luz con varios atributos
seleccionables, se pueden usar varios colores simultaneamente, por ejemplo, para resaltar varios criterios de
seleccion o busqueda de productos. Esto puede hacerse de la siguiente manera: primero, un usuario selecciona uno
0 mas criterios de busqueda en la pantalla 310 de la tienda, como se muestra en la Fig. 3, que se proyecta sobre el
escaparate 150 por ejemplo. Cada criterio incluido en una lista 320 seleccionada visualizada en una pantalla 310 de
la tienda esta codificado por color, como se indica en la Fig. 3 por R para rojo, G para verde y B para azul. Por
supuesto, se pueden utilizar otros colores deseados para la codificacion de color, incluyendo intensidades variables
de los diversos colores. A continuacion, los productos 350, 360, 370 tras el escaparate 150 también se destacan
utilizando los colores correspondientes a las caracteristicas incluidas en los respectivos productos. Por ejemplo, el
producto 350 tiene caracteristicas que estan codificadas por colores como R y G tal como se muestra en la pantalla
310 del escaparate, y por lo tanto se resalta mediante los colores R y G. De manera similar, el producto 360 tiene
caracteristicas que estan codificadas por colores como Ry B, y por lo tanto se pone de relieve por los colores R y B,
mientras que el producto 370 soélo tiene la caracteristica que esta codificada por color G y se destaca tan sdélo
usando luz que tiene G o color verde.

Observando los diversos elementos resaltados, resaltados con el mismo color o intensidades y/o intensidades
similares, el usuario 130 ve inmediatamente qué productos cumplen con todos los criterios seleccionados o con
algunos de los criterios seleccionados. Por ejemplo, se pueden resaltar los productos que coinciden con la mayoria
de los criterios seleccionados sustancialmente con los mismos atributos de luz de las caracteristicas seleccionadas
incluidas en la lista 320, mientras que otros productos que tienen criterios cada vez menos coincidentes se destacan
con anillos de menor color como se muestra en la Fig. 3.

Debe entenderse que cualquier otro medio de realce puede utilizarse configurado para distinguir entre productos o
caracteristicas del producto. Por ejemplo, todos los productos relacionados pueden estar iluminados para mostrar
tanto las relaciones como las diferencias con las caracteristicas seleccionadas o los productos seleccionados, en los
que ilustrativamente se utiliza el mismo color para resaltar productos o caracteristicas relacionados, donde se
destaca el producto o la caracteristica mas relevante utilizando luz de una intensidad relativamente alta, mientras
que los productos o caracteristicas menos relevantes pero relacionados se destacan usando luz de una intensidad
relativamente baja. llustrativamente, la luz que tiene el mismo color que el color de la luz que resalta el producto o
caracteristica seleccionado se utiliza para resaltar caracteristicas/productos relacionados, donde el producto con
criterios o caracteristicas de coincidencia menores o descendentes tiene intensidades de luz menores o
descendentes sustancialmente iguales o de color similar.

Naturalmente, el sistema puede programarse para resaltar ciertos productos relacionados en respuesta a la
seleccion de caracteristicas o productos por el usuario 130, tal como lo programa el propietario de la tienda, por
ejemplo para productos que se descartan. Otros esquemas de colores pueden ser utilizados o seleccionados por el
usuario, tales como el uso de colores desde verde para los productos con criterios de cercana o la mayor
concordancia hasta rojo para los criterios de menor concordancia.

Ademas de destacar los productos relacionados con colores adecuados de acuerdo con los criterios seleccionados,
el resultado de la busqueda también puede duplicarse simultdneamente en la pantalla 310 de la tienda como una
lista 320 de caracteristicas o productos, en la que se pueden activar elementos o productos con el tacto para obtener
mas informaciéon sobre un elemento. La lista 320 mostrada en la pantalla 310 del escaparate también puede
contener elementos disponibles en existencia pero no mostrados detras del escaparate 150.

Ademas, por ejemplo, se puede usar la codificacion de color para distinguir entre la retroalimentacion proporcionada
a diferentes usuarios que interactian con el escaparate simultaneamente, cuando al usuario A se asigna el color
rojo, al usuario B se asigna el color verde, al usuario C se asigna el color azul, al usuario D se asigna el color
naranja o cualquier combinacién de color, matiz, saturacion y/o intensidad de luz. En dicho esquema de cédigos de
color, cada usuario recibe retroalimentacion usando el color asignado a ese usuario por el sistema 100, o un color
disponible seleccionado por el usuario, por ejemplo, desde el PDA o teléfono movil del usuario, pantalla 310 de
escaparate u otros dispositivos que estan operativamente acoplados al sistema 100, a través de cualquier enlace,
por cable o inalambrico.
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De manera ilustrativa, para cada usuario que se aproxima o interactia con el escaparate 150, se asigna
aleatoriamente un nuevo color a cada usuario. De esta forma, tan pronto como un usuario empiece a interactuar con
el escaparate, los elementos seleccionados por el usuario se destacan con el color correspondiente asignado a ese
usuario en particular. Por ejemplo, como se muestra en la Fig. 4, el usuario 130 puede estar iluminado con el color
asociado/asignado por el circulo 420 en el que se encuentra el usuario 130. EI mismo color puede iluminar también
los elementos seleccionados por el usuario 130, donde, por ejemplo, la iluminacién 430 de tira ilumina la periferia de
un par de pantalones 440 seleccionado con el color asociado del usuario. Ademas, se puede resaltar también la
periferia 450 de la pantalla 310 del escaparate (proyectada sobre el escaparate 150 tras la activacion por parte del
usuario, tal como mirando durante un tiempo predeterminado o apuntando, y utilizada por el usuario 130 para
interactuar con el escaparate 150) con el mismo color asociado o asignado al usuario 130 actual.

Para el escaparate de la tienda de moda donde se usan mufiecos de maniqui para exhibir elementos de ropa, los
conjuntos de LED direccionables electronicamente se pueden integrar en un maniqui mismo o en cada prenda o
producto, tal como el par de pantalones 440. Tan pronto como el usuario sefiala una blusa, una falda o el par de
pantalones 440 en el maniqui, el elemento correspondiente se pone "resaltado" encendiéndose los correspondientes
LED asociados o vinculados al elemento seleccionado. Pueden usarse tiras de iluminacion flexibles que tienen LED,
tal como las descritas en la Patente de Estados Unidos niimero 6.846.094, concedida el 25 de enero de 2005 a John
F. Luk, titulada "Tira de iluminacion LED flexible" y la Patente de Estados Unidos numero 5.337.225 concedida el 9
de agosto de 1994, A Marc A. Brookman, titulado "Sistema de tira de iluminacion”.

En otra realizacion, si el usuario selecciona un producto, ya sea un producto fisico que se puede seleccionar con un
gesto de apuntamiento, o un icono que corresponde a ese producto en la pantalla 310 del escaparate o en otro
dispositivo, entonces no solo el producto en si puede ser destacado, sino que también todos los productos
"relacionados" pueden ser destacados.

Naturalmente, un experto en la técnica puede idear diversas combinaciones de codificacién de colores a la vista de
la presente divulgacion, tales como el uso de colores iguales o similares para resaltar productos relacionados, con
atributos de luz iguales o similares, tales como los mismos o similares Intensidad, saturacion y relacionados. Como
se describe por ejemplo, la intensidad de color varia desde su maximo, iluminando el producto seleccionado por el
usuario, hasta una intensidad mas baja para iluminar otros productos relacionados, por ejemplo, el siguiente
producto mas relevante o producto promocional que se vende a un precio de descuento se ilumina con el nivel de
intensidad siguiente mas alto (por ejemplo, ligeramente menos intenso que la intensidad maxima), y otros productos
se iluminan con niveles de intensidad ain mas bajos y similares.

Los productos relacionados pueden ser productos de la misma marca que el producto seleccionado por el usuario, la
misma categoria de productos y/o productos compatibles. Por ejemplo, cuando el usuario selecciona una camara
fotografica, entonces los productos relacionados (que pueden estar iluminados con luz que tiene cualquier atributo
de luz deseado) pueden ser tarjetas de memoria, baterias, impresora, etc. Tales productos relacionados pueden ser
definidos por un propietario de tienda en una interfaz de usuario separada, en la que el propietario de la tienda
puede combinar los productos en grupos para que tan pronto como se selecciona un producto, todo el grupo se
muestre "resaltado". Cada producto puede ser un miembro de multiples grupos.

En otra realizacion mas, el usuario puede querer comparar varios productos en términos de caracteristicas
disponibles, caracteristicas del producto, etc. En este caso, el usuario selecciona varios productos de forma tal
como, por ejemplo, sefialando simultaneamente dos productos fisicos con dos manos.

Pueden detectarse simultaneamente multiples puntos tactiles utilizando una rejilla capacitiva de deteccion hecha de
electrénica transparente e incrustada en el panel 150 del escaparate. Tales rejillas se pueden implementar, por
ejemplo, utilizando un producto conocido como SmartSkin de Sony Corp., u otros dispositivos, tales como
dispositivos de deteccion capacitiva de una a tres dimensiones de EtherTouch Mde Cranford, New Jersey, EE.UU.

Alternativamente o ademas, se pueden detectar multiples puntos de contacto con visién por ordenador como es bien
conocido. Ademas, el usuario puede seleccionar primero una funciéon de "comparacion" en la pantalla 310 de la
tienda, por ejemplo, y luego apuntar secuencialmente a los productos fisicos que el usuario desea comparar. A
medida que el usuario sefiala un producto, se agrega una nueva lista o columna con caracteristicas del producto al
cuadro de comparacién de productos en la pantalla 310 de la tiendal

Deberia entenderse que pueden ser disefiadas otras diversas realizaciones por los expertos en la técnica a la vista
de la presente descripcion. Por ejemplo, en lugar de las pizarras/alfombrillas 210 u otras superficies emisoras de luz
que se utilizan para colocar productos 120 en ellas, las pizarras o alfombrillas 210 pueden usarse para cubrir la
pared posterior del escaparate. Por lo tanto, en algunos escaparates, seria mas apropiado debido a su tamafio,
configuracion, etc., usar la superficie de emision de luz en la pared detras de los productos lo que crearia un fondo
fisico resaltado. En este caso, tan pronto como se selecciona un producto, se resalta la seccidn correspondiente del
fondo de la pared. Por supuesto, una superficie separada de alfombrillas o pizarras, por ejemplo, puede ser
proporcionada individualmente detras de cada producto, tal como en una posicién sustancialmente vertical o
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sustancialmente alineada con, por ejemplo, paralela a, dicho producto asociado. En este caso, una superficie
individual particular, o partes de la misma, puede iluminarse con luz de los atributos deseados para destacar el
producto asociado, por ejemplo, situado delante de la superficie particular.

Otra realizacién, en el caso en que las alfombrillas 210 emisoras de luz se sitian bajo el producto 120
horizontalmente, incluye hacer que el "resalte" sélo sea visible cuando el usuario/espectador 130 esta de pie cerca
del mostrador, por ejemplo, cuando mira desde arriba. Para esta implementacion, las alfombrillas 210 de LED
incluyen un sustrato 510 de matriz de LED transparente mostrado en la Fig. 5, para la luz que va hacia arriba, y una
carcasa 520 opaca que rodea cada LED 530 para evitar o reducir la luz lateral. Por lo tanto, cuando alguien esta de
pie lejos del escaparate, el punto resaltado no seria visible, ya que los LED emiten luz hacia arriba, pero no al lado.
Una ventaja de tal configuracion es que los usuarios estarian mas inclinados a interactuar con tal escaparate ya que
no hace que sus opciones sean visibles para todos, preservando su privacidad.

Por supuesto, como seria evidente para un experto en la técnica de las comunicaciones a la vista de la presente
descripcion, pueden incluirse diversos elementos, tales como un controlador de fuente de luz que puede estar
separado o integrado con el procesador. La fuente de luz controlable incluye controladores y puede incluir también
otros elementos, tales como elementos para comunicacion y control inalambricos, que incluyen uno o mas
transmisores, receptores o transceptores, antenas, moduladores, desmoduladores, convertidores, duplexores, filtros,
multiplexores, etc., los cuales también se pueden incluir o acoplar al procesador o controlador para el control de luz
inalambrico. Tales elementos bien conocidos no se describiran adicionalmente con el fin de no ocultar la descripcion
del presente sistema y método.

Como es bien conocido, el procesador 140 ejecuta, por ejemplo, una instruccién almacenada en la memoria 195,
que también puede almacenar otros datos, tales como ajustes predeterminados o programables relacionados con el
control de las fuentes de luz, incluyendo el agrupamiento programable de luces y atributos/ajustes de iluminacion
para iluminar productos relacionados, relevantes o deseados, tales como intensidad (es decir, funcion de
atenuacion), color, tonalidad, saturacion, anchura del haz, direccion, temperatura de color, colores mezclados y
similares, para el caso de la fuente de luz que puede ser controlada para cambiar los atributos de la luz que emana
de ella. Por supuesto, los atributos de color deseados pueden ser iguales o diferentes para grupos o para unidades
de iluminacién dentro de un grupo. Es decir, las unidades de luz individuales pueden proporcionar luz de diferentes
atributos deseados a pesar de estar en un solo grupo asociado con un solo consumidor. De este modo, un grupo de
fuentes de luz proporciona una luz coloreada particular, donde pueden variarse otros atributos de luz, tales como la
intensidad, por ejemplo, para resaltar/iluminar elementos 120 con diversos grados de realce.

Debe entenderse que los diversos componentes del sistema de interaccién pueden estar acoplados operativamente
entre si mediante cualquier tipo de enlace, incluyendo por ejemplo, enlaces cableados o inalambricos. Pueden
proporcionarse también diversas modificaciones como reconocen los expertos en la técnica a la vista de la
descripcion del presente documento. La memoria puede ser cualquier tipo de dispositivo para almacenar datos de
aplicacion, asi como otros datos. Los datos de aplicacion y otros datos son recibidos por el controlador o procesador
para configurarlo con el fin de realizar actos de operacion de acuerdo con los presentes sistemas y métodos.

Los actos de operacion de los presentes métodos son particularmente adecuados para ser llevados a cabo por un
programa informatico, conteniendo preferiblemente tal programa de ordenador médulos correspondientes a las
etapas individuales o actos de los métodos. Dicho software, por supuesto, puede incorporarse en un medio legible
por ordenador, tal como un chip integrado, un dispositivo periférico o memoria, tal como la memoria u otra memoria
acoplada al procesador del controlador o médulo de luz.

El medio legible por ordenador y/o memoria puede ser cualquier medio de grabacion (por ejemplo, RAM, ROM,
memoria extraible, CD-ROM, discos duros, DVD, discos flexibles o tarjetas de memoria) o puede ser un medio de
transmision (por ejemplo, una red que comprende fibra optica, la red mundial, cables y/o un canal inalambrico que
utiliza, por ejemplo, acceso multiple por divisién de tiempo, acceso multiple por divisién de codigo u otros sistemas
de comunicacién inalambrica. Cualquier medio conocido o desarrollado que pueda almacenar informacién adecuada
para su uso con un sistema informatico puede utilizarse como medio y/o memoria 195 legible por ordenador.

También se pueden usar memorias adicionales. El medio legible por ordenador, la memoria 195 y/o cualquier otra
memoria pueden ser a largo plazo, a corto plazo, o una combinacién de memorias a largo plazo y a corto plazo.
Estas memorias configuran el procesador/controlador 140 para implementar los métodos, los actos operativos y las
funciones descritas en la presente memoria. Las memorias pueden ser distribuidas o locales y el procesador, donde
se pueden proporcionar procesadores adicionales, puede ser distribuido o singular. Las memorias pueden ser
implementadas como memoria eléctrica, magnética u 6ptica, o cualquier combinacién de estos u otros tipos de
dispositivos de almacenamiento. Ademas, el término "memoria" debe interpretarse ampliamente como para abarcar
cualquier informacién que pueda ser leida o escrita en una direccién en el espacio direccionable accedido por un
procesador. Con esta definicion, la informacion en una red todavia esta dentro de la memoria, por ejemplo, porque el
procesador puede recuperar la informacion de la red.
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El procesador 140 y la memoria 195 puede ser cualquier tipo de procesador/controlador y memoria, tal como los
descritos en el documento U.S. 2003/0057887. El procesador puede ser capaz de proporcionar sefiales de control
y/o realizar operaciones en respuesta a la seleccion y agrupacion de modulos de luz y/o seleccion de ajustes de luz
predeterminados o programables, y ejecutar instrucciones almacenadas en la memoria. El procesador puede ser un
circuito integrado especifico de aplicacion o de uso general. Ademas, el procesador puede ser un procesador
dedicado para realizar de acuerdo con el presente sistema o puede ser un procesador de propodsito general en el
que solo una de muchas funciones funciona para realizar de acuerdo con el presente sistema. El procesador puede
operar utilizando una porcidon de programa, multiples segmentos de programa, o puede ser un dispositivo de
hardware que utiliza un circuito integrado dedicado o multiuso. Cada uno de los sistemas anteriores utilizados para
resaltar los productos deseados y/o caracteristicas y proporcionar retroalimentacion se pueden utilizar en conjuncion
con otros sistemas.

Por supuesto, debe apreciarse que cualquiera de las realizaciones o procesos anteriores se puede combinar con
uno o con una o mas de otras realizaciones o procesos para proporcionar mejoras ain mas en resaltar los productos
y/o las caracteristicas deseados, ademas de proveer retroalimentacion al usuario en respuesta a una consulta,
busqueda y/o seleccion de productos/caracteristicas.

Finalmente, se pretende que la discusion anterior sea meramente ilustrativa del presente sistema y no se debe
interpretar como limitante de las reivindicaciones adjuntas a ninguna realizacién particular o grupo de realizaciones.
Por lo tanto, aunque el presente sistema se ha descrito con particular detalle con referencia a realizaciones de
ejemplo especificas de la misma, también se debe apreciar que pueden idearse numerosas modificaciones y
realizaciones alternativas por los expertos en la técnica sin apartarse del alcance mas amplio y pretendido del
presente sistema como se expone en las reivindicaciones que siguen. Por consiguiente, la especificacion y los
dibujos deben considerarse de una manera ilustrativa y no pretenden limitar el alcance de las reivindicaciones
adjuntas.

En la interpretacion de las reivindicaciones adjuntas, debe entenderse que:

a) la expresion "que comprende” no excluye la presencia de otros elementos o actos distintos de los enumerados en
una reivindicacion dada;

b) la palabra "un" o "una" que precede a un elemento no excluye la presencia de una pluralidad de dichos
elementos;

c) los signos de referencia de las reivindicaciones no limitan su alcance;

d) varios "medios" pueden estar representados por el mismo elemento o estructura o funciéon implementada por
hardware o software;

e) cualquiera de los elementos descritos puede estar constituido por partes de hardware (por ejemplo, incluyendo
circuitos electrénicos discretos e integrados), porciones de software (por ejemplo, programacion de ordenador) y
cualquier combinacién de las mismas;

f) partes de hardware pueden estar compuestas por una o por ambas porciones, analdgicas y digitales;

g) cualquiera de los dispositivos descritos o porciones de los mismos se puede combinar entre si o separarse en
otras porciones a menos que se indique especificamente lo contrario; y

h) no se requiere una secuencia especifica de actos o pasos, a menos que se indique especificamente.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema (100) de interaccion para iluminar al menos una de una pluralidad de elementos (120) fisicos que
comprende:

una pluralidad de lectores (170), siendo cada lector (170) capaz de leer una etiqueta (160) incrustada o unida a uno
de dichos elementos (120);

una pluralidad de fuentes (110) emisoras de luz controlables, estando asociada cada fuente (110) emisora de luz
controlable a uno de los lectores (170), en donde cada fuente (110) emisora de luz controlable esta unida a dicho
elemento (120) por medio del lector (170) asociado que puede leer la etiqueta (160) incrustada en o unida a dicho
elemento (120); y

un procesador (140) configurado para encender una primera fuente (110) emisora de luz controlable e iluminar un
primer elemento (120) en respuesta a la seleccion por el usuario de dicho primer elemento (120), estando vinculada
la primera fuente (110) emisora de luz controlable al primer elemento (120).

2. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 1, en el que las fuentes (110) emisoras de luz controlables
estan incrustadas, respectivamente, en por lo menos una de una alfombrilla (210) y tira (430).

3. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 2, en el que dicha alfombrilla (210) incluye al menos una de
una matriz de fotodetectores y matriz de sensores de presion configurada para detectar una base de dicho elemento
(120) cuando se coloca sobre dicha alfombrilla (210).

4. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 1, en el que cada etiqueta (160) incluye una etiqueta RFID, y
cada lector (170) incluye un lector RFID.

5. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 1, en el que dichas fuentes (110) emisoras de luz controlables
estan configuradas cada una para iluminar sustancialmente al menos una de una periferia de dicho elemento (120),
un contorno de una base de dicho elemento (120), y una superficie de fondo detras de dicho elemento (120).

6. El sistema (100) de interacciéon de la reivindicacion 1, en el que cada fuente (110) emisora de luz controlable
incluye al menos una fuente de luz de descarga de diodo emisor de luz, incandescente, fluorescente, halégena y de
alta intensidad.

7. El sistema (100) de interaccién de la reivindicacion 1, en el que dicho primer elemento (120) es seleccionable por
un usuario (130) por al menos una accién de apuntar y mirar dicho elemento (120) o seleccionar dicho elemento
(120) o un icono asociado con dicho primer elemento (120) desde una pantalla (310).

8. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 7, que comprende ademas un detector (180) configurado para
detectar al menos una de dichas acciones de apuntar y mirar.

9. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 1, en el que dicho procesador (140) esta configurado ademas
para controlar una fuente (110N) emisora de luz controlable adicional para iluminar con luz de atributos similares
dicho primer elemento (120) y al menos uno de productos relacionados con dicho primer elemento (120) y un
elemento adicional seleccionado por un usuario (130).

10. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 9, en el que al menos uno de dichos productos y una lista de
dichos productos estan codificados por color y se muestran en una pantalla (310) proyectada sobre un panel (150)
situado entre dicho elemento (120) y dicho usuario (130).

11. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 9, en el que dicho procesador (140) esta configurado ademas
para controlar fuentes (110N) emisoras de luz controlables adicionales para iluminar dicho usuario (130) con un color
asignado a dicho usuario (130), y para iluminar un usuario adicional y productos seleccionados por dicho usuario
adicional con otro color.

12. El sistema (100) de interaccion de la reivindicacion 9, en el que dicho procesador (140) esta configurado ademas
para comparar al menos dos productos seleccionados por un usuario y para controlar otras fuentes emisoras de luz
controlables enlazadas a dichos al menos dos productos para proporcionar una indicacién de una caracteristica
comun entre dichos al menos dos productos.

13. Un método para resaltar al menos uno de una pluralidad de objetos (120) para un sistema de interaccion que
comprende los actos de:
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proporcionar una pluralidad de lectores (170), siendo cada lector (170) capaz de leer una etiqueta (160) incrustada o
unida a uno de dichos objetos (120);

proporcionar una pluralidad de fuentes (110) emisoras de luz controlables, estando asociada cada fuente (110)
emisora de luz controlable a uno de los lectores (170), en donde cada fuente (110) emisora de luz controlable esta

unida a dicho objeto (120) por medio del lector (170) asociado que puede leer la etiqueta (160) incrustada en o fijada
a dicho objeto (120);

detectar una seleccién de usuario de un primer objeto (120); y

en respuesta a dicha seleccion de usuario, controlar una primera fuente (110) emisora de luz para que se resalte
dicho primer objeto (120), estando la primera fuente (110) emisora de luz controlable unida a dicho primer objeto
(120).

14. El método de la reivindicacion 13, en el que dicha accion de seleccion incluye seleccionar dicho primer objeto
(120) entre la pluralidad de objetos usando al menos una accién de apuntar y mirar a dicho primer objeto (120) o
seleccionar dicho primer objeto (120) desde una pantalla (310).

15. El método de la reivindicacion 13, en el que dicho acto de control ilumina sustancialmente al menos una de una
periferia de dicho primer objeto (120), un contorno de una base de dicho primer objeto (120) y una superficie de
fondo detras de dicho primer objeto 120).

16. El método de la reivindicacién 13, que comprende ademas el acto de controlar fuentes (110N) de emision de luz
controlables adicionales para iluminar con luz de atributos similares dicho primer objeto (120) y al menos uno de los
productos relacionados con dicho primer objeto (120) y un elemento adicional seleccionado por un usuario (130).

17. El método de la reivindicacion 16, que comprende ademas los actos de codificacion de color y visualizacion en
una pantalla (310) de al menos uno de dichos productos y una lista de dichos productos, proyectandose dicha
pantalla (310) sobre un panel (150) situado entre dicho primer objeto (120) y dicho usuario (130).

18. El método de la reivindicacion 13, que comprende ademas los actos de codificacién de color iluminando un
usuario (130) con un color asignado a dicho usuario (130), e iluminando un usuario adicional y productos
seleccionados por dicho usuario adicional con otro color.
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