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DESCRIPCION
Notificaciones adaptativas

ANTECEDENTES

Las tecnologias de comunicacion inalambrica y de banda ancha actuales proporcionan una variedad de
notificaciones utilizando dispositivos electronicos, tales como teléfonos mdéviles, ordenadores, televisiones, etc.
Dichas notificaciones ayudan a la gente a mantener conciencia de informacion interesante. Algunas veces, sin
embargo, las notificaciones pueden ser una interrupcion inoportuna de una tarea principal del usuario.

Existen actualmente sistemas en los cuales un usuario puede seleccionar diferentes preferencias asociadas con
notificaciones. Este control de usuario especifico y dirigido puede ayudar a reducir los mensajes no deseados. Otros
sistemas pueden adaptar notificaciones realizando un seguimiento de, e infiriendo, el estado del usuario y las
circunstancias que le rodean en cada momento. Dichos sistemas pueden incluir un modelo que calcula cuan
facilmente y cuan claramente sera reconocido un mensaje. Por ejemplo, un sistema puede intentar calcular el estado
de atencion del usuario segun lo deducido a partir de su actividad en ese momento. Algunos sistemas incluso
intentan detectar si la atencién visual del usuario esta o no dirigida hacia el teléfono.

Modelizacidn sofisticada que realiza un seguimiento de la ubicacién del usuario, de patrones de movimiento, y de la
atencion del usuario puede ser excesivamente cara de desarrollar. Ademas, dichos sistemas pueden ser lentos y
propensos a error. Se necesita un sistema mas simple que pueda eliminar o reducir mensajes no deseados.

El documento US 2009/0125517 esté relacionado con correlacion de palabras clave en un entorno mévil, y describe
un método para determinar informacién apropiada para ser visualizada por un cliente movil, incluyendo el método
recibir en un cliente mévil palabras clave asociadas a mensajes, monitorizar la interaccion del usuario con los
mensajes, determinar una tasa de seleccion del usuario para cada palabra clave, recibir palabras clave objetivo
asociadas a un mensaje objetivo, emparejar las palabras clave objetivo y las correspondientes tasas de seleccién
del usuario, y visualizar el mensaje objetivo en el cliente mévil dependiendo del emparejamiento. El objetivo es
proporcionar un mensaje de contenido identificado como objetivo que incluye anuncios que tienen mayor
probabilidad de ser de interés para el usuario. El documento US 2008/207137 esta relacionado con un método y
sistema para conmutar entre contenido enviado a miltiples destinatarios (contenido “broadcast”) y contenido enviado
a un Unico destinatario (contenido “unicast”) en un dispositivo movil. El método y sistema implica hacer que el
contenido enviado a un Unico destinatario esté disponible para el dispositivo mavil, hacer que el contenido enviado a
multiples destinatarios esté disponible para el dispositivo mévil; y proporcionar una aplicacion en el dispositivo movil
que permite conmutar entre el contenido enviado a un Unico destinatario y el contenido enviado a mudltiples
destinatarios. El documento US 2010/0205259 esta relacionado con gestion de correo electronico basada en
comportamiento del usuario, y describe un método que implica determinar si ayudar o no al usuario con un correo
electrénico concreto basandose en un peso que ha sido asignado al remitente después de eventos anteriores que
implicaron al remitente, implicando la ayuda bloquear al remitente o dar de baja al usuario de una lista de correo.

El documento US 2010/0061268 describe un dispositivo de red que permite al usuario no responder a un mensaje
de entrada (mensaje de saludo) procedente de un dispositivo de red. El usuario selecciona del meni emergente
visualizado si cambiar o no los contenidos de descripcion de un archivo de datos de configuracion PnP. Un menu
emergente visualiza el tipo de red a la cual esta conectado en ese momento el terminal cliente. El usuario puede
configurar si permitir/impedir la funcién de busqueda del dispositivo de red y si permitir/iimpedir una respuesta a un
mensaje de saludo. Como resultado de esto, la herramienta, la aplicacion, y los médulos situados en capas
superiores por encima de la pila de protocolo TCP/UDP/IP no reciben notificacion de un mensaje de saludo enviado
desde un dispositivo de red.

SUMARIO

Este Resumen se proporciona para presentar de forma simplificada una selecciéon de conceptos que se describen
con mayor detalle mas adelante en la Descripcion Detallada. Este Resumen no esta concebido para identificar
rasgos clave o rasgos esenciales de la materia reivindicada, ni estd concebido para ser utilizado para limitar el
alcance de la materia reivindicada.

La invencién proporciona un método, medios de almacenamiento magnéticos, y un dispositivo, como se reivindica.
La presente solicitud de patente proporciona un esquema de notificacion simplificado que mira a comportamiento
pasado de aceptacion o rechazo de mensajes (afirmativamente o a través de no-accion) y modifica si notificaciones
similares se visualizan 0 no y/o cdmo se visualizan. Por ejemplo, si un usuario ignora o rechaza repetidamente una
notificacion emergente, el sistema puede modificar si se visualiza o no de nuevo dicha notificacion emergente.

En una realizacion de ejemplo especifica, una red inalambrica puede ser detectada por un teléfono mévil. El teléfono

puede determinar si se deberia visualizar o no una notificacion emergente basandose en comportamiento pasado
del usuario. En el ejemplo de deteccidon de una red inalambrica, la notificacion emergente se origina en el propio
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teléfono mavil, al contrario que una natificacion de tipo “push” que se origina como resultado de un correo electrénico
0 de un mensaje SMS.

En otro ejemplo de implementacién, se pueden analizar uno o0 mas parametros para determinar una clasificacion de
la notificacion para el usuario. Si el nivel de clasificacion supera un umbral predeterminado, la notificacién se puede
visualizar. Por otro lado, si el nivel de clasificacién esta por debajo del umbral, entonces la notificacion se puede
suprimir. La supresion podria ser cancelar completamente la notificacion de mensaje o hacer que la naotificacion de
mensaje esté disponible a través de accion afirmativa por parte del usuario. Parametros de ejemplo pueden incluir
comportamiento pasado, estado del sistema o informacién de contexto, o0 comportamiento pasado de otros usuarios.
Los objetos, rasgos, y ventajas anteriores de la invencion y otros resultaran mas evidentes a partir de la siguiente
descripcion detallada, la cual se realiza con referencia a las figuras adjuntas.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS
La Figura 1 es un dispositivo mévil de ejemplo de acuerdo con una realizacion.
La Figura 2 es un diagrama de flujo de un método para modificar notificaciones basandose en
comportamiento anterior.
La Figura 3 es un sistema de ejemplo para modificar notificaciones basandose en parametros de entrada
potenciales.
La Figura 4 es un diagrama de flujo de otra realizacién en la cual el manejo de notificaciones esta basado en
deteccién de un evento local.
La Figura 5 es un diagrama de flujo de un ejemplo concreto en el que la notificacion de mensaje se adapta en
respuesta a deteccion de una red inalambrica.
La Figura 6 es un diagrama de flujo de un método que muestra miltiples parametros de entrada que se
pueden utilizar en la determinacion de si visualizar o no una natificacion de mensaje, y/o como hacerlo.
La Figura 7 es un sistema en el cual se puede utilizar una red para determinar como modificar notificacion de
mensaje en diferentes dispositivos.

DESCRIPCION DETALLADA

La Figura 1 es un diagrama de sistema que representa un dispositivo movil 100 de ejemplo que incluye una variedad
de componentes hardware y software opcionales, mostrados de manera general en 102. Cualquier componente 102
del dispositivo movil puede comunicar con cualquier otro componente, aunque no se muestran todas las conexiones,
por facilidad de ilustracién. El dispositivo movil puede ser cualquiera de una variedad de dispositivos informaticos
(por ejemplo, teléfono mavil, teléfono inteligente, ordenador portatil, Asistente Digital Personal (PDA), etc.) y puede
permitir comunicaciones inalambricas bidireccionales con una o mas redes 104 de comunicaciones moviles, tales
como una red celular o una red por satélite.

El dispositivo moévil 100 ilustrado puede incluir un controlador o procesador 110 (por ejemplo, procesador de sefiales,
microprocesador, ASIC, u otros circuitos légicos de control y procesamiento) para realizar tareas tales como
codificaciéon de sefial, procesamiento de datos, procesamiento de entrada/salida, control de potencia, y/u otras
funciones. Un sistema operativo 112 puede controlar la asignacion y el uso de los componentes 102 y soportar uno o
mas programas 114 de aplicacion. Los programas de aplicacion pueden incluir aplicaciones informaticas moviles
habituales (por ejemplo, aplicaciones de correo electronico, calendarios, gestores de contactos, navegadores web,
aplicaciones de mensajeria), o cualquier otra aplicacién informatica.

El dispositivo movil 100 ilustrado puede incluir una memoria 120. La memoria 120 puede incluir una memoria 122 no
extraible y/o una memoria 124 extraible. La memoria 122 no extraible puede incluir RAM, ROM, memoaria flash, un
disco duro, u otras tecnologias de almacenamiento en memoria bien conocidas. La memoria 124 extraible puede
incluir memoria flash o una tarjeta de Médulo de Identidad de Abonado (SIM), la cual es bien conocida en sistemas
de comunicacion GSM, u otras tecnologias de almacenamiento en memoria bien conocidas, tales como “tarjetas
inteligentes”. La memoria 120 se puede utilizar para almacenar datos y/o codigo para hacer correr el sistema
operativo 112 y las aplicaciones 114. Datos de ejemplo pueden incluir paginas web, texto, imagenes, archivos de
sonido, datos de video, u otros conjuntos de datos que se quieren enviar a, y/o recibir de, uno o mas servidores de
red u otros dispositivos a través de una o mas redes por cable o inalambricas. La memoria 120 se puede utilizar para
almacenar un identificador de abonado, tal como una Identidad Internacional de Abonado Movil (IMSI), y un
identificador de equipo, tal como un Identificador Internacional de Equipo Movil (IMEI). Dichos identificadores se
pueden transmitir a un servidor de red para identificar usuarios y equipo.

El dispositivo mévil 100 puede soportar uno o mas dispositivos 130 de entrada, tales como una pantalla tactil 132, un
micréfono 134, una camara 136, un teclado fisico 138 y/o un ratén trackball 140 y uno o mas dispositivos 150 de
salida, tales como un altavoz 152 y un dispositivo de visualizacion 154. El dispositivo de visualizacion 154 se puede
utilizar para visualizar notificaciones adaptativas como se describe en esta memoria. Otros posibles dispositivos de
salida (no mostrados) pueden incluir dispositivos de salida piezoeléctricos u otros dispositivos de salida hapticos.
Algunos dispositivos pueden realizar mas de una funcién de entrada/salida. Por ejemplo, la pantalla tactil 132 y el
dispositivo de visualizacion 154 se pueden combinar en un Unico dispositivo de entrada/salida.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2637169 T3

Un modem 160 inalambrico puede estar acoplado a una antena (no mostrada) y puede soportar comunicaciones
bidireccionales entre el procesador 110 y dispositivos externos, como es bien comprendido en la técnica. El modem
160 se muestra de manera genérica y puede incluir un modem celular para comunicar con la red 104 de
comunicacién mévil y/o con otros médems basados en radio (por ejemplo, Bluetooth o Wi-Fi). EI modem 160
inalambrico esta tipicamente configurado para comunicacion con una o mas redes celulares, tales como una red
GSM para comunicaciones de datos y de voz dentro de una Unica red celular, entre redes celulares, o entre el
dispositivo moévil y una red telefénica conmutada publica (PSTN).

El dispositivo moévil puede incluir ademas al menos un puerto 180 de entrada/salida, una fuente de alimentacién 182,
un receptor 184 de sistema de navegacion por satélite, tal como un receptor de Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), un acelerometro 186, y/o un conector fisico 190, el cual puede ser un puerto USB, un puerto IEEE 1394
(FireWire), y/o un puerto RS-232. Los componentes 102 ilustrados no son necesarios ni incluyen todo, ya que
cualquier componente se puede borrar y se pueden afiadir otros componentes.

La Figura 2 es un diagrama de flujo de un método para adaptar notificaciones para un usuario de un dispositivo
movil. En el bloque de proceso 210, se visualiza una primera notificacion de mensaje. Por ejemplo, la notificacién de
mensaje puede ser una notificacion emergente. Una notificacibn emergente es una ventana que se puede
dimensionar mas pequefia que una ventana estandar y que por lo general no incluye rasgos estandar, tales como
barras de herramientas o barras de estado. De forma alternativa, una ventana de funcionalidad completa se puede
visualizar como la notificacién de mensaje. En el bloque de proceso 220, el procesador 110 u otro dispositivo puede
monitorizar comportamiento del usuario. En concreto, el comportamiento del usuario se monitoriza para determinar
si el usuario rechaza la notificacion de mensaje o si ignora la notificacién. En cualquiera de los dos casos, la
respuesta del usuario muestra un desinterés en la natificacion. De forma alternativa, si el usuario acepta la
notificacion de mensaje, entonces la respuesta del usuario muestra un interés en la notificacion. Una natificaciéon de
mensaje de ejemplo puede ser una natificacién de red inalambrica en la cual un teléfono moévil detecta que una red
inalambrica esta disponible. Estas notificaciones a menudo se visualizan como una notificacion “wi-fi”. En un ejemplo
de implementacidn, el rechazo de la notificacién puede realizarse a través de una seleccién afirmativa presionando
la tecla apropiada o el lugar apropiado sobre un dispositivo de visualizacion tactil, tal como una indicacion para
“cancelar” o cerrar la notificacién. En otro ejemplo de implementacién, simplemente ignorar la notificaciéon (es decir,
inaccion) durante un periodo de tiempo se puede considerar un rechazo. En el bloque de proceso 230, en respuesta
al rechazo o a la inaccién, el dispositivo mévil modifica si se visualizan o no futuros mensajes similares o cémo se
visualizan. En una realizacién, por ejemplo, se puede utilizar un sistema de clasificacién simple, en el cual una
clasificacion de la natificacién se reduce debido al rechazo. Dicha clasificacion se puede almacenar en una base de
datos local para uso futuro. Una frecuencia con la cual se visualiza la notificacién de mensaje se puede reducir
proporcionalmente. En un ejemplo simple, si se ignora el mensaje cinco veces seguidas, éste no se vuelve a
visualizar, o se visualiza s6lo el 50% del tiempo o algin otro porcentaje de tiempo reducido. Cuanto mas es
rechazado o ignorado el mensaje, menor porcentaje de veces es visualizado en respuesta al mismo evento. En otra
realizacién, para mensajes de baja clasificacion, se puede hacer que la notificacion de mensaje esté disponible si el
usuario busca afirmativamente la notificacion de mensaje, pero la naotificacion no se visualiza como una ventana
emergente invasiva. De esta manera, el algoritmo de clasificacion se puede utilizar para modificar la manera en la
cual se visualiza la notificacion o se puede modificar la informacién proporcionada con la notificacion. Utilizando el
ejemplo de una identificacion de conexidén a una red social, una notificacion procedente de un amigo cercano podria
ser visualizada de manera diferente, o con informacion diferente, a una notificacién procedente de un conocido mas
lejano. De manera similar, utilizando el ejemplo de una notificacion que ha sido identificada como parte de una
conversacion “caliente”, ésta podria ser tratada de forma diferente.

Las notificaciones adaptativas también se pueden aplicar a notificaciones “push”, tales como SMS, mensajeria
instantanea o notificaciones de correo electronico. Por ejemplo, si un usuario ignora repetidamente mensajes
instantaneos procedentes de una persona concreta, futuros mensajes instantdneos pueden ser degradados en
términos de su clasificacion. De manera similar, si un usuario rechaza o ignora repetidamente actualizaciones de
estado de terceras partes concretas, dichas actualizaciones pueden ser degradadas en cuanto a la tercera parte.
Las notificaciones adaptativas también se pueden aplicar a notificaciones que se originan en el propio dispositivo
movil, en vez a notificaciones “push”. Por ejemplo, una deteccidon de una red inalambrica es una notificacion de
mensaje que se origina en el dispositivo mavil. Otros ejemplos incluyen geo-seguridad (basada en entrada en alguna
nueva zona geografica), dispositivos inalambricos (por ejemplo, Bluetooth) detectados, bateria baja, cambio de
estado de roaming, cambio de huso horario, cambio de hora (debido a ahorros de luz solar), etc.

La Figura 3 muestra un diagrama de sistema en el cual en 310 se recibe una peticién de mostrar una notificacién. La
notificacion puede ser una naotificacién de tipo “push” o una notificacién que se origina en el propio dispositivo movil.
En 320, un almacenamiento de datos de comportamiento pasado almacena informacién asociada con las
notificaciones y con como se respondié anteriormente a las notificaciones. En 330, un algoritmo de notificacion
adaptativo recibe la peticion 310 y busca en el almacén 320 de datos respuestas anteriores peticiones similares.
Basandose en las respuestas anteriores, el algoritmo 330 adaptativo puede tomar decisiones inteligentes acerca de
si visualizar o no la natificacién y/o acerca de cémo visualizarla. En lugar de un algoritmo complicado, el algoritmo
adaptativo puede ser una estrategia simple basada en reglas. Por ejemplo, si la notificacion se rechazé
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anteriormente una vez, entonces el algoritmo puede decidir visualizar solo la notificacion el 80% del tiempo, si se
rechazé dos veces, entonces el 60% del tiempo, si se rechazé tres veces, entonces el 40% del tiempo, etc. El
algoritmo adaptativo también puede decidir visualizar inmediatamente la notificacion en el dispositivo de
visualizacion 340. O el algoritmo adaptativo puede decidir la manera en la cual se visualiza la notificaciéon. Por
ejemplo, en vez de una notificacibn emergente automatica, se puede hacer que la notificacion de mensaje esté
disponible si el usuario accede afirmativamente a un area de mensajes para ver mensajes. Esto es lo que ocurre
para notificaciones de mensaje que tienen una clasificacion menor. En cambio, notificaciones de mensaje que tienen
una clasificacion alta se pueden visualizar de forma automatica en una ventana emergente (que incluye una barra de
herramientas). De esta manera, el modo de visualizar modificaciones se puede modificar basandose en una
clasificacion determinada.

Se pueden introducir otros datos en el algoritmo 330 adaptativo. Por ejemplo, en 350, otro estado del sistema u otra
informacién de contexto pueden ser utilizados por el algoritmo adaptativo. La informacion de contexto puede estar
basada en ubicacion geografica. Por ejemplo, si se recibe un correo electronico procedente de un amigo que esta en
Vancouver y el usuario esta viajando en ese momento a Vancouver, entonces se puede incrementar la clasificacion
la de notificacion de email. De esta forma, un teléfono movil puede calcular o si no determinar la posicion geografica
utilizando un receptor de GPS local y modificar la clasificacion de la notificacién en respuesta a ella. Un ejemplo de
informacién de estado del sistema puede ser que si un teléfono tiene una bateria baja, entonces se pueden suprimir
las vibraciones o la activacion de la pantalla para ahorrar energia. En vez de esto, el usuario puede obtener la
notificacion la siguiente vez que el usuario inicia la activacion de la pantalla. En 360, datos de usuarios similares que
recibieron notificaciones similares también pueden ser utilizados por el algoritmo adaptativo. Por ejemplo, si una
notificacion de red inaldmbrica asociada con un desarrollo de un bloque de apartamentos ha sido rechazada en el
pasado por el 99% de los usuarios, entonces la clasificacion de la notificacién se reduce.

Se deberia observar que cualquier informacion recogida procedente del usuario puede tener consentimiento de
participacion, en el cual el usuario puede emprender una accion afirmativa antes de que se recojan los datos para
dar su visto bueno a la recogida de datos. De forma alternativa, se puede dar consentimiento implicito por el cual no
hacer nada en respuesta a una notificacion implica que se pueden recoger datos.

La Figura 4 es un diagrama de flujo de un método para adaptar como se visualizan las notificaciones basandose en
un evento local. En el bloque de proceso 410, se puede detectar un evento local. Por ejemplo, se puede detectar un
dispositivo Bluetooth o se puede detectar una red inalambrica. El evento es local en el sentido de que la deteccién
se originé en el propio dispositivo movil. En el bloque de proceso 420, se comprobd un almacén de datos en busca
de comportamiento pasado del usuario. Por ejemplo, el almacén de datos puede almacenar un nimero de veces
que un usuario rechazé o ignor6 (por lo general, desinteresado en el mensaje) una notificacién de mensaje similar,
tal como una notificacion de mensaje idéntica. De forma alternativa, puede estar almacenado un namero de veces
que el usuario acept6 la notificacion de mensaje. En el bloque de proceso 430, basandose en el comportamiento
pasado del usuario, se puede cancelar una notificacion de mensaje (lo que significa que no se envia al usuario) o la
notificacion de mensaje se puede modificar en términos de cémo se accede a ella. Al modificar la notificacion de
mensaje, la notificacion se trata de manera diferente a como se presentd anteriormente al usuario. Por ejemplo, la
Ultima vez que se visualiz6 la naotificacién, podria haber sido visualizada como una notificacion emergente, mientras
que debido a una clasificacién reducida, ahora puede ser relegada a una carpeta a la que el usuario puede acceder
a su antojo, pero sin la interrupcién de una ventana emergente.

La Figura 5 es un diagrama de flujo de un método concreto relacionado con una notificacion de red inalambrica. En
el bloque de proceso 510, una red inalambrica es detectada por un teléfono movil. Dicha deteccién es local en el
sentido de que ninguna notificacion “push” externa fue recibida por el teléfono. En el bloque de proceso 520, se
comprueba un almacén de datos para determinar si el usuario rechaz6é o ignoré anteriormente notificaciones
anteriores para la misma red inalambrica. Por ejemplo, si la notificacién en ese momento es de una red Starbucks®,
entonces esa informacién de red se recupera del almacén de datos buscando en él la red Starbucks como clave. La
clasificacion se puede obtener entonces a partir del almacén de datos o se puede calcular de forma dinamica
basandose en datos almacenados asociados. En el bloque de decisién 530, se realiza una comprobacion de si la
informacién recuperada indica que una o mas notificaciones de mensaje anteriores fueron rechazadas mas de un
namero umbral de veces. Si la respuesta es no, entonces en el bloque de decision 540, la nueva notificacion de la
red inaldmbrica detectada se visualiza en una notificacion emergente. Si la respuesta es si, entonces en el bloque de
proceso 550, se realiza una determinacion acerca de si visualizar o no la notificacion basandose en un nivel de
clasificacion. El nivel de clasificacion puede estar basado en muchos parametros diferentes, y los parametros
concretos que se utilizan dependen del disefio. Sin embargo, algunos parametros de ejemplo se describen en
relacion con la Figura 6.

La Figura 6 es un diagrama de flujo de un método que muestra diferentes parametros potenciales. Se pueden utilizar
uno o mas de estos parametros. En el bloque de proceso 610, se reciben datos procedentes de un almacén local
gue indican respuestas pasadas. En el bloque de proceso 620, se recupera el estado del sistema y/o la informacién
de contexto. Dicha informacién de contexto puede, por ejemplo, estar basada en lecturas de ubicacién obtenidas a
partir de una unidad GPS en el teléfono mévil. En el bloque de proceso 630, se reciben datos relativos a usuarios
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similares que recibieron la misma natificacion. En el bloque de proceso 640, se utiliza un algoritmo de clasificacién
para determinar un nivel de clasificacién basado en uno 0 mas de los parametros anteriormente mencionados. En el
bloque de decision 650, se realiza una determinacion acerca de si el nivel de clasificacion supera o no un umbral
predeterminado. Si la respuesta es si, se visualiza la notificacion (bloque de proceso 660). Si la respuesta es no,
entonces en el bloque de proceso 670, se realiza una determinacion de frecuencia relativa a la frecuencia con que
se visualiz6 anteriormente la notificaciéon de mensaje. Si la frecuencia esta por debajo de un rango predeterminado
basado en el nivel de clasificacion determinado, entonces se visualiza el mensaje. En caso contrario, se suprime el
mensaje.

La Figura 7 ilustra un ejemplo generalizado de un entorno 700 de implementacion apropiado en el cual se pueden
implementar las realizaciones, técnicas y tecnologias descritas.

En el entorno 700 de implementacion, diferentes tipos de servicios (por ejemplo, servicios de computacion) son
proporcionados por una nube 710. Por ejemplo, la nube 710 puede comprender una coleccion de dispositivos
informaticos 730, 740, 750, los cuales pueden estar situados centralmente o distribuidos, los cuales proporcionan
servicios basados en la nube a diferentes tipos de usuarios y dispositivos conectados por medio de una red como
por ejemplo Internet. El entorno 700 de implementacion se puede utilizar de diferentes maneras para realizar tareas
de computacion. Por ejemplo, algunas tareas (por ejemplo, procesamiento de entrada de usuario y presentacion de
una interfaz de usuario) se pueden realizar en dispositivos informaticos locales (por ejemplo, dispositivos 730, 740,
750 conectados) mientras que otras tareas (por ejemplo, almacenamiento de datos a utilizar en procesamiento
posterior) se pueden realizar en la nube 710. En términos de notificaciones adaptativas, una modificacién en una
manera en que las notificaciones son visualizadas en un dispositivo se puede duplicar en todos los dispositivos. Por
ejemplo, si un usuario tiene un ordenador portatil y un teléfono mavil, las notificaciones se pueden adaptar en ambos
de una manera similar para proporcionar una experiencia mas universal para el usuario. La nube puede también
mantener el almacén de datos de comportamiento pasado del usuario y mantener o calcular clasificaciones para las
notificaciones.

En el entorno 700 de ejemplo, la hube 710 proporciona servicios para dispositivos 730, 740, 750 conectados con una
variedad de capacidades de pantalla. El dispositivo 730 conectado representa un dispositivo con una pantalla 735 de
ordenador (por ejemplo, una pantalla de tamafio medio). Por ejemplo, el dispositivo 730 conectado podria ser un
ordenador personal tal como un ordenador de sobremesa, un ordenador portatil, un ordenador portatil de pequefio
tamafo, un miniordenador portatil, o similar. El dispositivo 740 conectado representa un dispositivo con una pantalla
745 de dispositivo moévil (por ejemplo, una pantalla de pequefio tamafio). Por ejemplo, el dispositivo 740 conectado
podria ser un teléfono mavil, un teléfono inteligente, un asistente digital personal, una tableta, y similares. El
dispositivo 750 conectado representa un dispositivo con una gran pantalla 755. Por ejemplo, el dispositivo 750
conectado podria ser una pantalla de television (por ejemplo, una television inteligente) u otro dispositivo conectado
a una televisién (por ejemplo, un decodificador o una consola de videojuegos) o similares. Uno o mas de los
dispositivos conectados 730, 740, 750 puede incluir capacidades de pantalla tactil. Las pantallas tactiles pueden
aceptar entrada de diferentes maneras. Por ejemplo, las pantallas tactiles capacitivas detectan entrada tactil cuando
un objeto (por ejemplo, una yema de un dedo o un lapiz electrénico) perturba o interrumpe una corriente eléctrica
que circula a través de la superficie. Como otro ejemplo, las pantallas tactiles pueden utilizar sensores 6pticos para
detectar entrada tactil cuando haces procedentes de los sensores Opticos son interrumpidos. El contacto fisico con la
superficie de la pantalla no es necesario para que la entrada sea detectada por algunas pantallas tactiles.

Servicios pueden ser proporcionados por la nube 710 a través de proveedores 720 de servicios, 0 a través de otros
proveedores de servicios en linea (no representados). Por ejemplo, los servicios en la nube se pueden disefiar a
medida para el tamafio de la pantalla, capacidad del dispositivo de visualizacién, y/o capacidad de la pantalla tactil
de un dispositivo conectado concreto (por ejemplo, los dispositivos 730, 740, 750 conectados).

En el entorno 700 de ejemplo, la nube 710 proporciona las tecnologias y soluciones descritas en esta memoria a los
diferentes dispositivos 730, 740, 750 conectados utilizando, al menos en parte, los proveedores 720 de servicios.
Por ejemplo, los proveedores 720 de servicios pueden proporcionar una solucién centralizada para diferentes
servicios basados en la nube. Los proveedores 720 de servicios pueden gestionar subscripciones de servicio para
usuarios y/o dispositivos (por ejemplo, para los dispositivos 730, 740, 750 conectados y/o sus respectivos usuarios).

Aunque las operaciones de algunos de los métodos descritos se describen en un orden concreto, secuencial, para
una presentacion conveniente, se deberia entender que esta manera de descripcion abarca reorganizacion, a menos
gue una ordenacién concreta sea requerida por lenguaje especifico descrito mas adelante. Por ejemplo, operaciones
descritas secuencialmente en algunos casos se pueden reorganizar o se pueden realizar de forma simultanea.
Ademas, en aras de la simplicidad, las figuras adjuntas pueden no mostrar las diferentes maneras en las cuales los
métodos descritos se pueden utilizar en conjunto con otros métodos.

Cualquiera de los métodos descritos se puede implementar como instrucciones informaticas almacenadas en uno o
mas medios de almacenamiento magnéticos (por ejemplo, medios magnéticos no transitorios, tales como uno o mas
discos 6pticos, componentes de memoria volatil (tales como DRAM o SRAM), o componentes de memoria no volatil
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(tales como discos duros)) y ejecutadas en un ordenador (por ejemplo, cualquier ordenador disponible en el
mercado, incluyendo teléfonos inteligentes u otros dispositivos mdviles que incluyen hardware informatico).
Cualquiera de las instrucciones informaticas para implementar las técnicas descritas asi como cualquier dato creado
y utilizado durante la implementacion de las realizaciones descritas se puede almacenar en uno o mas medios
magnéticos (por ejemplo, medios magnéticos no transitorios). Las instrucciones informaticas pueden ser parte de,
por ejemplo, una aplicacion software especifica o una aplicacion software a la que se accede o que se descarga por
medio de un navegador web u otra aplicacién software (tal como una aplicacién informatica remota). Dicho software
se puede ejecutar, por ejemplo, en un Unico ordenador local (por ejemplo, cualquier ordenador comercial apropiado)
0 en un entorno de red (por ejemplo, a través de Internet, de una red de area extensa, de una red de area local, e
una red cliente-servidor (tal como una red de computacion en la nube), o de otra red de este tipo) utilizando uno o
mas ordenadores de red.

Para mayor claridad, s6lo se describen algunos aspectos seleccionados de las implementaciones basadas en
software. Se omiten otros detalles que son bien conocidos en la técnica. Por ejemplo, se deberia entender que la
tecnologia descrita no esta limitada a ningun lenguaje o programa informatico especifico. Por ejemplo, la tecnologia
descrita se puede implementar mediante software escrito en C++, Java, Perl, JavaScript, Adobe Flash, o cualquier
otro lenguaje de programacion apropiado. De manera similar, la tecnologia descrita no esta limitada a ningun
ordenador o tipo de hardware concreto. Algunos detalles de ordenadores y hardware apropiados son bien conocidos
y no es necesario describirlos en detalle en esta descripcién.

Ademas, cualquiera de las realizaciones basadas en software (que comprenden, por ejemplo, instrucciones
informaticas para hacer que un ordenador realice cualquiera de los métodos descritos) se puede cargar, descargar,
o se puede acceder a ella de forma remota a través de unos medios de comunicacién apropiados. Dichos medios de
comunicacion apropiados incluyen, por ejemplo, la Internet, la World Wide Web, una intranet, aplicaciones software,
cable (incluido cable de fibra 6ptica), comunicaciones magnéticas, comunicaciones electromagnéticas (incluidas
comunicaciones RF, por microondas, y por infrarrojos), comunicaciones electronicas, u otros medios de
comunicacion de este tipo.

Los métodos, aparatos, y sistemas descritos no deberian ser considerados limitativos de ninguna manera. En vez de
esto, la presente descripcion estéa dirigida hacia todos los rasgos y aspectos novedosos y no obvios de las diferentes
realizaciones descritas, solos y en diferentes combinaciones y subcombinaciones de unos con otros. Los métodos,
aparatos, y sistemas descritos no estan limitados a ningun aspecto o rasgo o combinacién especifica de los mismos,
ni tampoco las realizaciones descritas requieren que estén presentes una 0 mas ventajas especificas cualesquiera o
que se resuelvan los problemas.

En vista de las muchas posibles realizaciones a las cuales se pueden aplicar los principios de la invencion descrita,
se deberia reconocer que las realizaciones ilustradas son sélo ejemplos preferidos de la invencion y no se deberian
tomar como limitativos del alcance de la invencion. Mas bien, el alcance de la invencién esta definido por las
siguientes reivindicaciones. Por lo tanto reivindicamos como nuestra invencion todo lo que entra dentro del alcance
de estas reivindicaciones.



10

15

20

25

30

35

40

ES 2637169 T3

REIVINDICACIONES

1. Un método de adaptacién de notificaciones visualizadas en un dispositivo informatico (730, 740, 750), que
comprende:

visualizar (210) una primera notificacion de mensaje en respuesta a deteccion de un evento;

monitorizar (220) un comportamiento de rechazo de la primera notificacién de mensaje o de inaccién en
respuesta a la primera notificacion de mensaje;

en respuesta al rechazo o a la inaccién, modificar (230) si se visualizan o0 no notificaciones de mensaje
similares futuras; en el cual la modificacion incluye ademas:

antes de visualizar una segunda notificacion de mensaje asociada con el evento, comprobar un
almacén (320) de datos en busca de comportamiento pasado del usuario en respuesta a una misma
notificacion de mensaje;

y

basandose en el comportamiento pasado del usuario, cancelar la segunda notificacién de mensaje o
visualizar la segunda notificacién de mensaje, de acuerdo con un algoritmo adaptativo que reduce el
porcentaje de veces que se debe visualizar la misma notificaciébn de mensaje para cada rechazo o
inaccion sucesivos.

2. El método de la reivindicacion 1, en el cual la deteccion del evento es la deteccion de una red inaldmbrica.

3. El método de la reivindicacién 1, en el cual la modificacion incluye ademas hacer que la notificaciéon de mensaje
sea accesible sin visualizar una ventana emergente.

4. El método de la reivindicacion 1, en el cual la notificacion de mensaje se visualiza en un teléfono movil y la
notificacion de mensaje se origina desde el teléfono movil.

5. El método de la reivindicacion 1, en el cual la notificacion de mensaje es una ventana emergente visualizada
automaticamente.

6. Uno 0 mas medios de almacenamiento magnético que comprenden instrucciones informaticas almacenadas en
ellos (120, 122, 124), las cuales, cuando son ejecutadas por un procesador (110), hacen que el procesador (110)
realice el método de cualquiera de las reivindicaciones precedentes.

7. Un dispositivo (100, 730, 740, 750), que comprende:

un procesador (110);

un dispositivo de visualizacion (154, 340, 735, 745, 755) para visualizar notificaciones adaptadas en ella; y
una memoria (120, 122, 124) que tiene instrucciones informaticas almacenadas en ella, las cuales, cuando
son ejecutadas por el procesador (110), hacen que el procesador (110) realice el método de cualquiera de las
reivindicaciones 1 a 5.
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