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DESCRIPCION
Método y dispositivos para la determinacion del idioma para la transcripcion de voz a texto de llamadas telefonicas

La presente invencion se refiere en general a un método, dispositivos y sistemas para la transcripcion de mensajes
de voz en texto. Se refiere mas especificamente a métodos, dispositivos y sistemas para determinar el idioma de la
transcripcion de voz a texto.

Se han desarrollado una variedad de sistemas y métodos de transcripcion. Por ejemplo, cuando un llamante
establece una conexion para dejar un mensaje para un receptor, la llamada puede monitorizarse por un agente de
transcripcion o analizarse por un algoritmo de transcripcion para reconocer el idioma correcto para la transcripcion. A
continuacion, el mensaje de voz se transcribe manualmente por el agente o a través del algoritmo de transcripcion
en un archivo de texto. Una de las desventajas de los sistemas manuales de transcripcion de voz a texto ofrecidos
por las soluciones de vanguardia es el requisito de recursos humanos para la transcripcion lo que limita, por razones
de coste, la disponibilidad del servicio de transcripcion de voz a texto (VTTS) e inhibe la diseminacion del VTTS a
nivel nacional e internacional. La diseminacién de los VTTS manuales requiere una cantidad inmensa de recursos
humanos debido a los diferentes idiomas que pueden estar involucrados. Ademas, los VTTS automaticos
disponibles no son fiables debido a la falta de rendimiento de los algoritmos de transcripcion de voz a texto (VTT).

El primer problema en el campo de los sistemas de reconocimiento de voz es el reconocimiento del idioma. En el
caso de no reconocer el idioma correcto, esto da lugar a la corrupcion de todas las etapas de procesamiento
posteriores para la transcripcion automatica. Una razén adicional para la inhibicion de la extension geografica de los
VTTS es que, en caso de no accesibilidad o falta de disponibilidad de un receptor real, los contestadores
automaticos para recibir llamadas no proporcionan los idiomas aceptables para comunicarse con el llamante y
transcribir el mensaje de voz de acuerdo con el idioma correcto.

El documento US 2003/163300 desvela un sistema para la determinacién de un idioma a usar para la transcripcion
de voz a texto durante una llamada telefénica que llega a un contestador automatico.

En consecuencia, existe la necesidad de un método, dispositivo y sistema para transcribir los mensajes de voz en un
texto determinando el idioma correcto basandose en diferentes especificaciones o condiciones, para mejorar de este
modo el rendimiento de la transcripcion.

Otro objetivo de la presente invencion es proporcionar unos idiomas deseables para un llamante y/o receptor para la
transcripcion de mensajes de voz.

Un objeto adicional de la presente invencion es proporcionar un modo de transcripcion de voz a texto para teléfonos,
en particular para teléfonos moviles, que puede activarse por un receptor de una manera que, cuando el receptor no
esta disponible para aceptar llamadas de voz, el idioma de la transcripcion se elige de manera que el receptor pueda
recibir en cualquier caso los mensajes de voz transcritos en forma textual.

Los objetos mencionados anteriormente y otros objetos de la presente invencion se consiguen mediante un método
para determinar un idioma entre una pluralidad de idiomas disponibles para una transcripcion de voz a texto de
llamadas telefénicas entre un llamante y un receptor proporcionado por un sistema de contestador automatico,
caracterizado por que al menos dos de dichos idiomas disponibles se proponen al llamante sobre la base de al
menos dos de las siguientes opciones:

- un codigo telefénico de pais correspondiente a dicho llamante,

- un caodigo telefénico de pais correspondiente a dicho receptor,

- un idioma comprendido en un conjunto de idiomas disponibles para su transcripcién por dicho sistema de
contestador automatico,

- un idioma seleccionado automaticamente sobre la base de los parametros establecidos por el llamante o el
receptor,

- un idioma definido por dicho llamante,

- un idioma definido por dicho receptor,

en el que dicho llamante selecciona dicho idioma que interactia con dicho sistema de contestador automatico, y un
mensaje de voz correspondiente se transcribe en texto del idioma seleccionado para su retransmision a dicho
receptor.

Después de proponer uno o mas idiomas basandose en las condiciones mencionadas anteriormente, el llamante
selecciona el idioma introduciendo un nimero correspondiente o mediante una orden de voz de tal manera que el
mensaje de voz se transcribe en texto. El idioma para la transcripcion de voz a texto también puede seleccionarse
automaticamente sobre la base de los parametros establecidos por el lamante o el receptor.

Los anteriores y otros aspectos y ventajas de la invencidon se haran evidentes teniendo en cuenta la siguiente
descripcion detallada y los dibujos adjuntos, en los que:
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La figura 1 representa un diagrama de bloques de la red telefénica que incorpora un método y que comprende los
dispositivos y los sistemas para la transcripcion de mensajes de voz en texto de acuerdo con algunas realizaciones
de la invencion.

Las entidades que desempefian funciones fundamentales en los sistemas de determinaciéon del idioma en la
transcripcion de mensajes de voz en texto (VTTS) son: el teléfono 3 del llamante, el proveedor de servicios 4 que
esta realmente en contacto con el teléfono 3 del llamante (a pesar de que el proveedor de servicios 4 esté haciendo
o no el servicio de itinerancia), la red global mundial 6 que conecta a los proveedores de servicios en todo el mundo,
el proveedor de servicios 1 que esta realmente en contacto con el teléfono 5 del receptor y el contestador automatico
que comprende la transcripcion de voz a texto VTT 2 alojada en el servidor del proveedor de servicios 1 que esta
recibiendo la llamada telefonica del llamante.

Por lo tanto, el problema técnico sobre la base de la presente invencion es qué hacer en el lado del servidor que
tiene la facilidad VTT cuando el llamante hace una llamada telefonica y el receptor no responde y el proveedor de
servicios 1 quiere ofrecer al receptor la posibilidad, no solo de escuchar el mensaje del llamante, sino también la
transcripcion en texto del idioma del llamante del mensaje de voz que deja el llamante. Sin embargo, la eleccion del
idioma de la transcripcion puede hacerse usando solo la poca informacién que llega con el teléfono 3 del llamante
(como el cadigo del pais) o a partir de alguna informacion almacenada en el servidor del proveedor de servicios 1 del
receptor. Por ejemplo, en el momento en que el receptor firma el acuerdo telefénico con el proveedor de servicios 1,
puede establecer el idioma de transcripcion que desea usar para los VTTS.

De acuerdo con algunas realizaciones utiles de la presente invencion, el servidor es capaz de almacenar un idioma
y/o configuraciones anteriormente seleccionadas de llamantes y receptores. De acuerdo con la informacion
almacenada, el servidor propone los idiomas preferidos a los llamantes y/o a los receptores o selecciona
automaticamente el idioma del VTT 2 usado por el mismo llamante durante las llamadas anteriores. Una realizacién
ventajosa para almacenar la informacion relevante es el almacenamiento de los idiomas de transcripcién de voz a
texto relacionados con cierto nimero de teléfono. En este caso, el proveedor de servicios 1 toma nota del nimero de
teléfono del llamante y del idioma usado anteriormente por el mismo llamante para la transcripcion, el contestador
automatico tiene la posibilidad de elegir automaticamente el idioma para la llamada entrante no respondida y realizar
la transcripcion de voz en texto, sin la necesidad de buscar todos los idiomas disponibles para la transcripcion.

Existen varias opciones ventajosas para definir las dependencias para proponer los idiomas preferidos. Una primera
opcion es proponer los idiomas seleccionados en funcién del numero de teléfono del llamante. En este caso, las
selecciones de idioma de las llamadas anteriores de un llamante especifico a un receptor especifico se usan para
proponer los idiomas preferidos. Una segunda opcién es proponer los idiomas seleccionados en funcién de un
receptor especifico. De acuerdo con esta opcidn, se proponen unos idiomas que estan relacionados con el cédigo de
pais del receptor o los que se usaron en el pasado, independientemente del numero de teléfono de una persona
llamante y que se almacenaron en el servidor. Esta opcidn tiene la ventaja de que después de un tiempo de uso del
sistema de transcripcion de voz a texto todos los idiomas que pueden usarse de acuerdo con un receptor especifico
estan almacenados en el servidor, lo que aumenta la eficacia y la velocidad para proponer y seleccionar el idioma
adecuado para las transcripciones de voz a texto futuras.

Existen varias posibilidades para definir el cédigo telefonico de pais. El cédigo telefénico de pais se obtiene del
codigo telefénico de pais contenido en el nimero de teléfono correspondiente del llamante o del receptor (por
ejemplo +41 para Alemania, +44 para el Reino Unido, +33 para Francia, etc.) que se conoce por el VTT debido a
que, por ejemplo, se envia por la red de telecomunicaciones 6 en ocasion de una llamada entrante.

El cédigo telefénico de pais también se refiere al pais de origen de las tarjetas SIM usadas (o corresponde a la
localizacion actual de dicho llamante o de dicho receptor durante la llamada) o también al MCC (cdédigo de pais
movil) y al MNC (codigo de red movil) que en combinaciéon forman la identidad de suscriptor moévil internacional
(IMSI), identificando Unicamente al operador/portador de telefonia movil y, por lo tanto, implicitamente al pais de
donde proviene la llamada o al pais del llamante.

El uso de los términos “proponer”, “proponiendo” o “propuesta” relacionados con el término “idioma” significan
proporcionar informacioén o indicaciones visibles o enumerables como mensajes de voz que nombran uno o mas
idiomas o una lista que consiste en uno o mas idiomas para la seleccién manual o automatica. El uso de la frase
“codigo de pais” es equivalente al codigo telefonico de pais.

Usar el cadigo de pais correspondiente al llamante o al receptor como una condicién, implica varias posibilidades en
ambos lados, es decir, en el lado del llamante y en el lado del receptor. Una opcién dependiente del llamante es la
verificacion del cédigo de pais del numero de teléfono del llamante. Esto significa que si el nimero de teléfono del
llamante proviene de un pais especifico o de una compaiiia de telecomunicaciones especifica basada en un pais en
particular, se usa y se propone respectivamente el cédigo de pais de uno de los paises, que normalmente es el
mismo cadigo de pais. Este enfoque es ventajoso cuando el llamante permanece en su pais de origen en el que vive
y habla el idioma local, de manera que la probabilidad de que el llamante deje un mensaje de voz en el idioma local
es muy alta. Esta alta probabilidad también se da cuando el receptor permanece y vive en el mismo pais que el
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llamante, y habla el mismo idioma que el llamante. Esto significa que, incluso si el receptor se queda en el extranjero
del codigo de pais del llamante, esto conduce a una propuesta o seleccién eficaz del idioma correcto. El enfoque
mencionado anteriormente, es decir, la dependencia del estado del llamante, es también ventajoso cuando ambas
partes, es decir, el llamante y el receptor permanecen en el extranjero. Mientras el llamante permanece en el
extranjero implica dos opciones de verificacion principales para el codigo de pais del llamante. La primera opcion es
que por la existencia de los contratos de itinerancia y los sistemas de itinerancia entre varias compafias de
telecomunicaciones localizadas en diferentes paises, la verificacion del cédigo de pais del llamante es posible
debido al hecho de que al iniciar una llamada independientemente de la localizacién del llamante, se transmite el
codigo de pais original del dispositivo del llamante o de la tarjeta SIM, de tal manera que se realiza la propuesta y/o
la seleccion del idioma correcto. Esto también conduce a proponer y/o a seleccionar el idioma correcto cuando
ambas partes permanecen en el extranjero y el receptor proviene del mismo pais o incluso de un pais diferente que
el llamante, debido a que la probabilidad de que el receptor hable el mismo idioma que el llamante es muy alta. En
resumen puede decirse que la dependencia en el origen del llamante, independientemente del origen del receptor,
permite proponer y/o seleccionar el idioma de transcripcion de voz a texto correcto.

En otra realizacion (opcion) ventajosa de la presente invencion, se tiene en consideracion el estado del receptor, tal
como el area de vida de los llamantes y/o los receptores, o se refiere a un idioma extendido en el mundo. De manera
analoga al enfoque ventajoso anterior, la propuesta y seleccion del idioma correcto se realiza en funcion del cédigo
de pais original del receptor que, por ejemplo, esta definido por el origen del dispositivo usado, la tarjeta SIM o el
contrato entre la empresa de telecomunicaciones y el receptor.

Otra realizacién (opcion) ventajosa incorpora proponer y/o seleccionar un idioma de extensiéon mundial. Este enfoque
ventajoso se realiza mediante un idioma predefinido que se conoce de antemano por el llamante o el idioma se
anuncia a través de un mensaje de voz al llamante. El idioma extendido se especifica en funcion de las ocurrencias
locales en la region, el estado, a nivel nacional o internacional. Algunos ejemplos de idiomas extendidos son el
inglés, el espafiol, el aleman, el francés, el portugués o similares.

En conclusion existen varios idiomas que pueden ofrecerse al llamante para los VTTS, lo importante es que el
llamante seleccione el idioma preferido introduciendo un orden de identificacién de idioma correspondiente o
mediante una orden de voz y a continuacién se transcriba un mensaje de voz correspondiente en texto del idioma
seleccionado para la retransmision a dicho receptor. La seleccion por parte del llamante puede estar soportada por
un menu de seleccion, por ejemplo, mostrado en la pantalla del teléfono del llamante, en particular del tipo teléfono
inalambrico, teléfono movil, teléfono inteligente o similar, por lo que en el menu de seleccion se proponen dichos
idiomas en la pantalla sobre |la base de al menos dos de las opciones:

- un codigo telefénico de pais correspondiente a dicho llamante,

- un codigo telefénico de pais correspondiente a dicho receptor,

- un idioma comprendido en un conjunto de idiomas disponibles para su transcripcion por dicho sistema de
contestador automatico,

- un idioma seleccionado automaticamente sobre la base de los parametros establecidos por el llamante o el
receptor,

- un idioma definido por dicho llamante,

- un idioma definido por dicho receptor.

De acuerdo con otra realizacion ventajosa, el llamante obtiene la posibilidad de aprobar y/o modificar su mensaje de
voz transcrita. Esta opcion proporciona el mensaje de texto transcrito al llamante antes de retransmitirlo al receptor.
En este caso, el servidor VTT envia el mensaje de texto transcrito (por ejemplo como un mensaje SMS) al llamante
para su aprobacion y/o modificacion, antes de retransmitirlo al receptor y el llamante revisa el mensaje de texto
transcripto teniendo la opcién de modificar, o incluso descartar el mensaje de texto y evitar la retransmision. Cuando
se aprueba el texto transcrito por el llamante, finalmente se envia al receptor.

El llamante obtiene ventajosamente también la posibilidad de adjuntar al mensaje de texto datos tales como una
imagen, un pdf (formato de documento portable), unos datos textuales, una URL (localizadores uniformes de
recursos) o similares. La posibilidad ventajosa de adjuntar datos a un mensaje de voz que se transcribe a
continuacion al texto, no se limita a la opcion de recepcion del mensaje de texto transcrito mencionada anteriormente
antes de la retransmision receptor. La funcionalidad ventajosa de adjuntar se realiza seleccionando al menos un
dato como un adjunto antes o después de dejar un mensaje de voz. El servidor VTIT o el servidor de
telecomunicaciones reconocen la unién del mensaje de voz transcrito y los datos seleccionados como un adjunto.

Una realizacion ventajosa adicional considera el idioma establecido del dispositivo usado por el llamante. Se conoce
que los dispositivos electronicos, en particular los teléfonos y los teléfonos mdviles que interactuan con los usuarios,
son capaces de proporcionar unas configuraciones de idioma diferentes. La consideracion ventajosa del idioma de
dispositivo establecido contribuye a proponer y/o seleccionar automaticamente el idioma VTT usado realmente por el
llamante independientemente del nimero SIM o del pais en el que se ha originado la llamada. En consecuencia, una
solicitud del idioma establecido del dispositivo del llamante y/o del receptor conduce a la propuesta y/o a la seleccion
de un idioma VTT que sea correcto y comprensible por el llamante y el receptor. Esta claro que en este caso el
protocolo de intercambio de datos entre el servidor del llamante y el servidor del receptor deberia mejorarse para
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incluir también esta informacion en los datos intercambiados entre el llamante y el receptor.

De acuerdo con una realizacion ventajosa adicional de la presente invencion, el idioma de los contenidos textuales
almacenados, en particular los mensajes textuales como SMS, MMS, correo electrénico, notas, textos twitteros, se
considera que propone y/o selecciona un idioma VTT correcto y comprensible. La realizacion mencionada
anteriormente es ventajosa debido al analisis de la forma escrita de los contenidos textuales que facilita un mejor
reconocimiento del idioma en comparacion con la aplicacion de un algoritmo que analiza el mensaje de voz para el
reconocimiento del idioma usado. También en este caso, deberia mejorarse el protocolo de intercambio de datos
entre el servidor del llamante y el servidor del receptor para incluir también esta informacion en los datos
intercambiados entre el llamante y el receptor.

Otra realizaciéon ventajosa considera la informacion de la lista de contactos del llamante y/o del receptor. Esta
consideracion ventajosa se basa en el hecho de que los dispositivos actuales son capaces de almacenar una lista de
contactos de varias personas de contacto que proporciona la posibilidad de una pluralidad de entradas para una
Unica persona de contacto. Los campos posibles de un unico contacto incluyen entradas sobre el nimero de
teléfono movil, el nimero de teléfono fijo, la direccion del hogar, la direccion de la empresa, la pagina de inicio, el
nombre, el apellido, la empresa, las notas, la direcciéon de correo electrénico, la pagina principal, el cumpleafios e
incluso los campos que pueden modificarse individualmente por el usuario. Muchas de las entradas mencionadas
anteriormente dan mucha informaciéon para proponer y/o seleccionar el idioma VTT correcto y comprensible.
También es ventajoso crear un campo exclusivo para introducir el idioma o los idiomas para la transcripcion de texto
de cada persona de contacto. Es beneficioso implementar una solicitud automatica de entrada de idioma cada vez
que el usuario esta creando un nuevo contacto en su dispositivo en particular un teléfono o un teléfono mévil. Esta
entrada ventajosa y mas fidedigna se usa a continuacion cuando el llamante marca el numero del receptor con la
entrada sobre su idioma para dejar un mensaje de voz que esta designado para transcribirse en un mensaje de
texto. En este caso, deberia insertarse una informacion especifica en el intercambio de datos desde el servidor del
proveedor de servicios 4 relacionado con el llamante y el servidor del proveedor de servicios 1 relacionado con el
receptor. Un efecto ventajoso adicional de la realizacidn mencionada anteriormente es la accesibilidad de las listas
de contactos sobre los sistemas de servidor tales como las diversas instalaciones “en la nube”. Algunas entradas de
una lista de contactos se comparten entonces entre diferentes usuarios y empresas de telecomunicaciones. Al
observar las leyes que rigen la proteccion de los datos y la seguridad de los datos, es posible tener entradas que
comprendan el numero de teléfono y el idioma o idiomas correspondientes que son accesibles por las empresas de
telecomunicaciones para los servicios VTT.

Otra realizacion ventajosa de la presente invencion esta destinada a la consideracion de una serie de idiomas
transcribibles y disponibles para proponer y/o seleccionar automaticamente el idioma VTT correcto y comprensible.
El objeto de esta realizacion beneficiosa es considerar las capacidades regionales, nacionales o internacionales con
respecto a los idiomas disponibles para los servicios VTT o la limitacion de las diversidades del idioma. Puede ser el
caso de que un servicio VTT esté limitado para algunos idiomas especificos, de tal manera que no se soporte uno de
los idiomas resultantes de una de las realizaciones ventajosas anteriores o incluso no esté disponible un algoritmo
adecuado para el cifrado de algunos idiomas exéticos. También es concebible que uno o mas idiomas de un servicio
VTT no se soporten en un momento especifico debido a sobrecarga, errores o problemas de accesibilidad. En los
casos mencionados anteriormente, la propuesta y/o seleccion de una serie de idiomas transcribibles y disponibles es
una realizacion ventajosa para superar estos problemas.

La seleccion del idioma después de proponer uno de acuerdo con una de las realizaciones ventajosas anteriores se
realiza automatica o manualmente. Una manera ventajosa de conseguir la seleccion automatica del idioma se ofrece
favoreciendo o priorizando una de las condiciones mencionadas anteriormente para la seleccion final del idioma que
conduce a la simplificacion del servicio VTT para el llamante. La priorizacion significa considerar una o un nimero de
las condiciones mencionadas anteriormente que conduce a un Unico idioma o a una lista de idiomas diferentes. En el
caso de obtener una lista de varios idiomas, se realiza una seleccién automatica de acuerdo con el idioma con
mayor probabilidad, por ejemplo, el idioma en la parte superior de la lista. También es posible tener un algoritmo
especial para analizar los diferentes idiomas obtenidos de las condiciones anteriores para seleccionar uno de los
idiomas propuestos para el servicio VTT.

Una estrategia ventajosa adicional de la presente invencién se propone proporcionando una seleccion manual para
el llamante y/o el receptor. De acuerdo con este escenario, el usuario, el llamante y/o el receptor respectivamente
obtienen propuestas que comprenden uno o un nimero de idiomas para la seleccion. La propuesta de los idiomas
esta en forma textual, visible en la pantalla del dispositivo del usuario o como un mensaje de voz que indica al
usuario que marque un numero correspondiente a uno de los idiomas propuestos, se desplace y seleccione uno de
los idiomas o repita el idioma deseado como un orden de voz.

Otra realizacion ventajosa propone la seleccion manual por parte del usuario sobre una orden de voz directa en una
localizacion especifica del mensaje de voz. La localizacion especifica o el intervalo de tiempo del mensaje de voz
estan favorablemente al principio o al final del mensaje de voz. La definicion de un intervalo de tiempo especifico
para nombrar el idioma como una orden de voz aumenta la probabilidad de reconocer el idioma nombrado a través
de un algoritmo de reconocimiento de voz. Un escenario es marcar el numero de un receptor y el llamante nombra el
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idioma VTT directamente al principio del mensaje de voz, que se verifica a continuacion por el algoritmo de
reconocimiento de voz.

Una realizaciéon ventajosa adicional considera la situacion cuando un llamante esta llamando a un receptor por
primera vez o cuando la informacion para las condiciones mencionadas anteriormente para proponer y/o seleccionar
un idioma VTT no estan disponibles. En este caso, es posible iniciar a continuacién una solicitud que se contesta en
tiempo real por un receptor potencial. La solicitud se realiza de acuerdo con una de las opciones anteriores y
después de que el receptor conteste a la pregunta sobre el idioma deseado, el llamante deja un mensaje en
cualquier idioma deseado o incluso en el mismo idioma deseado por el receptor potencial. De esta manera un
servicio de traduccién esta involucrado en el servicio VTT. De tal manera que independientemente de las
capacidades lingliisticas de las partes se realiza una comunicacion entre las mismas.

En tipos especificos de teléfonos inalambricos, teléfonos moviles o similares, puede crearse o activarse el
proporcionar un perfil de transcripcion de voz a texto para redirigir las llamadas entrantes a un servicio de
transcripcion de voz a texto. Dicho perfil puede activarse por el usuario.

La presente invencién proporciona una realizacion ventajosa adicional para un teléfono, en particular un teléfono
inalambrico o un teléfono moévil que tiene un perfil de transcripcion de voz a texto. Se sabe que especialmente los
teléfonos méviles proporcionan alertas vibrantes, un perfil silencioso u otros perfiles que se definen individualmente
por el usuario. El enfoque ventajoso para tener un perfil de transcripcion de voz a texto permite la determinacion
manual del estado del teléfono. Ademas de las ventajas mencionadas anteriormente, se pueden concebir ventajas
adicionales del VTT en una situacién en la que no se permite el uso tipico de modos conocidos como durante los
vuelos, el aterrizaje, el despegue o en areas sensibles electromagnéticas como en hospitales o laboratorios. Tales
ventajas se consiguen usando el perfil VTT para permitir al receptor recibir mensajes de voz transcritos decidiendo y
determinando individualmente el estado de recepcion del teléfono. Una ventaja adicional se logra aliviando la
situacion del llamante mientras transmite mensajes que son mas largos que los SMS o el correo electronico sin
escritura manual extenuante.

Para una comprensién adicional de la invencion, en lo sucesivo en el presente documento se describen unos
ejemplos tipicos de cémo se usa la invencion.

Supoéngase que un llamante esta llamando a un receptor y supéngase ademas que el llamante es capaz de hablar
en al menos dos idiomas, por ejemplo, portugués e inglés. Ademas, supdngase que el llamante tiene un teléfono que
se asigna con el coédigo telefénico de pais brasilefio 0055 y que el llamante esta llamando a alguien en el Reino
Unido con el cédigo telefénico de pais 0044. Si a continuacion, debido a la ausencia del receptor, el llamante quiere
dejar un mensaje en el contestador automatico del receptor de tal manera que dicho texto del mensaje se
transcribira en una transcripcion de voz a texto, el llamante tiene que decidir qué idioma tiene que usar. Si el
receptor solo puede hablar en inglés, no tiene ningun sentido si el llamante usa el portugués para su mensaje de
texto para la transcripcion de voz a texto, porque este idioma no sera comprendido por el receptor. Por lo tanto, el
sistema puede proponer al llamante usar el idioma inglés (sobre la base del 0044) o el portugués (sobre la base de
0055) para su mensaje de voz y el llamante puede seleccionar el inglés.

Pero si el receptor también puede hablar en portugués e inglés, el sistema proporciona al llamante la posibilidad de
seleccionar entre un idioma asignado a su cédigo telefonico de pais (Brasil, por lo tanto portugués) o el cédigo
telefonico de pais del receptor, por lo tanto inglés. A continuacion el llamante puede usar el idioma que esta
seleccionando (posiblemente el idioma con el que esta mas familiarizado) de tal manera que la transcripcion de voz
a texto sea capaz de analizar su mensaje de voz en el idioma seleccionado y pueda transcribirlo en texto.

Supdngase el ejemplo mencionado anteriormente con la variacion de que el llamante es alguien que habla aleman
como lengua materna y supongase ademas que el receptor es el padre del llamante y también es capaz de hablar
aleman como lengua materna. Si a continuacién el llamante, que en realidad esta en Brasil, que tiene un cédigo
telefonico de pais brasilefio, esta llamando a su padre en el Reino Unido, que tiene un cédigo telefonico de pais del
Reino Unido, no es agradable para el llamante hablar con su padre en portugués o inglés, incluso si el receptor es
capaz de hablar en portugués y en inglés y en aleman, pero si el lamante tiene una cierta relacion con el receptor
como un hijo o una hija tiene una cierta relacion con su padre, por lo general quieren hablar en su idioma de
comunicacion preferido, por ejemplo, en este caso en aleman como lengua materna.

Por lo tanto, seria incluso mejor seleccionar automaticamente el idioma sobre la base de un parametro establecido
por el llamante o el receptor, por ejemplo, el receptor podria establecer el parametro en relacion con un nimero de
teléfono determinado en Brasil, es decir, el niumero de teléfono de su hijo o su hija, se propone la lengua alemana
como lengua preferida y/o el inglés y/o el portugués como 22 y/o 32 opcion.

Otro ejemplo podria ser que el contestador automatico del receptor no sea el mas desarrollado, de tal manera que el
contestador automatico es solo capaz de usar uno o dos idiomas para la transcripcion de voz a texto, por ejemplo,
inglés y holandés. A continuacion, el llamante deberia tener la informacion de qué idiomas puede usar para el
mensaje de voz a texto.
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Por lo tanto, cuantas opciones pueden usarse dependen también de todo el hardware y el software usado por el
llamante y/o el receptor. La opcion mas obvia puede ser, a veces, proponer al llamante usar un idioma de su cédigo
telefénico de pais y la siguiente opcion (que también es muy probable) es que el idioma que se usa se define por el
codigo telefonico de pais del receptor. Pero, como se ha mencionado anteriormente en los ejemplos, a veces esto
conduce a una propuesta que no es la mejor y por lo tanto deben tomarse en consideracion otras opciones para
proponer el idioma preferido.

Ademas, si el llamante ha asignado un determinado idioma a un cierto nimero de teléfono, puede ser que si el
llamante ha llamado a otro nimero de teléfono, todavia puede seleccionar entre idiomas diferentes sobre la base de
una de las opciones mencionadas anteriormente.

De este modo, todo el sistema de la invenciéon también es capaz de individualizar los deseos del llamante y los
deseos del receptor y debido al hecho de que existen muchas oportunidades de diversos receptores diferentes para
un llamante o diversos llamantes diferentes para un receptor, el sistema de la invencién es suficientemente flexible
para usarse de una manera automatica que soporte las transcripciones de voz a texto en diversos escenarios, de tal
manera que al final el mensaje de texto se transcribe a un idioma que pueda usarse por el receptor.

Si, por ejemplo, el receptor no puede hablar en un cierto idioma, por ejemplo, francés, también es posible que la
informacion de que el francés no puede aceptarse se pase electronicamente a través de un mensaje al teléfono del
llamante, de tal manera que el llamante mediante el uso de un sistema de menus clasico (para seleccionar un
idioma) ve en su menu, el cual propone diversos idiomas que pueden usarse, que el francés no puede aceptarse.
Por lo tanto, en el menu, mostrado en la pantalla del teléfono, preferentemente en el teléfono del llamante, como un
teléfono movil, un teléfono inteligente o similar, no solo se proponen los idiomas que pueden usarse sino también
puede anadirse uno o mas idiomas que no pueden aceptarse por el receptor o por su sistema de contestador
automatico.

Otra variante de la invencidn puede ser la siguiente:

Supdéngase que el llamante es alguien que solo puede hablar en inglés y, ademas, supdngase que el receptor es
alguien que no es capaz de entender el inglés, sino solo el aleman.

A continuacion, el llamante usaria su lengua inglesa para el mensaje de texto para la transcripcion de voz a texto.
Ademas de esto, el llamante también podria decidir, que deberia usarse el sistema de traducciéon automatica por el
sistema de contestador automatico para traducir el texto en inglés en un texto en aleman. Esta es una solucion muy
ventajosa si, por ejemplo, el llamante tiene una experiencia muy buena con un cierto sistema de traduccioén, por
ejemplo, el “traductor de Google”, que en su opinién es mucho mejor que otro sistema de traduccién automatica, por
ejemplo “Leo” u otros sistemas de traduccion automatica.

Por lo tanto, también puede ser parte del método de la invencién que el llamante no solo seleccione un cierto idioma
para usarse para que lo use para interactuar con el contestador automatico, sino que también esta decidiendo qué
programa de traduccion (software) o sistema deberia usarse por el contestador automatico. Si, por ejemplo, el
llamante esta seleccionando el programa de traduccion “Google”, esta dando esta informacién mediante una orden
electrénica o una informacion electrénica al sistema de contestador automatico, de tal manera que después de la
transcripcion de voz a texto, el texto se pasa automaticamente al sistema de traduccion “Google” y en respuesta a
esto, el receptor recibe el texto en inglés, traducido por el “traductor de Google”, posiblemente junto con un texto en
aleman (o solo el texto en aleman).

Otra variante ventajosa de la invencion es que el servicio de traduccién a seleccionar se selecciona
automaticamente por el sistema de contestador automatico, debido a que este sistema de maquina se ha
establecido por el receptor para el uso de un servicio de traduccion determinado, por ejemplo, “Leo”. A continuacion,
el llamante no tiene la necesidad de decidir qué sistema de traduccién deberia usarse, debido a que el sistema de
contestador automatico ya esta programado para usar un determinado sistema de traduccion para el texto transcrito.
El método, dispositivos y sistemas para la transcripcion de los mensajes de voz en texto y, mas especificamente, el
método, los dispositivos y los sistemas para determinar el idioma de la transcripciéon de voz a texto, puede estar
sujeto a muchas variaciones posibles sin alejarse del espiritu novedoso de la idea inventiva; también esta claro que
en la implementacion practica de la invencion, los detalles ilustrados pueden tener diferentes formas o reemplazarse
por otros elementos técnicamente equivalentes.

Por lo tanto, puede entenderse facilmente que la presente invencion no se limita a los métodos, los dispositivos y los
sistemas para determinar el idioma de la transcripcién de voz a texto, como se describe en la presente memoria
descriptiva, sino que puede estar sujeta a muchas modificaciones, mejoras o sustituciones de partes y elementos
equivalentes sin alejarse del alcance de las siguientes reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Método para determinar un idioma entre una pluralidad de idiomas disponibles de una transcripcion de voz a texto
de llamadas telefonicas entre un llamante (3) y un receptor (5) proporcionado por un

sistema de contestador automatico, caracterizado por que al menos dos de dichos idiomas disponibles se proponen
al llamante sobre la base de al menos dos opciones técnicas diferentes

en el que dicho llamante selecciona dicho idioma entre los propuestos al menos dichos dos idiomas interactuando
con dicho sistema de contestador automatico,

y se transcribe un mensaje de voz correspondiente en texto del idioma seleccionado para su retransmisién a dicho
receptor.

2. Método de acuerdo con la reivindicacion 1,

por lo que dichas al menos dos opciones técnicas diferentes se seleccionan entre las siguientes:

- un codigo telefénico de pais correspondiente a dicho llamante,

- un caodigo telefénico de pais correspondiente a dicho receptor,

- un idioma comprendido en un conjunto de idiomas disponibles para su transcripcién por dicho sistema de
contestador automatico,

- un idioma seleccionado automaticamente sobre la base de los parametros establecidos por el llamante o el
receptor,

- un idioma definido por dicho llamante,

- un idioma definido por dicho receptor.

3. Método de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado por que dicha interaccién comprende la etapa de
introducir una orden de identificacién de idioma correspondiente o dar una orden de voz.

4. Método de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado por que al menos uno de dichos idiomas, comprendido
en dicho conjunto de idiomas, se define por dichos llamantes y/o dicha zona de residencia del receptor o se refiere a
un idioma extendido en el mundo.

5. Método de acuerdo con la reivindicacion 2, caracterizado por que dicho cédigo telefénico de pais se obtiene a
partir del codigo telefénico de pais contenido en el nimero de teléfono correspondiente de dicho llamante o de dicho
receptor, el codigo telefénico de pais relacionado con el pais de origen de las tarjetas SIM usadas o el cédigo
telefénico de pais correspondiente a la localizacién actual de dicho llamante o de dicho receptor durante la llamada.

6. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado por que un teléfono de
dicho receptor y/o dicho llamante proporciona un modo de transcripcion de voz a texto para mostrar dichos idiomas
disponibles para la seleccion de idioma manual por dicho receptor o dicho llamante.

7. Método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado por que dicho contestador
automatico esta comprendido en un servidor de telecomunicaciones, almacenando dicho servidor la informacién de
seleccion de idioma de dicho llamante y/o de dicho receptor para proponer los idiomas preferidos para futuras
transcripciones de voz a texto solicitadas por dicho llamante.

8. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado por que dicho llamante
recibe dicho mensaje de texto para su aprobacion y/o modificacion antes de dicha retransmisién a dicho receptor,
después de lo cual y en el caso de confirmacion de dicho llamante, dicho mensaje de texto se retransmite a dicho
receptor.

9. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado por que dicho llamante
adjunta los datos en el correspondiente dicho mensaje de texto transcrito, siendo dichos datos adjuntos al menos un
documento de texto, una imagen, un correo electronico, una URL o similar, a recibir por dicho receptor relativos a
dicho mensaje de texto transcrito, adjuntandose dichos datos a través de una seleccion sobre dicho teléfono del
llamante.

10. Sistema de transcripcion que consiste en al menos un dispositivo electrénico para realizar el método de acuerdo
con una de las reivindicaciones anteriores.
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