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DESCRIPCION

Procedimiento para la configuracion de caracteristicas de servicios de telefonia relacionadas con el
numero de teléfono de destino de una red de telecomunicacion, sistema, programa informatico y
producto de programa informatico

Estado actual de la técnica

La invencion se refiere a un procedimiento para la configuracion de una funcién relacionada con el nimero de
teléfono de destino, o de caracteristicas de servicios de telefonia relacionadas con el nimero de teléfono de
destino, de una red de telecomunicacion, mediante una interfaz de gestion de servicios de la red de
telecomunicacion, donde, mediante la funcién relacionada con el nimero de teléfono de destino, en caso de
una llamada dirigida a un ndmero de teléfono de referencia, bien se sefializa una sefializacion, ademas de a
un primer equipo terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia, adicional y
paralelamente en el tiempo con respecto a la sefializacién al primer equipo terminal de telecomunicacion,
también a como minimo un segundo equipo terminal de telecomunicacion asignado a un niumero de teléfono
paralelo, bien se sefializa una sefalizacion, en lugar de una sefializaciéon a un primer equipo terminal de
telecomunicacion asignado al nimero de teléfono de referencia, a como minimo un segundo equipo terminal
de telecomunicacion asignado al nimero de teléfono paralelo. Como ejemplos de tales funciones relacionadas
con el numero de teléfono de destino pueden mencionarse en particular el desvio de llamadas y la llamada en
paralelo.

En general, estas funcionalidades relacionadas con el numero de teléfono de destino, como la funcionalidad
de llamada en paralelo, son conocidas. Por ejemplo, la publicacion WO 97/26748 A1 describe una funcionalidad
de llamada en paralelo de este tipo. Se conoce otro ejemplo de la publicacion US 2008/057943 A1. Sin
embargo, para configurar tal funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino, por ejemplo la
funcionalidad de llamada en paralelo u otras caracteristicas del servicio telefénico, por ejemplo el desvio de
llamadas, hasta ahora normalmente era necesaria una interaccién del usuario con el primer equipo terminal de
telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia, de manera que, cuando se establece la
funcionalidad de llamada en paralelo, también es necesario un acceso al primer equipo terminal de
telecomunicacion.

Asi, en el estado actual de la técnica es desventajosamente necesario realizar un esfuerzo comparativamente
grande para llevar a cabo el establecimiento o la activacion de la funcionalidad relacionada con el numero de
teléfono de destino en un aparato determinado, es decir en un nimero de teléfono de referencia determinado.

Una situacion tipica se refiere por ejemplo a aquella de una conferencia en la que debe llevarse a cabo una
teleconferencia entre distintos abonados y para la cual han de acudir una pluralidad de personas a una sala de
conferencias (con una conexion telefénica independiente o con un numero de extensién independiente), entre
éstas también un interlocutor para un interlocutor externo, que debe participar en la conversacion telefénica. Si
el interlocutor externo ha de iniciar la conversacion telefonica, tradicionalmente es necesario que el nimero de
teléfono interno (o en general el nimero de teléfono) del aparato telefénico de la sala de conferencias se
comunique con el interlocutor externo. Sin embargo, este nimero de teléfono interno (o en general el nimero
de teléfono) del aparato telefonico que esta en la sala de conferencias a veces no se conoce de antemano (por
ejemplo porque la disponibilidad y, por tanto, la eleccién de la sala de conferencias cambie ad hoc). Por tanto,
seria deseable poder establecer la funcionalidad de llamada en paralelo partiendo exclusivamente de la sala
de conferencias —es decir del aparato del nimero de llamada en paralelo.

A esto se afiade el hecho de que la configuracion debe realizarse momentos antes del uso real de la
caracteristica de servicio, es decir que el usuario que desee hacer uso de una situacion correspondiente debe
saberlo de antemano, ya que la interaccién del usuario, como se ha descrito mas arriba, se realiza antes que
nada en el primer equipo terminal de telecomunicacién asignado al nimero de teléfono de referencia. Sin
embargo, si la necesidad del uso aparece mas tarde, la configuracion, es decir la activacion, solo mediante una
accion en el segundo equipo terminal de telecomunicacion no es posible. Dado que los equipos de
telecomunicacion con frecuencia se encuentran en lugares espacialmente separados, la funcionalidad
relacionada con el niumero de teléfono de destino ni siquiera puede utilizarse o bien sélo puede utilizarse con
un gran esfuerzo (por ejemplo encargando a terceras personas una reconfiguracion, salvando la distancia en
el espacio y realizando una reconfiguracién en el primer equipo terminal de telecomunicacion).

En relacion con el cambio de la configuracion de los equipos terminales de telecomunicacion o con el
establecimiento de determinadas funcionalidades telefénicas, con frecuencia es necesario introducir
determinadas secuencias o cédigos de control (que a veces empiezan y/o terminan con el accionamiento de la
tecla asterisco (*) o almohadilla (#)) —en particular mediante un dispositivo de entrada, por ejemplo un teclado
o una pantalla sensible al tacto, llamada pantalla tactil-, para activar o establecer determinadas
funcionalidades.
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En este contexto, con frecuencia sucede que tales funcionalidades no se utilizan porque su establecimiento es
considerado demasiado engorroso por una esfera relativamente grande de potenciales usuarios, por ejemplo
porque es necesario recordar la secuencia de control exacta o del codigo de control exacto o debe tenerse a
mano un punto de un documento del que se desprenda la secuencia o el cédigo de control. Por tanto, es
deseable, con respecto a una mayor la facilidad de manejo o de activacion de determinadas funcionalidades,
conseguir que, gracias la simplificacion de la activacion, sea posible agradar a un mayor circulo de usuarios de
la funcionalidad.

Descripcion de la invencion

La invencion tiene como objeto proporcionar un procedimiento o un sistema para configurar una funcionalidad
relacionada con un nimero de teléfono de destino, de una red de telecomunicacion, mediante una interfaz de
gestion de servicios de la red de telecomunicacion, donde, mediante la funcionalidad de llamada en paralelo,
en caso de una llamada dirigida a un numero de teléfono de referencia, bien se sefialice una sefalizacion,
ademas de a un primer equipo terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia,
adicional y paralelamente en el tiempo con respecto a la sefializacién al primer equipo terminal de
telecomunicacion, también a como minimo un segundo equipo terminal de telecomunicacion asignado a un
numero de teléfono paralelo, bien se sefialice una sefializacion, en lugar de una sefializacién a un primer equipo
terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia, a como minimo un segundo equipo
terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono paralelo y sea posible de forma sencilla el
establecimiento de la funcionalidad de llamada en paralelo tanto de forma intuitiva como protegida contra
intentos de manipulacion.

Este objeto se logra segun la invencién mediante un procedimiento para la configuracién de una funcionalidad
relacionada con un nimero de teléfono de destino, de una red de telecomunicacién, mediante una interfaz de
gestion de servicios de la red de telecomunicacion, donde, mediante la funcionalidad de llamada en paralelo,
en caso de una llamada dirigida a un numero de teléfono de referencia, bien se sefializa una sefializacion,
ademas de a un primer equipo terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia,
adicional y paralelamente en el tiempo con respecto a la sefializacion al primer equipo terminal de
telecomunicacion, también a como minimo un segundo equipo terminal de telecomunicacion asignado a un
namero de teléfono paralelo, bien se sefializa una sefializacion, en lugar de una sefializacién a un primer equipo
terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono de referencia, a como minimo un segundo equipo
terminal de telecomunicacién asignado al nimero de teléfono paralelo y donde la activacion de la funcionalidad
relacionada con el nimero de teléfono de destino con relacion al segundo equipo terminal de telecomunicacion
y/o con relacion al nimero de teléfono paralelo se realiza mediante un paso de activacion por el método de
comunicacion a la interfaz de gestion de servicios:

- el numero de teléfono de referencia,
— el nimero de teléfono paralelo y
- una informacién de autenticacion.

Asi, segun la presente invencion ventajosamente es posible que deban ponerse a disposicion de la interfaz de
gestion de servicios exclusivamente las informaciones respectivas. En este contexto no es necesario comunicar
las informaciones respectivas, es decir el nUmero de teléfono de referencia, el nimero de teléfono paralelo y la
informacién de autenticacion, desde el primer equipo terminal de telecomunicacién, es decir desde el equipo
terminal de telecomunicacién asignado al nimero de teléfono de referencia.

En el contexto de la presente invencion se habla del nimero de teléfono de destino o del numero de teléfono
de referencia, es decir el numero de teléfono al que va dirigida una llamada entrante, si ha de accederse al
primer equipo terminal de telecomunicacion. Segun la invencion se realiza

- mediante la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, en el sentido de una
funcionalidad de llamada en paralelo, una sefalizacion paralela (ademas de al primer equipo terminal de
telecomunicacion) también (al menos de manera parcialmente paralela en el tiempo (es decir
simultaneamente) con respecto a la sefalizacion al primer equipo terminal de telecomunicacion) al
segundo equipo terminal de telecomunicacion que (de por si u originalmente) esta asignado al nimero de
teléfono paralelo y

- mediante la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, en el sentido de un desvio
de llamada, en lugar de una sefializacion al primer equipo terminal de telecomunicacion, una sefializacion
al segundo equipo terminal de telecomunicacion que (de por si u originalmente) esta asignado al numero
de teléfono paralelo.

Aqui, “en lugar de una sefializacion al primer equipo terminal de telecomunicacion, una sefializacién al segundo
equipo terminal de telecomunicacion” significa que en el segundo equipo terminal de telecomunicacion se
sefializa una sefializacién (o al menos una parte de una “sefalizacion total”) que, en condiciones normales (es
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decir sin desvio de llamada), se habria realizado en el primer equipo terminal de telecomunicacion. Ejemplos
de esto son

— el desvio o reenvio de llamadas con retardo (abreviado también como CFNR (por Call Forwarding on No
Reply), el desvio se realiza sélo cuando el abonado destinatario no responde después de un tiempo
determinado (por ejemplo después de aproximadamente 15 segundos) - “desvio retardado”): el desvio se
realiza después de un cierto tiempo de retardo —mientras la sefalizacién (o la primera parte de la
“sefalizacion total”) se realiza al primer equipo terminal de telecomunicacion (asignado al numero de
teléfono de referencia)— al segundo equipo terminal de telecomunicacioén, es decir que, en lugar de una
sefalizacion al primer equipo terminal de telecomunicacién, una vez transcurrido el tiempo de retardo se
realiza una sefializacion exclusivamente al segundo equipo terminal de telecomunicacion;

— el desvio o reenvio de llamadas de inmediato (abreviado también como CFU (por Call Forwarding
Unconditional): el desvio se realiza en todos los casos inmediatamente - “desvio de llamadas inmediato”),
es decir que, en lugar de una sefializacion al primer equipo terminal de telecomunicacion, se realiza
(exclusivamente) una sefalizacion al segundo equipo terminal de telecomunicacion;

— el desvio o reenvio de llamadas en caso de comunicando (abreviado también como CFB (por Call
Forwarding Busy): el desvio se realiza si el numero de teléfono de referencia (o el primer equipo terminal
de telecomunicacion) esta comunicando;

—  “desvio de llamadas en caso de comunicando”, es decir que, en lugar de una sefializacién al primer equipo
terminal de telecomunicacion, se realiza (exclusivamente) una sefializacion al segundo equipo terminal
de telecomunicacion (porque el primer equipo terminal de telecomunicacion esta comunicando).

Segun un perfeccionamiento especialmente preferente del procedimiento segun la presente invencion, esta
previsto que, para configurar las funcionalidades relacionadas con el nimero de teléfono de destino, en el
sentido de una activacion de la funcionalidad de llamada en paralelo o de desvio de llamadas, con relacién al
segundo equipo terminal de telecomunicacion y/o con relacion al numero de teléfono paralelo, se transmitan a
la interfaz de gestion de servicios —ademas de una informacién de instruccion— exactamente el nimero de
teléfono de referencia, el nimero de teléfono paralelo y la informacion de autenticacion.

De este modo es ventajosamente posible segun la invencidon que la activacion de las funcionalidades
relacionadas con el numero de teléfono de destino (funcionalidad de llamada en paralelo o la configuracion de
otras caracteristicas de servicio) pueda realizarse de forma particularmente facil y rapida. Asi, tales
funcionalidades relacionadas con el nUmero de teléfono de destino pueden establecerse también para espacios
de tiempo comparativamente cortos, o se hace posible para un mayor circulo de usuarios potenciales el
establecimiento o la activacion de las funcionalidades relacionadas con el nimero de teléfono de destino.

Segun la invencion se prefiere especialmente ademas que la activacion de una funcionalidad relacionada con
el nimero de teléfono de destino en la interfaz de gestion de servicios, con relacion al segundo equipo terminal
de telecomunicacion, se realice exclusivamente desde el segundo equipo terminal de telecomunicacion.

De este modo, segun la invencion es muy ventajosamente posible que no sea necesaria ningun tipo de
interaccion adicional para activar la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino en el primer
equipo terminal de telecomunicacion (es decir el equipo terminal de telecomunicacion asignado al nimero de
teléfono de referencia), sino exclusivamente en el segundo equipo terminal de telecomunicacion, es decir en el
equipo terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono paralelo.

Segun la invencion esta previsto preferiblemente en particular que el nimero de teléfono paralelo se transmita
mediante una funcionalidad CLIP (transmision del nimero de teléfono/indicacion del numero de teléfono,
Calling Line Identification Presentation) del segundo equipo terminal de telecomunicacion.

En general, es decir siempre que la funcionalidad CLIP (transmision del numero de teléfono/indicacion del
numero de teléfono, Calling Line Identification Presentation) del segundo equipo terminal de telecomunicacion
esté activada, esto se realizara automaticamente, sin que el usuario del segundo equipo terminal de
telecomunicacion o del nimero de teléfono paralelo deba realizar entradas adicionales u otros ajustes en el
segundo equipo terminal de telecomunicacion. Asi, segun la invencion es posible simplificar aun mas la
activacion de la funcionalidad relacionada con el niumero de teléfono de destino y, con ello, hacerla accesible
para un mayor circulo de usuarios. Por consiguiente, un usuario que desee realizar la activacion de la
funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino en el segundo equipo terminal de
telecomunicacion, es decir con el nimero de teléfono paralelo, sélo tiene que introducir el nUmero de teléfono
de referencia y la informacion de autenticacion.

Segun la invencion, esta introduccion de datos durante el paso de activacion de la presente invencion se lleva
a cabo preferiblemente mediante un sistema interactivo de voz (también denominado como sistema IVR
(Interactive Voice Response)). Por tanto, por ejemplo desde el segundo equipo terminal de telecomunicacion
(es decir desde el equipo terminal de telecomunicacion asignado al numero de teléfono paralelo);

— en primer lugar se manda la activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de
destino (es decir en particular la funcionalidad de llamada en paralelo o la activacion de otras
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caracteristicas de servicio) seleccionando un nimero de teléfono de servicio, o se marca un nimero de
teléfono de servicio y a continuacion se pide la activacion de la funcionalidad relacionada con el numero
de teléfono de destino (funcionalidad de llamada en paralelo u otras caracteristicas de servicio), o se
confirma la activacion de la funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino (funcionalidad
de llamada en paralelo u otras caracteristicas de servicio) (por ejemplo respondiendo afirmativamente al
mensaje “;Desea usted establecer una funcionalidad de llamada en paralelo (o un desvio de llamada)
para este numero de teléfono (es decir el nimero de teléfono paralelo)?”), lo que corresponde a la
comunicacion de una informacion de instruccion,

- a continuacion —especialmente después de una invitacion mediante un sistema interactivo de voz
asociado al numero de teléfono de servicio— se introduce el nimero de teléfono de referencia (por ejemplo
con una entrada de voz o introduciendo datos con un dispositivo de entrada, por ejemplo un teclado de
teléfono o una pantalla tactil) y

— ademas se introduce la informacién de autenticacion —especialmente también tras una invitacion de un
sistema interactivo de voz asociado al numero de teléfono de servicio.

El establecimiento de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino (funcionalidad de
llamada en paralelo u otras caracteristicas de servicio) se confirma al usuario en un paso adicional opcional,
por ejemplo con un mensaje. Este es el caso solamente cuando en la interfaz de gestién de servicios se ha
reconocido como correspondiente al numero de teléfono de referencia registrado la informacién de
autenticacion registrada.

La asignacion de la informacion de autenticacion al nimero de teléfono de referencia se realiza segun la
invencion en un paso anterior en el tiempo al establecimiento de la funcionalidad de llamada en paralelo en el
segundo equipo terminal de telecomunicacion.

Para ello, esta previsto preferiblemente segun la invencion que antes de tiempo de llevarse a cabo el paso de
activacion, se establezca mediante un paso de preparacion la capacidad de activacion de la funcionalidad
relacionada con el niumero de teléfono de destino al respecto del numero de teléfono de referencia,
generandose durante el paso de preparacion la informacién de autenticacion mediante la interfaz de gestion
de servicios.

De este modo, segun la invencion es muy ventajosamente posible que un ndmero de teléfono de referencia
para la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino se libere o se abra por el método de
que un usuario correspondientemente autorizado del numero de teléfono de referencia o del primer equipo
terminal de telecomunicacion (asignado al numero de teléfono de referencia) ordene la capacidad de
establecimiento o de activacion de la funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino, por
ejemplo depositando una informacién correspondiente en una unidad de memoria asignada a la interfaz de
gestion de servicios. En este contexto esta previsto segun la invencion que la informacion de autenticacion se
genere, 0 al menos se comunique al usuario, cuando se inicie la capacidad de establecimiento o de activacion
de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino (con relaciéon al nimero de teléfono de
referencia).

Segun la invencion esta previsto de manera especialmente preferible que el paso de preparacion se realice

- mediante el primer equipo terminal de telecomunicacién o
- mediante un enlace de datos con la interfaz de gestién de servicios para la configuracion de la
funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino.

Asi, segun la invencién es ventajosamente posible que un usuario tenga numerosas posibilidades para llevar
a cabo el paso de preparacion, es decir para la capacidad de establecimiento o activacion de la funcionalidad
relacionada con el nimero de teléfono de destino (con relacién al numero de teléfono de referencia). Como
ejemplos de ello se incluyen el ajuste de la funcionalidad correspondiente en un menu de ajuste de una zona
de gestion y configuracion de la interfaz de gestion de servicios, operandose la zona de gestion y configuracion
mediante un equipo de datos externo, por ejemplo un ordenador (o también una aplicacion de un teléfono maovil
multifuncional (una denominada Smartphone-App)) con fines de configuracion, o también el ajuste de la
funcionalidad correspondiente mediante el primer equipo terminal de telecomunicacién mismo, por ejemplo a
través de un numero de teléfono de servicio.

Segun otra forma de realizacion preferente de la presente invencion, en el procedimiento segun la invencion
esta previsto que se realice una desactivacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de
destino o la reconfiguracion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino (funcionalidad
de llamada en paralelo u otras caracteristicas de servicio), con relaciéon por una parte al nimero de teléfono de
referencia y con relacion por otra parte al segundo equipo terminal de telecomunicacion y/o al numero de
teléfono paralelo, mediante un paso de desactivacion por el método de comunicar a la interfaz de gestion de
servicios:

— el numero de teléfono de referencia y
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- una informacién de autenticacion.

De este modo, segun la invencién es ventajosamente posible que el usuario del primer equipo terminal de
telecomunicacion, es decir el usuario al que normalmente esta asignado el numero de teléfono de referencia,
tenga la posibilidad de revisar de nuevo la activacion de la funcionalidad relacionada con el niumero de teléfono
de destino o desconectar por completo o también parcialmente la funcionalidad relacionada con el nimero de
teléfono de destino para el nimero de teléfono de referencia.

Esto es ventajoso especialmente en aquellas situaciones donde exista la sospecha de que el establecimiento
o la activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino para una pluralidad de
numeros de teléfono paralelos (o para una pluralidad de segundos equipos terminales de telecomunicacion) se
ha realizado de una manera que no corresponde o que ya no corresponde a los deseos del usuario del nimero
de teléfono de referencia (o del primer equipo de telecomunicacion). Por tanto, segun la invencion esta
ventajosamente previsto que sea posible desactivar la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de
destino o reconfigurar la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino (funcionalidad de
llamada en paralelo u otras caracteristicas de servicio) (partiendo del primer equipo terminal de
telecomunicacion o también partiendo de un enlace de datos con la interfaz de gestion de servicios para la
configuracion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino) desconectando o
desactivando por completo la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino para el nimero
de teléfono de referencia (es decir para todos los segundos equipos terminales de telecomunicacién o para la
mayoria de los segundos equipos terminales de telecomunicacion o para la mayoria de los numeros de teléfono
paralelos para los que se haya establecido la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino
con relacién al numero de teléfono de referencia) o que sea posible desactivar la funcionalidad relacionada con
el numero de teléfono de destino no desconectando o desactivando por completo la funcionalidad relacionada
con el nimero de teléfono de destino para el nimero de teléfono de referencia, pero si desactivandola para un
numero de teléfono paralelo (o una pluralidad de numeros de teléfono paralelos) para el que se haya
establecido la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino. En este caso, ademas de indicar
el nimero de teléfono de referencia, también es necesario indicar el niumero de teléfono paralelo
correspondiente (o la pluralidad de nimeros de teléfono paralelos correspondientes) para la desactivacion
(parcial) de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino.

Otro objeto de la presente invencion se refiere a un sistema para la configuraciéon de una funcionalidad
relacionada con el niumero de teléfono de destino (en particular la funcionalidad de llamada en paralelo o para
la configuracion de otras caracteristicas de servicio), de una red de telecomunicacién, mediante una interfaz
de gestion de servicios de la red de telecomunicacion,

estando el sistema configurado de manera que, mediante la funcionalidad relacionada con el nimero de
teléfono de destino, en caso de una llamada dirigida a un nimero de teléfono de referencia de la red de
telecomunicacion, bien se sefializa una sefalizacion, ademas de a un primer equipo terminal de
telecomunicacion asignado al nimero de teléfono de referencia, adicional y paralelamente en el tiempo con
respecto a la sefializacion al primer equipo terminal de telecomunicacion, también a como minimo un segundo
equipo terminal de telecomunicacion asignado a un numero de teléfono paralelo, bien se sefializa una
sefializacion, en lugar de una sefalizacion a un primer equipo terminal de telecomunicacion asignado al nUmero
de teléfono de referencia, a como minimo un segundo equipo terminal de telecomunicacién asignado al nimero
de teléfono paralelo,

estando el sistema configurado de manera que la activacion de la funcionalidad relacionada con el numero de
teléfono de destino con relacién al segundo equipo terminal de telecomunicacién y/o con relacién al nimero de
teléfono paralelo se realiza mediante un paso de activacion por el método de comunicar a la interfaz de gestion
de servicios:

- el numero de teléfono de referencia,
— el numero de teléfono paralelo y
- una informacién de autenticacion.

Mediante un sistema de este tipo, segun la invencion es ventajosamente posible una configuracion, facil, rapida
y también facil de llevar a cabo para usuarios no especialmente versados en la técnica, la funcionalidad
relacionada con el numero de teléfono de destino.

Segun la invencién es especialmente preferente que el sistema esté configurado de manera que, para activar
la funcionalidad relacionada con el numero de teléfono de destino, con relacion al segundo equipo terminal de
telecomunicacion y/o con relacion al numero de teléfono paralelo, se transmitan a la interfaz de gestion de
servicios —ademas de una informacion de instruccion— exactamente el nimero de teléfono de referencia, el
numero de teléfono paralelo y la informacion de autenticacion.

Ademas, segun la invencion es preferente, también con relacion al sistema, que la activacion de la funcionalidad
relacionada con el nimero de teléfono de destino, con relacién al segundo equipo terminal de telecomunicacion,
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en la interfaz de gestion de servicios sea realizada exclusivamente desde el segundo equipo terminal de
telecomunicacion.

Ademas, se prefiere también que el paso de activacion se lleve a cabo mediante el segundo equipo terminal
de telecomunicacion y a través de un sistema interactivo de voz (sistema IVR = Interactive Voice Response).

Segun la invencién, ademas es preferente, con relacion al sistema para la configuracion de las caracteristicas
de servicios de telefonia, que antes de llevarse a cabo el paso de activacion se establezca, mediante un paso
de preparacion, la capacidad de activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino
con relacién al numero de teléfono de referencia, generandose durante el paso de preparacion la informacion
de autenticacion mediante la interfaz de gestion de servicios.

Ademas, la presente invencion se refiere también a un programa informatico con cédigos de programa por
medio de los cuales pueden llevarse a cabo todos los pasos del procedimiento segun la invencién cuando el
programa informatico se ejecuta en un dispositivo programable, especialmente en un elemento de red de la red
de telecomunicacion.

También es objeto de la presente invencion un producto de programa informatico con un medio legible por
ordenador y un programa informatico almacenado en el medio legible por ordenador, con cédigos de programa
adecuados para que sea posible llevar a cabo todos los pasos del procedimiento segun la invenciéon cuando el
programa informatico se ejecuta en un dispositivo programable, especialmente en un elemento de red de la red
de telecomunicacion.

De las figuras y de la siguiente descripcion de formas de realizacion preferentes referidas a las figuras se
desprenden otros detalles, caracteristicas y ventajas de la invencion. Las figuras ilustran solamente ejemplos
de formas de realizacion de la invencién que no limitan las ideas esenciales de la misma.

Breve descripcion de las figuras
Figura 1: muestra esquematicamente un ejemplo de realizacion de un sistema segun la invencion.

Figura 2: muestra esquematicamente un ejemplo de realizacion de un diagrama de comunicacion para la
descripcion del procedimiento segun la invencion.

Formas de realizacion de la invencion

La presente invencion se describe con referencia a realizaciones particulares y a las figuras adjuntas, pero la
invencion no esta limitada a estas realizaciones ni figuras, sino que esta determinada por las reivindicaciones.
Las figuras no deben interpretarse como limitativas. En las figuras, determinados elementos pueden estar
representados ampliados o exagerados y no a escala con fines descriptivos.

Si no se indica especificamente otra cosa, la utilizacion de un articulo indeterminado o determinado con
respecto a una palabra en singular, por ejemplo “un”, “una”, “el’, “la”, comprende también el plural de dicha
palabra. Las designaciones “primer”, “primera”, “segundo”, “segunda”, etcétera que aparecen en la descripcion
y en las reivindicaciones se utilizan para diferenciar entre elementos similares o elementos iguales que deben
diferenciarse y no forzosamente para describir una sucesion temporal o de otro tipo. Los términos asi utilizados

deben considerarse en principio como intercambiables en las condiciones correspondientes.

n o«

En la Figura 1 se muestra un ejemplo de realizacion esquematico de un sistema segun la invencion. Una
pluralidad de equipos terminales de telecomunicacion 21, 22 estan conectados a una red de telecomunicacién
10. Un primer equipo terminal de telecomunicacion 21 esta asignado aqui a un primer nimero de teléfono 201,
denominado en lo que sigue también nimero de teléfono de referencia 201. Un segundo equipo terminal de
telecomunicacion 22 esta asignado aqui a un segundo numero de teléfono 202, denominado en lo que sigue
también numero de teléfono paralelo 202. La red de telecomunicacion 10 presenta una interfaz de gestion de
servicios 11 mediante la cual es posible configurar o gestionar conexiones telefénicas. Segun una forma de
realizacién preferente, el primer equipo terminal de telecomunicacion 21, o el primer nimero de
teléfono/namero de teléfono de referencia 201, puede ser un numero de teléfono de red fija o de un equipo
terminal de telecomunicacion de red fija, y el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22, o el segundo
numero de teléfono/nimero de teléfono paralelo 202, puede ser un nimero de red mévil o de un equipo terminal
de telecomunicacion de red movil. Alternativamente, segin una forma de realizacion preferente, el primer
equipo terminal de telecomunicacion 21, o el primer numero de teléfono/nimero de teléfono de referencia 201
puede ser un numero de red moévil o un equipo terminal de telecomunicacion de red movil y el segundo equipo
terminal de telecomunicacion 22, o el segundo ndmero de teléfono/nimero de teléfono paralelo 202 puede ser
un numero de red fija o un equipo terminal de telecomunicacion de red fija.

En caso de que en la red de telecomunicacion 10 entre una llamada entrante 100, especialmente una llamada
telefonica, dirigida al nUmero de teléfono de referencia 201, normalmente la llamada entrante 100 se sefaliza
en el primer equipo terminal de telecomunicacion 21, por ejemplo con un tono de llamada u otra sefializacion
acustica y/u optica y/o haptica (alarma de vibracion) similar. Esto se muestra en la Figura 1 esquematicamente
con el simbolo de referencia 101.
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Segun la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino de acuerdo con la invencion, en el
sentido de una funcionalidad de llamada en paralelo, esta previsto ahora que, paralelamente a la sefializacion
de la llamada entrante 100 en el primer equipo terminal de telecomunicacion 21 (sefializacion 101), también se
realice una sefializacion de la llamada entrante 100 en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22.

Segun la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino de acuerdo con la invencion, en el
sentido de un desvio de llamadas, esta previsto que, (al menos parcialmente) en lugar de la sefializacién de la
llamada entrante 100 en el primer equipo terminal de telecomunicacién 21 (sefializacion 101), se realice una
sefializacion de la llamada entrante 100 en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22.

La sefalizacion en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 paralelamente (es decir
simultaneamente) con respecto a la sefalizacion en el primer equipo terminal de telecomunicacion 21, o
también en lugar de la misma, se muestra en la Figura 1 esquematicamente mediante el simbolo de referencia
102. La sefializacion 102 en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 puede ser (o no ser) diferente
de la sefalizacion preajustada en el primer equipo terminal de telecomunicacion 21, por ejemplo porque en el
segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 (de manera estandar, es decir en general para cada llamada
0 para un subconjunto de llamadas) esté ajustado un tono de llamada diferente al del primer equipo terminal
de telecomunicacion 21. Ademas de esta diferenciacion entre la sefializacion (de la llamada entrante 100) en
el primer equipo terminal de telecomunicacion 21 y en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22,
segun la invencion es posible, como alternativa, que en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 la
sefializacion 102 (de la llamada 100 dirigida al numero de teléfono de referencia 201) se realice de manera que
la sefalizacion (de la llamada 100 dirigida al numero de teléfono de referencia 201) se diferencie (o no) de una
sefializacion normal en el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 (es decir de una sefalizacion de
una llamada dirigida (originalmente) al numero de teléfono paralelo 202). Si estas dos sefializaciones son
diferentes, para un usuario del segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 es posible saber, gracias a la
sefializacion, si ésta se trata de una llamada en paralelo correspondiente a una llamada 100 dirigida en realidad
al nimero de teléfono de referencia 201; si, como alternativa, estas dos senalizaciones no son diferentes, para
un usuario del segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 la llamada en paralelo o el desvio de llamada
se sefaliza igual que para una llamada dirigida originalmente al segundo equipo terminal de telecomunicacion
22.

En la Figura 2 se muestra esquematicamente un ejemplo de realizacion de un diagrama de comunicacion para
la descripcion del procedimiento segun la invencion.

En un primer paso para configurar la funcionalidad relacionada con el niumero de teléfono de destino de la red
de telecomunicacion 10 —denominado en lo que sigue también paso de preparacion— se transmite, por ejemplo
desde el primer equipo terminal de telecomunicacion 21, mediante un primer mensaje 301, a la interfaz de
gestion de servicios 11, la informacion de que, para el nimero de teléfono de referencia 201, se debe establecer
la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino.

Mediante un segundo mensaje 302, la interfaz de gestion de servicios 11 transmite, por ejemplo al primer
equipo terminal de telecomunicacion 21, la informacién de que se ha establecido la funcionalidad relacionada
con el nimero de teléfono de destino y que, por tanto, ha terminado el paso de preparacion. Aqui, la red de
telecomunicacion 10 (especialmente en forma de la interfaz de gestiéon de servicios 11 o mediante la misma)
transmite también la informacion de autenticacion 210 por ejemplo al primer equipo terminal de
telecomunicacion 21.

La informacion de autenticacion 210 se trata segun la invencion por ejemplo de una informacion PIN, es decir
una denominada informacién de identificacion personal (personal identification number). La informacién de
autenticacion 210 puede ser por ejemplo un numero de dos o tres o cuatro o cinco o seis o siete u ocho cifras
o también de una cadena de caracteres alfanuméricos de dos o de tres o de cuatro o de cinco o de seis o de
siete o de ocho posiciones.

Mediante la informacion de autenticacion 210, segun la invencidon es ventajosamente posible establecer una
conexion segura entre el numero de teléfono de referencia 201 y la posibilidad de establecer la funcionalidad
relacionada con el numero de teléfono de destino. Para un segundo equipo terminal de telecomunicacion 22
cualquiera que esté conectado o pueda conectarse a la red de telecomunicacion 10 y al que pueda accederse
normalmente a través de su numero de teléfono paralelo 202, segun una forma de realizacion preferente de la
presente invencion la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino puede establecerse
exclusivamente (solo desde el segundo equipo terminal de telecomunicacién 22) cuando también la persona
que la establece disponga de la informacion de autenticacion 210. Esto constituye una proteccion contra una
reproduccion ilimitada y (por parte del propietario de la conexién de abonado del numero de teléfono de
referencia 201) ya no controlable del establecimiento de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono
de destino en una pluralidad de segundos equipos terminales de telecomunicacion 22.

Segun una forma de realizacion de la presente invencion, alternativa, en referencia a la Figura 2, también es
posible segun la invencion que el intercambio del primer y el segundo mensaje 301, 302 no se realice entre el
primer equipo terminal de telecomunicacion 21 y la interfaz de gestion de servicios 11, sino entre un equipo de
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datos externo, por ejemplo un ordenador con fines de configuracion, y la interfaz de gestién de servicios 11.
Sin embargo, el principio segun la invenciéon se mantiene: mediante el primer mensaje 301 se comunica a la
interfaz de gestion de servicios 11 (mediante un equipo, por ejemplo el primer equipo terminal de
telecomunicacion 21 o también mediante un ordenador conectado a la interfaz de gestion de servicios 11 con
fines de configuracion) el deseo de que se establezca una funcionalidad de llamada en paralelo con respecto
al numero de teléfono de referencia 201; mediante el segundo mensaje 302 se comunica la informacion de
autenticacion 210 bien sélo al equipo solicitante, bien sélo a otro equipo (por ejemplo sélo al primer equipo
terminal de telecomunicacién 21), o también tanto al equipo solicitante como al primer equipo terminal de
telecomunicacion 22 mediante el segundo mensaje 302. Normalmente, la informacion de autenticacion 210 se
genera tras la recepcion del primer mensaje 301 por parte de la interfaz de gestién de servicios 11; sin embargo,
alternativamente es también posible segun la invenciéon que la informacion de autenticacion 210 ya se haya
generado antes de la recepcion del primer mensaje 301 en la interfaz de gestion de servicios 11 y solamente
se transmita mediante el segundo mensaje 302.

En un segundo paso para configurar la funcionalidad de llamada en paralelo de la red de telecomunicacién 10
—denominado en lo que sigue también paso de activacion— se transmite, por ejemplo desde el segundo equipo
terminal de telecomunicacion 22, a la interfaz de gestién de servicios 11, mediante un tercer mensaje 303, la
informacion de que (la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino ya establecida
previamente con respecto al nimero de teléfono de referencia 201 mediante el paso de preparacion) debe
activarse para el numero de teléfono paralelo 202 o para el segundo equipo terminal de telecomunicacion 22.
Para ello es necesario segun la invencion que se transmitan a la interfaz de gestion de servicios 11 el nUmero
de teléfono de referencia 201, el nimero de teléfono paralelo 202 y la informacion de autenticacion 210.
Normalmente, la transmision del nimero de teléfono paralelo 202 se realiza por el método de que en el segundo
equipo terminal de telecomunicacion 22 esté activada la funcionalidad CLIP (transmision del niumero de
teléfono/indicacion del numero de teléfono, Calling Line Identification Presentation), es decir que el numero de
teléfono (normal u original) del segundo equipo terminal de telecomunicacién 22 se transmite como nimero de
teléfono paralelo 202 en la llamada del segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 a la interfaz de gestion
de servicios, en particular a un nimero de teléfono de servicio. La transmisién de las demas informaciones,
esto es del nimero de teléfono de referencia 201 y de la informacién de autenticacion 210, se realiza segun la
invencion por ejemplo mediante un sistema interactivo de voz (IVR, Interactive Voice Response System). Segun
la invencion esta previsto de manera especialmente ventajosa que, para configurar la funcionalidad de llamada
en paralelo en el sentido de una activacion de lafuncionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino,
con relacion al segundo equipo terminal de telecomunicacion 22 y/o con relacion al numero de teléfono paralelo,
se transmitan a la interfaz de gestiéon de servicios 11 —ademas de una informacién de instruccion, en particular
marcando el niUmero de teléfono de servicio para establecer o activar la funcionalidad relacionada con el
numero de teléfono de destino— exactamente el nimero de teléfono de referencia 201, el nimero de teléfono
paralelo 202 y la informacién de autenticacion 210. Asi es posible de forma muy facil e intuitiva establecer la
funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino para el nimero de teléfono paralelo 202; esto
es valido en particular también para usuarios menos versados en la técnica.

Segun lainvencion esta previsto también, en una forma de realizacion especialmente preferente, que se realice
una desactivacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino en referencia, por una
parte, al nimero de teléfono de referencia 201 y, por otra parte, al segundo equipo terminal de telecomunicacion
22 y/o al numero de teléfono paralelo 202, mediante un paso de desactivacion. Para ello, segun esta forma de
realizacion, se transmiten a la interfaz de gestion de servicios 11 al menos el niumero de teléfono de referencia
201 y la informacion de autenticacion, normalmente junto con una informacion de instruccion para desactivar
la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino. En esta forma de realizacion es
ventajosamente posible que el usuario del primer equipo terminal de telecomunicacion 21, es decir el usuario
al que normalmente esta asignado el nimero de teléfono de referencia 201, tenga la posibilidad de desactivar
de nuevo la activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino (tras su preparacion
mediante el paso de preparacion y su activacion con relacion a un numero de teléfono paralelo o a una
pluralidad de niumeros de teléfono paralelos) o de desconectar por completo o también parcialmente la
funcionalidad relacionada con el nUmero de teléfono de destino para el nimero de teléfono de referencia. En
situaciones en que exista la sospecha de que el establecimiento o la activacién de la funcionalidad relacionada
con el nimero de teléfono de destino para una pluralidad de nimeros de teléfono paralelos 202 (o para una
pluralidad de segundos equipos terminales de telecomunicacion 22) se ha realizado de una manera que no
corresponde o que ya no corresponde a los deseos del usuario del numero de teléfono de referencia 201 (o del
primer equipo terminal de telecomunicacion 21), la desactivacion total o parcial de la funcionalidad relacionada
con el niumero de teléfono de destino posibilita una depuracién de los equipos terminales de telecomunicacion
llamados en paralelo mediante la funcionalidad de llamada en paralelo.
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Reivindicaciones

Procedimiento para la configuraciéon de una funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de
destino de una red de telecomunicacion (10), mediante una interfaz de gestion de servicios (11) de la
red de telecomunicacion (10), donde, mediante la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono
de destino, en caso de una llamada (100) dirigida a un nimero de teléfono de referencia (201),

— bien se sefializa una sefalizacion, ademas de a un primer equipo terminal de
telecomunicacion (21) asignado al numero de teléfono de referencia (201), adicional y
paralelamente en el tiempo con respecto a la sefializacién al primer equipo terminal de
telecomunicacion (21), también a como minimo un segundo equipo terminal de
telecomunicacion (22) asignado a un niumero de teléfono paralelo (202),

— bien se sefaliza una sefalizacion, en lugar de una sefializacion a un primer equipo terminal
de telecomunicacion (21) asignado al nimero de teléfono de referencia (201), a como minimo
un segundo equipo terminal de telecomunicacion (22) asignado al numero de teléfono
paralelo (202)

donde la activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino con relacion
al segundo equipo terminal de telecomunicacion (22) y/o con relacion al numero de teléfono paralelo
(202) se realiza mediante un paso de activacion por el método de comunicar a la interfaz de gestion
de servicios (11)

— el numero de teléfono de referencia (201),
— el numero de teléfono paralelo (202) y
— una informacioén de autenticacion (210),

caracterizado porque antes, en el tiempo, de llevarse a cabo el paso de activacién se establece,
mediante un paso de preparacion, la capacidad de activacion de la funcionalidad relacionada con el
numero de teléfono de destino con relacién al nimero de teléfono de referencia (201), generandose
durante el paso de preparacion la informacion de autenticacion (210) mediante la interfaz de gestion
de servicios (11).

Procedimiento segun la reivindicacion 1, caracterizado porque para activar la funcionalidad
relacionada con el nimero de teléfono de destino, con relacién al segundo equipo terminal de
telecomunicacion (22) y/o con relacion al numero de teléfono paralelo (202), se transmiten a la interfaz
de gestion de servicios (11) —ademas de una informacion de instruccion— exactamente el niumero de
teléfono de referencia (201), el nimero de teléfono paralelo (202) y la informacion de autenticacion.

Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque la activacion de la
funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, con relacion al segundo equipo
terminal de telecomunicacién (22), en la interfaz de gestion de servicios (11), es realizada
exclusivamente desde el segundo equipo terminal de telecomunicacion (11).

Procedimiento segun la reivindicacion 3, caracterizado porque el nimero de teléfono paralelo (202) se
transmite mediante una funcionalidad CLIP (transmision del nimero de teléfono/indicacion del nimero
de teléfono, Calling Line Identification Presentation) del segundo equipo terminal de telecomunicacion.

Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque el paso de
activacion se lleva a cabo mediante el segundo equipo terminal de telecomunicacion (22) y mediante
un sistema interactivo de voz (IVR, Inferactive Voice Response System).

Procedimiento segun una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque el paso de
preparacion:

— se realiza mediante el primer equipo terminal de telecomunicacion (21) o
— mediante un enlace de datos con la interfaz de gestion de servicios (11) para la configuracion
de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino.

Procedimiento seguiin una de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque la desactivacion de
la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, con relacién por una parte al
numero de teléfono de referencia (201) y con relacion por otra parte al segundo equipo terminal de
telecomunicacion (22) y/o al nimero de teléfono paralelo (202), se realiza mediante un paso de
desactivacion por el método de comunicar a la interfaz de gestion de servicios (11):

— el numero de teléfono de referencia (201) y
— una informacioén de autenticacion (210).
Sistema para la configuracién de una funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino
de una red de telecomunicacioén (10), mediante una interfaz de gestion de servicios (11) de la red de
-10 -
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telecomunicacion (10), estando el sistema configurado de manera que, mediante la funcionalidad
relacionada con el nimero de teléfono de destino, en caso de una llamada (100) dirigida a un nimero
de teléfono de referencia (201) de la red de telecomunicacion (10), bien se sefializa una sefializacion,
ademas de a un primer equipo terminal de telecomunicacioén (21) asignado al numero de teléfono de
referencia (201), adicional y paralelamente en el tiempo con respecto a la sefializacion al primer equipo
terminal de telecomunicacién (21), también a como minimo un segundo equipo terminal de
telecomunicacion (22) asignado a un ndmero de teléfono paralelo (202), estando el sistema
configurado de manera que la activacion de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de
destino con relacién al segundo equipo terminal de telecomunicacioén (22) y/o con relacién al nimero
de teléfono paralelo (202) se realiza mediante un paso de activacion por el método de comunicar a la
interfaz de gestion de servicios (11):

— el numero de teléfono de referencia (201),
— el numero de teléfono paralelo (202) y
— una informacién de autenticacion (210),

caracterizado porque el sistema esta configurado de manera que antes, en el tiempo, de llevarse a
cabo el paso de activacion se establece, mediante un paso de preparacion, la capacidad de activacion
de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino con relacién al nimero de
teléfono de referencia (201), generandose durante el paso de preparacion la informacion de
autenticacion (210) mediante la interfaz de gestion de servicios (11).

Sistema segun la reivindicacion 8, caracterizado porque el sistema esta configurado de manera que,
para activar la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, con relacién al segundo
equipo terminal de telecomunicacion (22) y/o con relaciéon al numero de teléfono paralelo (202), se
transmiten a la interfaz de gestion de servicios (11) —ademas de una informacién de instruccion—
exactamente el nimero de teléfono de referencia (201), el nimero de teléfono paralelo (202) y la
informacion de autenticacion.

Sistema segun una de las reivindicaciones 8 o 9, caracterizado porque el sistema esta configurado de
manera que la activaciéon de la funcionalidad relacionada con el nimero de teléfono de destino, con
relacion al segundo equipo terminal de telecomunicacion (22), en la interfaz de gestion de servicios
(11), es realizada exclusivamente desde el segundo equipo terminal de telecomunicacion (22).

Sistema segun una de las reivindicaciones 8, 9 o 10, caracterizado porque el sistema esta configurado
de manera que el paso de activacion se lleva a cabo mediante el segundo equipo terminal de
telecomunicacion (22) y mediante un sistema interactivo de voz (IVR, Interactive Voice Response
System).

Programa informatico con cédigos de programa mediante los cuales pueden llevarse a cabo todos los
pasos de un procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 7 cuando el programa informatico
se ejecuta en un dispositivo programable, especialmente en un elemento de red de la red de
telecomunicacion (10).

Producto de programa informatico con un medio legible por ordenador y con un programa informatico,
almacenado en el medio legible por ordenador, con cddigos de programa adecuados para que sea
posible llevar a cabo todos los pasos de un procedimiento segun una de las reivindicaciones 1 a 7
cuando el programa informatico se ejecuta en un dispositivo programable, especialmente en un
elemento de red de la red de telecomunicacion (10).
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