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DESCRIPCIÓN

Panel de llamada para un ascensor

El objeto de la invención es un panel de llamada para un ascensor como se ha definido en el preámbulo de la 
reivindicación 1.

Una llamada a un ascensor se efectúa la mayoría de las veces usualmente con botones pulsadores de llamada, por 5
ejemplo, botones pulsadores sobre los que hay marcadas una flecha de dirección o un número de piso u otro símbolo. 
Un botón de llamada de la técnica anterior puede ser por ejemplo tomado del documento CN 202 007 061 U que 
muestra un panel superior, un panel inferior, y un panel central divisorio. Los botones emisores de luz con características 
de guiado hacia arriba y hacia abajo son componentes que están embebidos en el panel superior y en el panel inferior.

El propósito de la presente invención es mejorar la claridad así como la capacidad de uso de un panel de ascensor.10

En las reivindicaciones se ha hecho referencia a las características con respecto a un panel de llamada de acuerdo con 
la invención.

El panel de llamada que constituye la aplicación de la invención comprende una superficie frontal esencialmente plana y 
un panel central que limita la superficie frontal y un botón pulsador de llamada separado del panel central y que 
pertenece a la parte frontal, así como las otras características de la reivindicación 1. Esencialmente planos significa en 15
este contexto que respecto al pasajero las superficies de las partes del panel son, cuando son inspeccionadas 
visualmente, paralelas y que no se perciben umbrales significativos cuando se tocan los límites de las partes. La 
invención es aplicada principalmente en una implementación de un dispositivo de llamada de acceso para un ascensor.

Preferiblemente el panel central es un panel de presentación, que comprende un dispositivo de presentación capaz de 
presentar al menos un carácter alfanumérico u otro símbolo o información gráfica.20

Disponiendo los botones pulsadores de llamada por encima o por debajo del papel central de acuerdo a si se trata de un 
botón pulsador de llamada para subir o un botón pulsador de llamada para bajar, se consigue una comprensión intuitiva 
para el usuario acerca del propósito de los botones pulsadores sin guiado separado. De manera convencional, una fig. 
de flecha o correspondiente es utilizada en botones pulsadores de subida y botones pulsadores de bajada como una 
guía de usuario. En situaciones prácticas la posición del botón pulsador puede reemplazar, o al menos reforzar el guiado 25
que ha de ser obtenido a partir de una fig. de flecha.

La información aportada a un usuario por un panel de llamada resulta más clara cuando el panel es presentado al 
usuario sólo como un panel central que contiene un panel de llamada posible y como botones pulsadores de llamada.
Preferiblemente el panel central tiene información acerca del piso sobre el que está situado el panel de llamada. El 
dispositivo de presentación del panel central puede presentar información acerca de llamadas y acerca del movimiento 30
del ascensor.

Apretar un botón pulsador de llamada produce un movimiento entre el panel central y el botón pulsador de llamada. Hay 
previstos límites para el movimiento relativo como también está volviendo en la estructura del panel de llamada. La 
presión de un botón pulsador de llamada provoca el plegado del botón pulsador de llamada en relación al plano del panel 
central, que está dispuesto articulando el panel central y un botón pulsador de llamada entre sí directamente. Sólo un 35
ligero plegado de un botón pulsador de llamada mantiene la impresión dada al usuario de preservar una superficie frontal 
sin interrupción del panel de llamada pero sin embargo da una impresión de que el botón pulsador de llamada responde 
cuando se realiza una llamada.

El espacio que hay en los bordes del panel de llamada, entre los botones pulsadores y el bastidor del panel de llamada, y 
que es visible desde el exterior está protegido preferiblemente de la penetración con una estructura de obstrucción 40
formada en el espacio. Esta estructura que impide la penetración puede estar solo en parte de la longitud del espacio 
visible hacia afuera, o más preferiblemente puede extenderse a toda la longitud del espacio. Una estructura preventiva 
preferida es un dentado, sobre el bastidor del panel de llamada o sobre un botón pulsador del panel de llamada o sobre 
ambos de ellos, extendiéndose al espacio. Haciendo el dentado alternativo de tal modo que los dientes se entrelacen en 
el espacio, el espacio puede ser hecho para estar cerrado en la práctica.45

A continuación, se describirá la invención en detalle con referencia a los dibujos adjuntos, en los que

La fig. 1 presenta una vista frontal de un panel de llamada que constituye una aplicación de la invención,

La fig. 2 presenta una vista frontal de un segundo panel de llamada que constituye una aplicación de la invención,

La fig. 3 presenta el panel de llamada de la fig. 1, según es visto desde la parte frontal derecha.

La fig. 4 presenta además un panel de llamada que constituye una aplicación de la invención, cuando es visto desde la 50
parte frontal derecha.
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La fig. 5 muestra un sujetador de pared de un panel de llamada.

La fig. 6 presenta un panel de llamada cuando está parcialmente abierto.

La fig. 7 muestra un panel de llamada cuando está parcialmente equipados, y

La fig. 8 muestra un botón pulsador de un panel de llamada.

En las realizaciones de las figs. 1-4 de los dibujos el panel central del panel de llamada es oscuro y los botones 5
pulsadores de llamada por encima de por debajo del panel central son más claros. Sobre los botones pulsadores de 
llamada hay una figura de una flecha, bien una flecha hacia arriba o bien una flecha hacia abajo. En la parte central en 
las figs. 1, 2 y 3 hay un dispositivo de presentación, sobre el que es presentada con una flecha de dirección la dirección 
de desplazamiento del ascensor y con marcas alfanuméricas la información del piso. Dependiendo de las propiedades 
del dispositivo de presentación, también puede ser presentada otra información con el dispositivo de presentación. Los 10
paneles de llamada de las figs. 1, 3 y 4 están destinados principalmente a ser paneles de llamada de ascensores 
individuales, pero son adecuados también para utilizar como paneles de llamada de un grupo de ascensores de dos o 
más ascensores. El panel de llamada de la fig. 2 está más particularmente destinado a ser el panel de llamada de un 
grupo de dos ascensores. En el panel de llamada de la fig. 2 el dispositivo de presentación está previsto para presentar 
dos conjuntos diferentes de datos de piso y dirección del ascensor. Disponiendo el dispositivo de presentación de 15
manera diferente o con otro tipo de presentación que el presentado en la figura, el panel de llamada de la figura puede 
ser aplicado más generalmente también que en grupos de dos ascensores.

En el panel de llamada de la fig. 4 el panel central no tiene un dispositivo de presentación.

La fig. 5 muestra un elemento de sujeción de pared del panel de llamada. Preferiblemente el elemento de sujeción de 
pared está fabricado de chapa metálica. Pueden hacerse formas en él que sobresalen del plano de la chapa y aumentan 20
la rigidez por presión o doblado. El elemento de sujeción 101 de pared comprende partes 103 de soporte en forma de 
gancho, soportado por las cuales el bastidor real del panel de llamada es suspendido. Un método preferido para formar 
un sujetador de pared es fabricarlo a partir de una pieza de chapa, en cuyo caso las partes de soporte son la misma 
pieza que ella, y doblada para sobresalir en los bordes de la pieza de chapa hacia fuera desde la pared. De modo similar 
el elemento de sujeción de pared comprende un fiador 102 de bloqueo, al que está fijado el bastidor del panel de llamada 25
con un tornillo de fijación o con otro medio de bloqueo o medio de fijación adecuado. El elemento de sujeción de pared 
comprende también preferiblemente uno o más agujeros o una ranura de borde desde el que puede ser fijado el 
elemento de sujeción de pared a la pared con una fijación por tornillo o correspondiente. El elemento de sujeción de 
pared comprende también preferiblemente al menos  un agujero, por el que un conductor de señal u otra interfaz o 
conductores de señal pueden ser llevados al panel de llamada. Preferiblemente, el elemento de sujeción de pared 30
comprende también agujeros que reciben las protuberancias del bastidor del panel de llamada o componentes fijados al 
bastidor o que proporcionan espacio a estos.

La fig. 6 muestra el panel de llamada sin el botón pulsador inferior y la fig. 7 el bastidor 104 del panel de llamada 
parcialmente equipado con los componentes que han de ser conectados a él. La fig. 8 muestra una vista posterior de un 
botón pulsador del panel de llamada.35

El bastidor 104 del panel de llamada se fija a las partes 103 de soporte por medio de las contra-formas 105 formadas en 
el bastidor. El bastidor comprende un agujero roscado 106, al que llega un tornillo de fijación que se sujeta al fiador 102 
de bloqueo del sujetador 101 de pared. El bloqueo entre el sujetador de pared y el bastidor del panel de llamada puede 
ser hecho de otro modo, por ejemplo con una unión de fijación por salto elástico, que puede ser abierta a través del 
agujero 106, en cuyo caso el agujero no necesita estar roscado.40

El panel central 107 y los botones pulsadores 108 están conectados al bastidor 104 del panel de llamada. Las superficies 
frontales del panel central y de los botones pulsadores están esencialmente en el mismo plano. Sobre los botones 
pulsadores hay preferiblemente una flecha de dirección u otra marca que indica el propósito del botón pulsador, por 
ejemplo para una llamada de subida hay una fig. 109 de flecha más o menos estilizada que apunta hacia arriba. 
Preferiblemente la figura de la flecha u otra marca es translúcida a través del botón pulsador y puede ser iluminada con 45
un dispositivo de iluminación 110 que ha de ser dispuesto en el bastidor. El dispositivo de iluminación 110 puede ser 
resuelto de muchas formas. El dispositivo de iluminación visto en las figs. 6 y 7 comprende en su parte de base una pieza 
de chapa fotoconductora, que está conformada para irradiar luz principalmente desde sus bordes, y un fotodiodo 111 
(LED) que suministra luz a la pieza de chapa 110.

El panel central 107 puede ser distinguido visualmente de los botones pulsadores. El panel central puede por sí mismo 50
formar el dispositivo de presentación o más preferiblemente el panel central 107 es una estructura transparente, 
posiblemente oscurecida o sombreada, detrás de la cual hay un dispositivo 112 de presentación separado. 
Preferiblemente también una unidad 113 de control interno del panel de llamada está en conexión con o en la posición 
del dispositivo de presentación, cuya unidad de control está en conexión con el resto del sistema de ascensor. La unidad 
113 de control, el dispositivo 112 de presentación y los otros componentes eléctricos o electrónicos del panel de llamada 55
están dispuestos y conectados sobre una placa de circuito 114, que está soportada en su posición sobre el bastidor 104 
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del panel de llamada. En la placa de circuito 114 hay también una fuente de sonido, preferiblemente un altavoz, con el 
que se da una información relativa al funcionamiento del ascensor, por ejemplo un timbre de llegada a un piso o incluso 
una información verbal. Además, la fuente de sonido puede ser utilizada para proporcionar un sonido de realimentación 
acerca de la acción de apretar un botón pulsador.

Los botones pulsadores 108 están, en su extremo de panel central, articulados al panel central 107 o al bastidor 104 con 5
una disposición de articulación 117a, 117b en la proximidad de la línea de unión del panel central 107 y del botón 
pulsador 108. El botón pulsador 104 comprende uñas 118 de sujeción, que sujetan los puntos de retención en el bastidor
104 y limitan que el botón pulsador se pliegue alrededor de su articulación hacia fuera desde el plano del panel central 
107. Unas columnitas de soporte 119 sobre el botón pulsador cuando encuentran el bastidor limitan el plegado del botón 
pulsador cuando el botón pulsador es apretado. El movimiento del botón pulsador 108 es soportado y cargado 10
elásticamente con un resorte 120. En conexión con el resorte 120 hay un sensor, por ejemplo un interruptor, que indica 
que se ha apretado el botón pulsador. El sensor puede estar dispuesto de modo diferente que en conexión con el 
resorte.

El panel central 107 y los botones pulsadores 108 están configurados para extenderse sobre el bastidor 104 del panel de 
llamada 104 de tal modo que cuando se ve directamente desde la parte frontal el bastidor está cubierto por detrás de 15
ellos. Preferiblemente al menos el panel central cubre, incluso más preferiblemente también un botón pulsador cubre, al 
menos en cierta magnitud, los lados del bastidor, en cuyo caso el espacio 122 entre la superficie frontal del panel de 
llamada y el bastidor es difícil de penetrar. Debido a la holgura entre el bastidor 104 y el botón pulsador 108, el espacio 
entre ellos es difícil de cerrar, al menos si el propósito es igualar de forma aproximada la misma apariencia visual que en 
el punto de conexión del bastidor 107 y el panel central. Un dentado 121a, 121b que se entrelaza está previsto en el 20
espacio 122 entre el bastidor 104 y un botón pulsador 108. Los dientes 121a del bastidor 104 del panel de llamada y los 
dientes 121b de un botón pulsador 108 alternan en el espacio 122 entre el bastidor 104 y un botón pulsador 108, 
impidiendo de manera efectiva la penetración del espacio y protegiendo así que el panel de llamada sea dañado y 
también de la suciedad. Conformando y dimensionado de manera adecuada los dientes sobre los bordes de estas 
piezas, los dientes pueden también funcionar como nervios de refuerzo de los bordes. Preferiblemente los dientes están 25
dispuestos en cierta magnitud hacia adentro desde el borde exterior del panel de llamada. De modo similar, 
preferiblemente los dientes están dispuestos tan cerca del borde exterior del panel de llamada que obtener un agarre
apropiado bajo el borde de un botón pulsador, por ejemplo con la uña de un dedo, es difícil.

Presentadas en los ejemplos hay realizaciones en las que tanto un botón pulsador de llamada de subida como un botón 
pulsador de llamada de bajada conectan con el panel central. El panel de llamada de acuerdo con la invención puede ser 30
implementado también de tal modo que sólo o bien el botón pulsador de llamada de subida o bien el botón pulsador de 
llamada de bajada está conectado al panel central.

La invención ha sido descrita anteriormente utilizando ejemplos con ayuda de los dibujos adjuntos siendo posibles 
diferentes realizaciones de la invención dentro del marco definido por las reivindicaciones.

35
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REIVINDICACIONES

1. Un panel de llamada para un ascensor, comprendiendo dicho panel de llamada una superficie frontal esencialmente 
plana, en la que el panel de llamada comprende un panel central (107) que limita la superficie frontal, y al menos un
botón pulsador (108) de llamada separado del panel central (107) y que pertenece a la superficie frontal, en donde las 
superficies frontales del panel central y de al menos un botón pulsador de llamada forman la superficie frontal del panel 5
de llamada, caracterizado por que al menos el botón pulsador de llamada está previsto para plegarse en relación al plano 
del panel central, cuyo plegado es previsto articulando directamente el panel central y el botón pulsador de llamada entre 
ellos.

2. Panel de llamada según la reivindicación 1, caracterizado por que el panel central (107) es un panel de presentación, 
que comprende un dispositivo de presentación (112) capaz de presentar al menos un símbolo alfanumérico u otro 10
símbolo o información gráfica.

3. Panel de llamada según la reivindicación 1 o 2, caracterizado por que el panel de llamada es un dispositivo de llamada 
de acceso.

4. Panel de llamada según cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizado por que el panel de llamada 
comprende al menos uno de los siguientes: un botón pulsador (108) de llamada de subida por encima del panel central, 15
un botón pulsador de llamada de bajada por debajo del panel central.

5. Panel de llamada según cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizado por que el movimiento entre el 
panel central y el botón pulsador de llamada (108) está previsto como una respuesta a la acción de apretar el botón 
pulsador de llamada.

6. Panel de llamada según cualquiera de las reivindicaciones precedentes, caracterizado por que una estructura que 20
impide la penetración está prevista en el espacio que hay entre un botón pulsador del panel de llamada y el bastidor del 
panel de llamada y que es visible desde el exterior.

7. Panel de llamada según la reivindicación 6, caracterizado por que en el espacio que hay entre un botón pulsador del 
panel de llamada y el bastidor del panel de llamada y que es visible desde el exterior hay un dentado, que está 
compuesto de dientes sobre el bastidor y de dientes sobre el botón pulsador.25

8. Panel de llamada según la reivindicación 7, caracterizado por que los dientes sobre el bastidor y los dientes sobre un 
botón pulsador están previstos para entrelazarse alternativamente.
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