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ES 2 663 807 T3

ANALISIS DE CONEXION EN SISTEMAS DE COMUNICACION

DESCRIPCION

Esta invencion se refiere al analisis de conexién en sistemas de comunicacién. Se refiere particularmente, pero no
exclusivamente, a sistemas de comunicacion moévil.

Los sistemas de comunicaciones méviles modernos tienen redes de acceso de radio que proporcionan conectividad
de radio a terminales moviles y una red principal que gestiona esencialmente la administracion de movilidad y la
conmutacioén y el encaminamiento de la transmision de datos, tales como llamadas de voz y llamadas de datos, por
ejemplo en la transferencia de contenido multimedia, audio, video y datos.

El documento WO 2009/015461 da a conocer una soluciéon para monitorizar la calidad de la experiencia de un flujo
de paquete de datos entre puntos de extremo, pasando el flujo a través de un punto intermedio. El punto intermedio
analiza el flujo de paquete de datos y genera una clasificacion de calidad de contenido de punto intermedio y un
informe que detalla uno o mas atributos sobre el flujo de paquete de datos.

El documento US 2006/0153174 da a conocer una solucion en la que se determinan al menos dos medidas para una
sesion de comunicacién a partir de paquetes muestreados de manera pasiva pertenecientes a la sesion. A partir de
las medidas se calcula una puntuacion de calidad para la sesion.

Con el fin de gestionar los diferentes tipos de trafico en un sistema de comunicaciones méviles, se proporcionan
pasarelas. Una pasarela es un servicio o dispositivo de traduccion que puede convertir flujos de medios digitales
dentro de una red de telecomunicaciones o entre redes de telecomunicaciones dispares, tales como entre una red
celular y una red teleféonica publica conmutada (PSTN). Esta traduccidon es normalmente una conversion entre
diferentes técnicas de transmisién y/o codificacion. Normalmente se usa una pasarela para controlar conexiones en
el punto de unién entre redes de conmutacion de circuitos y de conmutacion de paquetes.

Las pasarelas también permiten las comunicaciones multimedia a través de redes de telecomunicaciones por
multiples protocolos de transporte tales como modo de transferencia asincrona (ATM) y protocolo de Internet (IP).

En un tipo de pasarela, denominada pasarela “descompuesta”, hay una separacion entre una parte que se encarga
de la sefializacion de llamada y una parte que se encarga del control de portadora. En una pasarela “descompuesta”
de este tipo, una parte que gestiona conexiones de portadora se denomina pasarela de medios (MGW) y una parte
que gestiona el control de llamada se denomina controlador de pasarela de medios (MGC). EIl MGC también se
denomina algunas veces agente de llamadas o conmutador por software. El MGC dicta la légica de servicio de
trafico.

La MGW conecta diferentes tipos de flujos de medios digitales entre si para crear un trayecto de extremo a extremo
para medios (voz y datos) en una llamada. Puede tener interfaces para conectar a redes PSTN tradicionales. Puede
tener interfaces para conectar a redes de ATM e IP, e interfaces de Ethernet para conectar llamadas de VolP. El
MGC le indica a la MGW que conecte flujos de medios entre estas interfaces para conectar la llamada de una
manera que es transparente para los usuarios finales.

La comunicacién entre MGW y MGC se logra por medio de diversos protocolos incluyendo el protocolo de control de
pasarela de medios (MGCP), también denominado el protocolo Megaco o protocolo H.248, y el protocolo de inicio de
sesion (SIP). El protocolo Megaco/H.248 es un protocolo de comunicaciones de maestro/esclavo que se usa para el
control de elementos en una pasarela fisicamente descompuesta. Se usa para indicarle a una MGW que conecte
flujos procedentes del exterior de una red de datos de células o paquetes en un flujo de células o paquetes tal como
el protocolo de transporte en tiempo real (RTP).

El MGC controla la MGW enviando mensajes de orden de Megaco/H.248 para manipular terminaciones, contextos,
acontecimientos y sefiales.

El protocolo Megaco/H.248 gestiona dos entidades basicas relacionadas con la conexion: terminaciones y contextos.
Una terminacion representa un flujo que entra en o sale de la MGW (por ejemplo, lineas telefénicas analdgicas o
flujos de RTP). Una terminacion puede representar una conexion fisica en forma, por ejemplo, de ranuras de tiempo
0 una conexion logica, y puede ser persistente (basada en circuito) o efimera (los flujos se establecen y se destruyen
dentro del transcurso de una llamada). Las terminaciones tienen propiedades, tales como el tamafio maximo de una
memoria intermedia de fluctuacién, que pueden inspeccionarse y modificarse de manera manual directamente desde
la MGW.

Las terminaciones pueden colocarse en contextos, que se definen como la mezcla y conexién de dos o mas flujos de
terminacion entre si. Un contexto asocia colecciones de terminaciones y describe los parametros mezclado y
conmutacion de medios asi como la topologia de las asociaciones cuando existen mas de dos terminaciones. Se
realiza una conexién cuando se colocan dos o mas terminaciones en el mismo contexto. Un contexto puede tener
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muchas terminaciones, pero una terminacion sélo puede existir en un contexto a la vez. La MGW crea y libera
contextos bajo el control del MGC. Un contexto se crea afiadiendo la primera terminacion y se libera eliminando
(restando) la ultima terminacion.

Una terminaciéon puede tener mas de un flujo, y por tanto un contexto puede ser un contexto de multiples flujos.
Pueden existir flujos de audio, video y datos en un contexto entre varias terminaciones.

La figura 1 muestra una arquitectura 100 de sistema que comprende una red 102 de acceso de radio, una red 104
principal que comprende MGW 106 a través de las cuales pasa una estructura 108 principal de protocolo de Internet
(IP), y capacidad 110 de conmutacion que comprende un servidor de centro de conmutacion mévil (MSS) que
controla las MGW 106 segun su funcionalidad como centro de conmutacion mévil (MSC).

La red de acceso de radio comprende estaciones 114 base que pueden establecer conexiones con terminales 116
moviles a través de una interfaz 118 aérea y controladores 112, 120 de red de radio (RNC) que controlan el
funcionamiento de las estaciones 114 base y también enlazan las estaciones 114 base, y por tanto los terminales
116 moviles, a las MGW 106. Cada MGW 106 comprende una unidad 122 de transcodificacion que codifica y
decodifica habla, asi como gestiona la adaptacion de velocidad de transmision de datos, y una unidad 124 de
sefializacion. La unidad 124 de sefalizacion contiene un nivel de control de portadora que forma contextos y
administra la reserva de recursos fisicos para terminaciones.

Tal como puede observarse en la figura 1, varias MGW 106 estan enlazadas entre si para encaminar plano de
usuario de encaminamiento a través de una red. En cada extremo, las MGW 106 terminan con una conexiéon con un
controlador 120 de red de radio. Este es el caso en la presente realizacién mostrada en la figura 1 que es una red
3G, tal como una red de WCDMA. Sin embargo, las MGW 106 pueden conectarse a controladores de estacion base
(BSC) en una red 2G, tal como una red de GSM o una PSTN.

Cada MGW 106 tiene terminaciones 126 y 128, 130 y 132, y 134, y 136 que son los puntos en los que se reciben
datos por, y se transmiten desde, su unidad 122 de transcodificacion.

La capacidad 110 de conmutacion es un MSS. Incluye funcionalidad de MSC y también incluye funcionalidad de
MGC que le permite controlar las MGW usando el protocolo Megaco/H.248 tal como se describe a continuacion.

La ruta tomada por los datos de un usuario a otro y los protocolos que facilitan la transmisiéon de datos real se
denominan plano de usuario. En la figura 1, es el trayecto desde un terminal moévil hasta otro presentado como las
interfaces 118 aéreas entre un terminal movil y su estacion base respectiva y la linea discontinua que enlaza las
estaciones base entre si que se extiende a través de la estructura 108 principal de IP de la arquitectura 100 de
sistema.

El funcionamiento de las MGW 106 en el plano de usuario se controla mediante un denominado plano de control que
comprende las funciones que definen aspectos de control y sefalizacion de red, tales como control de llamada y
control de conexién. En el caso de esta realizacion, el plano de control esta representado por funcionalidades a nivel
de plano de control de las unidades 124 de sefalizaciéon de las MGW 106 y la funcionalidad de MGC del MSS 110.
La funcionalidad de MGC controla las MGW 106 enviando una orden de Megaco/H.248 para manipular
terminaciones, contextos, acontecimientos y sefales.

Las 6rdenes de Megaco/H.248 que se reciben por las MGW 106 a partir del MSS 110 se proporcionan a las
unidades 124 de sefializacion y se procesan en su nivel de plano de control. Las unidades 124 de sefializacion
controlan las unidades 122 de transcodificador a través del limite de plano de usuario/plano de control para realizar
reservas de recursos para la sefalizacion de plano de usuario. Usan datos de conexién de IP para indicarle a una
aplicacion de reserva de recursos dénde suministrar y conmutar tramas de habla reales. Las unidades 122 de
transcodificador llevan a cabo la decodificacion y codificacion de las tramas de habla.

Cada MGW incluye varias MGW virtuales (VMGW). Normalmente hay una VMGW dentro de cada unidad 124 de
sefializacion. Cada VMGW tiene un bloque de gestion de transacciones de H.248 que esta conectado a un bloque
de gestion de transacciones de H.248 correspondiente en la funcionalidad de MGC del MSS. Por tanto, cada unidad
124 de sefalizacion tiene su propio enlace a la funcionalidad de MGC que se administra por la VMGW. Este bloque
de gestién de transacciones de H.248 en una unidad 124 de sefializacion divide mensajes de protocolo
Megaco/H.248 en entidades de mensaje mas pequefias que van a gestionarse por bloques de programa de control
de portadora en la unidad de sefializacién que se generan para gestionar contextos teniendo cada contexto su
propia instancia de un bloque de programa de control de portadora. Cuando se liberan terminaciones dentro de un
contexto y se libera su contexto relacionado, se termina la instancia asociada del bloque de programa de control de
portadora.

Ahora se describira un ejemplo de una realizacion de llamada y la conmutacion invocada en el plano de usuario. Un

abonado realiza una llamada en un terminal movil y esto se gestiona inicialmente por la red de acceso de radio 3G,
en particular el controlador 112 de red de radio. El controlador 112 de red de radio informa al MSS 110 sobre una
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llamada entrante. El MSS 110 determina una ruta de llamada adecuada, toma una decision de entregar la llamada a
través de MGW apropiadas y envia a las mismas las 6rdenes de Megaco/H.248 necesarias. El MSS 110 responde al
controlador 112 de red de radio con informacién sobre la terminacion (es decir, informacion relacionada con IP/UPD
(protocolo de datagrama de usuario)) de la MGW MGW?1 y el controlador 112 de red de radio comienza la
sefalizacion de plano de usuario hacia la MGW MGWH1.

El MSS 110 solicita a la MGW MGW1 informacion de transporte de terminacion remota para reservar un contexto
CTX1 y una terminacion, Terminacion A 126, hacia el controlador 120 de red de radio. La MGW MGW1 envia un
mensaje de AddReply ok junto con informacién de transporte de terminacion local al MSS 110. EI MSS, conociendo
las identidades de las partes que llama (abonado A) y llamada (abonado B), calcula el trayecto 6ptimo entre las
mismas y después envia ordenes a cada MGW en el trayecto calculado, es decir, las MGW MGW1, MGW2 y
MGWS3, para conmutar terminaciones. EI MSS envia 6rdenes a la MGW MGW1 para reservar una nueva
terminacion, Terminacion B 128, para el contexto CTX1 enviando un mensaje de AddRequest de Megaco/H.248. El
mensaje de AddRequest contiene el identificador de contexto CTX1. La MGW MGW1 envia un mensaje de
AddReply al MSS con informacién de transporte local sobre la terminacion, Terminacion B 128. EI MSS modifica la
topologia de plano de usuario para el contexto CTX1 de MGW MGW1 para conectar la terminacion, Terminacion A
126, y la terminacion, Terminacién B 128, de modo que el plano de usuario pasa a través de la terminacion,
Terminacion A 126, y la terminacién, Terminacion B 128.

El MSS solicita a la MGW MGW?2 reservar un contexto CTX2 con una terminacion, Terminacién C 130, con
informacion de transporte hacia la MGW MGW1. La MGW MGW?2 responde con un mensaje de AddReply
Terminacion C ok. EI MSS envia érdenes a la MGW MGW?2 para reservar una terminacion, Terminacion D 132, para
el contexto CTX2 hacia la MGW MGW3. El MSS modifica la topologia de plano de usuario para el contexto CTX2 de
MGW MGW?2 para conectar la terminacion, Terminacion C 130, y la terminacién, Terminacion D 132, de modo que el
plano de usuario pasa a través de la terminacién, Terminacion C 126, y la terminacion, Terminacion D 128.

El MSS solicita a la MGW MGWS3 reservar un contexto CTX3 con una terminacién, Terminacion E 134, con
informacion de transporte hacia la MGW MGW2. La MGW MGW3 responde con un mensaje de AddReply
Terminacion E ok. El MSS solicita a la MGW MGWS3 reservar una terminacion, Terminaciéon E 136, hacia el
controlador 120 de red de radio con informacion de transporte de RNC2. La MGW MGW3 responde al MSS con un
mensaje de AddReply Terminacion F ok. El MSS modifica la topologia de plano de usuario para el contexto CTX3 de
MGW MGW3 para conectar la terminacion, Terminacion E 134, y la terminacion, Terminacion F 136, de modo que el
plano de usuario pasa a través de la terminacién, Terminaciéon E 134, a la terminacion, Terminacion F 136.

La MGW MGW1 y la MGW MGW?2 establecen una conexion desde la terminacion, Terminacion B, hasta la
terminacion, Terminacion C, negociando entre ellas. La MGW MGW2 y la MGW MGW3 establecen una conexion
desde la terminacién, Terminacién D, hasta la terminacion, Terminacion E, negociando entre ellas.

Como resultado, la llamada se encamina desde el controlador 112 de red de radio hasta el controlador 120 de red de
radio a través de las MGW vy el abonado A puede hablar con el abonado B.

Cuando se termina la llamada, por ejemplo al terminarla uno de los abonados, el MSS 110 solicita a las MGW liberar
los contextos CTX1, CTX2 y CTX3 en las MGW MGW1, MGW2 y MGW3.

La arquitectura de sistema de la figura 1 se presenta de otra manera en la figura 2. Esta figura muestra las interfaces
presentes entre diversos elementos de red y mediciones que se realizan o pueden calcularse entre terminaciones.
Muestra un terminal mévil que se comunica con una estacion base (BTS) a través de una interfaz aérea, la BTS que
se comunica con un RNC dentro de la red de acceso de radio, el RNC que se comunica con una MGW mediante un
ATM a través de la interface Iu, y comunicacion entre MGW a lo largo de la estructura principal de IP. Pueden
realizarse diversas mediciones tales como desplazamiento de frecuencia y proporcion de borrado de tramas (FER)
de radio entre el terminal movil y la interface lu, fluctuacién, pérdida de paquetes, y FER de enlace a través de la
interface lu, FER de enlace entre diversos elementos de red, FER total y puntuacién media de opinion (MOS) entre
el terminal movil y la MGW mas proxima, y fluctuacion, pérdida de paquetes, FER de enlace y MOS entre MGW.

El valor de MOS es una caracteristica ampliamente usada para evaluar la calidad del habla. Es una escala de cinco
niveles de malo (1) a excelente (5) y se basa en la calidad del habla segun la percibiria una persona que escucha.

Diversas cosas pueden salir mal en una llamada. Por ejemplo, pueden perderse tramas de habla en la interfaz 118
aérea durante el traspaso, lo que puede dar como resultado un periodo de tiempo durante el cual un abonado B
llamado no puede oir a un abonado A que llama. En otro ejemplo, la estructura principal de IP controlada por un
operador de red puede no comportarse correctamente. Esto puede estar provocado por una carga excesiva en la red
o por una calidad de enlace variable. Esto puede provocar que el protocolo de encaminamiento conmute el trayecto
de encaminamiento en la red y, como resultado, pueden perderse paquetes de protocolo en tiempo real (RTP). Esto
también puede conducir a la pérdida de tramas. Como resultado, puede que un abonado no pueda oir a otro o
puede liberarse la llamada. La invencion se define por un método, un sistema de comunicacién, un servidor de
informes de llamada y un producto de programa informatico tal como se definen en las reivindicaciones

4



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2 663 807 T3

independientes 1 y 16-18. Las reivindicaciones dependientes definen aspectos adicionales. Ahora se describira una
realizacion de la invencion, inicamente a modo de ejemplo, con referencia a los dibujos adjuntos en los que:

la figura 1 muestra una arquitectura de sistema;

la figura 2 muestra interfaces presentes entre diversos elementos de red y mediciones;

la figura 3 muestra una arquitectura de sistema segun la invencion;

la figura 4 muestra un servidor segun la invencion;

la figura 5 muestra una estructura de datos presente en un servidor de informes de llamada; y

la figura 6 muestra informacion de sello de tiempo relacionada con la estructura de datos de la figura 5.

La figura 3 muestra una arquitectura 300 de sistema segun la invencién. La arquitectura 300 de sistema es similar a
la arquitectura 100 de sistema de la figura 1 y comprende igualmente una red 302 de acceso de radio, una red 304
principal que comprende pasarelas 306 de medios a través de las cuales pasa una estructura 308 principal de
protocolo de Internet (IP) y una capacidad 310 de conmutacion (MSS) que controla las MGW 306. Cuando estos
elementos tienen configuraciones y funcionamientos que corresponden a elementos en la arquitectura 100 de
sistema, no se describiran adicionalmente.

Ademas, la arquitectura 300 de sistema comprende una funcionalidad 312 de analisis y base de datos que
comprende un servidor 338 de informes de llamada y un servidor 340 de andlisis. En términos generales, la
funcionalidad 312 de analisis y base de datos analiza datos de las MGW 306 para producir datos analizados y los
fusiona con datos de la capacidad 310 de conmutacién para producir informes de conexion.

El procedimiento de establecimiento de una llamada se describié anteriormente en relacion con la figura 1.

Ahora se describira la interaccion entre las pasarelas de medios y el servidor 340 de analisis segun la invencion.
Durante una llamada se intercambian mensajes de Megaco/H.248 entre la funcionalidad de MGC y las MGW.
Cuando se termina la llamada, el MSS 310 solicita a las MGW liberar sus contextos CTX1, CTX2 y CTX3 respectivos
en las MGW MGW1, MGW2 y MGW?3. En este punto, el control de portadora en las MGW guarda la hora de inicio de
reserva de terminacion, la hora de liberaciéon de reserva de terminacion, la ID de contexto, la direccion IP de MGW
virtual y la ID de terminacion, que son datos a nivel de contexto.

El control de portadora dentro de cada MGW también solicita datos de mediciéon de plano de usuario a partir de
procesadores de sefiales digitales (DSP) ubicados en las unidades 322 de transcodificacion y por tanto se obtienen
mediciones de plano de usuario con respecto a cada terminacion. Por tanto, con respecto a la figura 3, la unidad 322
de transcodificaciéon dentro de una MGW 306 realiza una medicién con respecto a la terminacion, Terminacién A
326, y una medicidon con respecto a la terminacion, Terminacion B 328, y proporciona estos datos de medicion a la
unidad 324 de sefalizacién. La unidad 324 de sefalizacion obtiene los datos de nivel de contexto, los datos de
medicion de plano de usuario y datos de nivel de transporte (informacion de circuito de TDM, informacion de interfaz
de ATM y e informacién de direccion IP) y usa estos tipos diferentes de datos para producir informes de terminacion,
uno para la terminacion, Terminacion A 326, y uno para la terminacion, Terminacion B 328. Se crea un informe de
terminacion con respecto a cada terminacion y se envian los informes de terminacion a la funcionalidad 312 de
analisis y base de datos, y en particular al servidor 340 de analisis.

Puede considerarse que los datos de nivel de contexto incluyen elementos de datos usados en el control de las
MGW por la funcionalidad de MGC. Puede considerarse que los datos de nivel de transporte son los elementos de
datos que representan los extremos de conexion fisica presentes en los diversos elementos de la red que se usan
en la llamada, o dicho de otro modo, los elementos de datos que definen como se encamina el plano de usuario a
través de la red.

La figura 4 muestra el servidor 340 de analisis. Este tiene un bloque de control (MAESTRO) que controla
comunicaciones entre el servidor 340 de analisis y las MGW de las que recibe datos, un bloque de calculo
(GESTION) para calcular pardmetros relacionados con la calidad y para producir informes de terminacion
potenciados, y un bloque de gestion de trafico que gestiona los informes de terminacion potenciados y los
proporciona al servidor 338 de informes de llamada. El servidor 340 de analisis también una base de datos para
informes en tiempo real (RTT), una base de datos para tendencias, y un bloque de analizador.

Cuando el servidor 340 de analisis recibe informes de terminacion de las MGW, en primer lugar se proporcionan al
blogue de calculo que usa datos de medicién de plano de usuario para calcular parametros relacionados con la
calidad con respecto a cada terminacion. El bloque de calculo puede usar los datos de medicién de plano de usuario
para producir un valor de MOS, un valor de R, o ambos. Puede producir otros parametros relacionados con la
calidad.
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El valor de MOS se describié anteriormente. El valor de R es un ndmero, o una puntuacién, que se usa para
expresar cuantitativamente la calidad de habla subjetiva. La puntuacién de valor de R puede oscilar entre 1 (lo peor)
y 100 (lo mejor), y se basa en el porcentaje de usuarios que estan satisfechos con la calidad de una sefial de voz de
prueba.

Después, el bloque de calculo proporciona los informes de terminacion y los parametros relacionados con la calidad
(denominados en conjunto informes de terminacién potenciados) a la base de datos para informes de RTT para
mineria de datos. Se apreciara que la base de datos para informes de RTT recibira continuamente informes de
terminacion potenciados a medida que pasa el tiempo. Periédicamente, el bloque de analizador lleva a cabo una
operacion de analisis con informes de terminacion potenciados recientemente recibidos. Por tanto, cuando llega un
momento para una operacion de analisis, el bloque de analizador tiene un nuevo conjunto de informes de
terminacion potenciados que se han recibido recientemente desde la operacién de analisis mas reciente, y el bloque
de analizador los transforma en datos transformados que pueden usarse con el fin de llevar a cabo una investigacion
detallada y evaluar tendencias. Después se almacenan los datos transformados en la base de datos para
tendencias. Puede accederse a los datos contenidos dentro del servidor 340 de analisis, y también a datos
accesibles desde el mismo, usando una interfaz de usuario que puede consultar la base de datos para informes de
RTT, la base de datos para tendencias y el maestro con el fin de que un usuario pueda revisar el funcionamiento de
un sistema en diferentes niveles de detalle, por ejemplo para investigar el funcionamiento de cada interfaz o
conexion fisica en una MGW. Puede ser un nimero de CGR de TDM, interfaz de ATM fisica o direccion y mascara
de red de destino IP especificas. Por ejemplo, si el operador de red esta preocupado sobre un GCR especifico (una
conexion hacia otro elemento de red), pueden exportarse de la base de datos todos los informes de terminacion
potenciados para el GCR especifico y todos los resultados de medicion para cada terminacion y cada parametro
para el GCR especifico y un intervalo de tiempo seleccionado estan visibles y pueden examinarse. En este caso, la
invencion permite informacion mas detallada del comportamiento con respecto a un CGR especifico y permite un
analisis mas en profundidad de parametros lo que puede revelar el origen de un problema.

Una vez que el bloque de calculo ha producido los informes de terminacién potenciados, se proporcionan al bloque
de gestidn de trafico que a su vez los proporciona al servidor 338 de informes de llamada.

El servidor 340 de analisis esta normalmente conectado a entre una y cinco pasarelas de medios y recibe informes
de terminacion de cada una de ellas.

Ahora se describira la interaccion entre las MGW 306 y el MSS 310. Tal como se describié anteriormente, el MSS
310 y la funcionalidad de MGC relevante controla las MGW para establecer la llamada. Esto implica la generacion y
el uso de datos de plano de control y almacenar elementos relevantes de estos datos en el MSS 310. Una vez
terminada la llamada, la capacidad 310 de conmutacién usa estos datos para crear informes de contexto que se
envian al servidor 338 de informes de llamada. Se genera un informe de contexto con respecto a cada contexto, y
contiene una ID de contexto, hora de inicio de contexto, hora de parada de contexto y una direccion IP de VMGW.
Ademas, el MSS 310 obtiene un identificador de referencia de llamada global de un servidor de facturacion que esta
relacionado con el contexto e incluye esto con el informe de contexto. La ID de contexto y la direccion IP de VMGW
se obtienen a partir de mensajes de protocolo de Megaco. Los informes de contexto se envian inmediatamente tras
la liberacién del contexto.

Por tanto, el servidor 338 de informes de llamada recibe informes de terminacién de las MGW e informes de
contexto del MSS 310. El servidor 338 de informes de llamada afiade estos informes a una base de datos de
informes de contexto y una base de datos de informes de terminacién. Pueden asociarse diversos elementos de
datos entre si dentro de cada base de datos y entre las dos bases de datos. Dado que todos los informes de
contexto asociados con una llamada estan relacionados con un identificador de referencia de llamada global
particular, pueden asociarse entre si y almacenarse en la base de datos de informes de contexto. Los informes de
terminacion se almacenan en la base de datos de informes de terminaciéon. Tal como se explicé anteriormente, dado
que un informe de terminacion incluye horas de inicio y parada (liberacion) relevantes, el ID de contexto y la
direccion IP de MGW virtual, es posible asociar registros de datos de terminacion individuales en la base de datos de
informes de terminacidon con un registro de datos correspondiente en la base de datos de informes de contexto.
Como resultado, dentro del servidor 338 de informes de llamada, pueden asociarse registros de datos con respecto
a contextos dentro de una llamada entre si y pueden asociarse registros de datos individuales de terminaciones con
registros respectivos de estos registros de datos de contexto. Esto puede observarse en la figura 5, que muestra una
estructura de datos presente en un servidor de informes de llamada. La figura 6, que esta relacionada con la figura
5, muestra informacion de sello de tiempo relacionada con los registros de datos en la estructura de datos de la
figura 5.

Por tanto, se entendera que el servidor 338 de informes de llamada puede combinar los informes de terminacion y
los informes de contexto para producir informes de calidad de voz basados en abonados.

Ahora se describira el uso del servidor de informes de llamada. En un sistema segun la invencién, un operador de
red controla una arquitectura 300 de sistema y su red 302 de acceso de radio y red 304 principal asociadas. El
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funcionamiento de la arquitectura 300 de sistema se monitoriza mediante una funcionalidad 312 de analisis y base
de datos.

En comun con el servidor 340 de analisis, puede accederse a los datos contenidos dentro del servidor 338 de
informes de llamada usando una interfaz de usuario que puede consultar la base de datos de informes de contexto y
la base de datos de informes de terminacion para obtener informaciéon asociada con una llamada con respecto a
cada terminacién implicada en la llamada.

Si un abonado de un operador de red realiza una llamada y experimenta un problema, por ejemplo mala calidad de
llamada en cuanto a habla transmitida y/o recibida o una pérdida de servicio, el abonado puede solicitar al operador
de red que investigue el problema. El abonado puede percibir el problema como baja calidad de habla, es decir,
habla que tiene un valor de MOS bajo. Esto puede provocarlo tramas perdidas que a su vez pueden estar
provocadas por pérdida de paquetes y/o fluctuacién. Tal problema tendra asociada con el mismo una FER
aumentada en las terminaciones relevantes y/o a través de las interfaces relevantes, por ejemplo tramas de habla
que faltan también conduciran a un aumento en los parametros FER de enlace o FER total.

Normalmente, al operador de red se le notificara el nUmero o nimeros de teléfono del terminal o terminales moéviles
implicados en la llamada, la naturaleza del problema y la hora a la que se realiz6 la llamada. El operador puede usar
la hora y uno de los nimeros de terminal mévil para determinar el identificador de referencia de llamada global y con
este conjunto de informacion puede consultar las bases de datos en el servidor 338 de informes de llamada e
identificar los informes de contexto dentro del intervalo de tiempo relevante y por tanto los informes de terminacion
correspondientes. Después pueden revisarse los informes de terminacién con el fin de evaluar los parametros
relacionados con la calidad asociados con cada uno. Como resultado, en relacion con la llamada es posible
identificar la ruta de llamada y parametros relacionados con la calidad en cada punto en el que se miden. Por
consiguiente, el operador de red puede identificar las ubicaciones en las que se produjeron cuestiones de calidad
que contribuyeron al problema, la naturaleza de las cuestiones de calidad y por consiguiente puede adoptar las
medidas apropiadas para intentar evitar que vuelvan a producirse problemas similares.

Por consiguiente, el servidor 338 de informes de llamada puede usarse para investigar un sintoma en el que un
abonado no puede oir a otro abonado o una red libera una llamada. Podra revelar, por ejemplo, un aumento en la
razon de pérdida de paquetes o que faltan paquetes RTP. Las mediciones que se ponen a disposicion segun la
invencion son lo suficientemente precisas como para identificar destinos en una red en los que faltan paquetes RTP.
Esto puede permitir que un operador de red adopte una accidn correctora, por ejemplo para aumentar la capacidad
de red, investigar trayectos de red para ver si hay fallos de hardware o realizar un ajuste fino de parametros de
protocolo de encaminamiento.

Ademas, dado que, tal como puede observarse en la figura 6, hay informacion de sello de tiempo disponible con
respecto a cada informe de terminacion, entonces para una terminacién particular es posible realizar un seguimiento
de la calidad de llamada con respecto a esa terminacion en tiempo real, es decir, la invencion proporciona visibilidad
en tiempo real de cuestiones de calidad con respecto a terminaciones independientes, y esto se realiza a nivel de
plano de usuario, en vez de con respecto al nivel de abonado. Dicho de otro modo, puede realizarse un seguimiento
de cada conexion o cédec o interfaz o destino en tiempo real, independientemente de abonados especificos. La
resolucion temporal en la que puede investigarse esto puede ser flexible y puede ser de una hora o incluso un
minuto.

La invencion permite la investigacion de la ruta de una llamada y el nivel de servicio en cada punto de
transcodificacion implicado.

Se observara que el operador de red puede realizar consultas de flujo de trabajo del servidor 338 de informes de
llamada basandose en la hora en la que se produjo un problema y un nimero de abonado tal como IMSI o un
numero de referencia de llamada global. Al llevar a cabo una consultad e flujo de trabajo puede notificarse sobre
cada terminacion relacionada con esta llamada.

Debe observarse que el servidor 340 de analisis y el servidor 338 de informes de llamada se mantienen como
funcionalidades independientes de las capacidades de conmutacion y pasarela del sistema de comunicacion con el
fin de poder proporcionar servidores dedicados con unas cantidades suficientes de potencia de procesamiento para
llevar a cabo el procesamiento necesario. Esto significa que otros elementos en el sistema, tales como hardware que
esta dedicado a las tareas, por ejemplo, de conmutacion y encaminamiento de llamadas, no se usan para llevar a
cabo las tareas de procesamiento y almacenamiento implicadas en la generacién de informes de llamada. Por tanto,
la invencion puede ajustarse a escala para permitir gestionar mayores numeros de elementos de red si se requiere.

Aunque se ha descrito la invencion en cuanto a una llamada que implica habla, puede aplicarse igualmente a
llamadas de datos. En un caso de este tipo, los parametros relacionados con la calidad no seran valores de MOS o
valores de R, sino que en vez de eso seran parametros que reflejen la calidad en una llamada de datos, por ejemplo
relacionados con la pérdida de paquetes.
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Resultara evidente que esta implementacion muestra un sistema de comunicaciones moviles 3G. Sin embargo, la
invencion también puede aplicarse a otros sistemas de comunicacion, por ejemplo un sistema de comunicaciones
moviles 2G. Ademas, puede aplicarse a sistemas de comunicaciones que no son moviles.

Aunque se han mostrado y descrito realizaciones preferidas de la invencion, se entendera que tales realizaciones se
describen Unicamente a modo de ejemplo. Numerosas variaciones, cambios y sustituciones se les ocurriran a los
expertos en la técnica sin apartarse del alcance de la presente invencion. Por consiguiente, se pretende que las
siguientes reivindicaciones cubran todas de tales variaciones o equivalentes que se encuentren dentro del alcance
de la invencion.
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REIVINDICACIONES
Método de generacion de analisis de conexidon de comunicacion, comprendiendo el método las etapas de:

proporcionar informacién de plano de control que identifica una pluralidad de terminaciones (326, 328, 330,
332, 334, 336) establecidas en uno o mas elementos (306) de red implicados en una conexion de
comunicacion, en el que las terminaciones de un elemento de red estan conectadas entre si dentro del
elemento de red;

proporcionar cada uno de los uno o mas elementos de red informacién de plano de usuario implicada en la
conexion de comunicacion con respecto a la pluralidad de terminaciones (326, 328, 330, 332, 334, 336) del
elemento de red;

proporcionar un transcodificador de cada uno de los uno o mas elementos de red datos de mediciéon de
plano de usuario que estan asociados con terminaciones (326, 328, 330, 332, 334, 336) respectivas de
cada uno de los uno o mas elementos de red;

analizar los datos de medicién de plano de usuario de cada uno de los uno o mas elementos de red con el
fin de producir indicaciones de calidad respectivas para terminaciones respectivas de la pluralidad de
terminaciones (340; Gestion);

generar informacion de plano de usuario potenciada que incorpora las indicaciones de calidad respectivas
(340; Gestion); y

asociar entre si la informacion de plano de control y la informacién (338) de plano de usuario potenciada.
Método segun la reivindicacion 1, en el que la conexion de comunicacion es una llamada.

Método segun la reivindicacion 1 o la reivindicacion 2, en el que el elemento de red encamina la conexion a
través del plano de usuario.

Método segun la reivindicacion 3, en el que la conexion se encamina a través de varios elementos de red.
Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que el elemento de red es una pasarela.

Método segun cualquier reivindicacién anterior, en el que el elemento de red es una pasarela
descompuesta que tiene una parte que gestiona conexiones de portadora y una parte que gestiona el

control de llamada.

Método seguin cualquier reivindicacion anterior, en el que el elemento de red comprende un nivel de control
de portadora que forma contextos y administra la reserva de recursos fisicos para terminaciones.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que la informacion de plano de usuario es un informe
de terminacion.

Método segun la reivindicacion 8, en el que el informe de terminacion se genera en un primer elemento de
red que esta implicado en el encaminamiento de la conexion.

Método segun la reivindicacion 8 o la reivindicacion 9, en el que el informe de terminaciéon comprende un
identificador de contexto, un identificador de terminacién, una hora de inicio de terminacién, una hora de
parada de terminacion y un identificador de pasarela.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que los datos de medicion de plano de usuario se
proporcionan por unidades de transcodificacion.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que la informacién de plano de usuario se proporciona
a un servidor de analisis.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que la informacion de plano de control comprende
elementos de datos asociados con las pasarelas que se controlan en la conexién que se encamina a través
de la red.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que la informacién de plano de control es un informe
de contexto.

Método segun cualquier reivindicacion anterior, en el que la informacion de plano de control se proporciona
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a un servidor de informes de llamada.
Sistema (300) de comunicacién que comprende:
uno o mas primeros elementos de red que pueden:

establecer en el elemento de red una pluralidad de terminaciones (326, 328, 330, 332, 334, 336)
implicadas en una conexiéon de comunicacién en el que las terminaciones del elemento de red estan
conectadas entre si;

proporcionar informacion de plano de usuario con respecto a la pluralidad de terminaciones (324); y

proporcionar un transcodificador (322) del elemento de red datos de medicién de plano de usuario que
estan asociados con terminaciones respectivas;

un segundo elemento (310) de red que puede proporcionar informacion de plano de control que identifica la
pluralidad de terminaciones establecidas en los uno o mas primeros elementos de red en el que las
terminaciones de un elemento de red estan conectadas entre si; un servidor (340) de andlisis que puede
analizar los datos de medicién de plano de usuario con el fin de producir indicaciones de calidad
respectivas para terminaciones respectivas de la pluralidad de terminaciones y generar informacion de
plano de usuario potenciada que incorpora las indicaciones de calidad respectivas;

un servidor (338) de informes de llamada que puede asociar la informacién de plano de control y la
informacion de plano de usuario potenciada entre si con el fin de generar analisis de conexién de
comunicacion.

Servidor (338) de informes de llamada que comprende

medios para recibir informacion de plano de control que identifica una pluralidad de terminaciones (326,
328, 330, 332, 334, 336) establecidas en uno o mas elementos (306) de red implicados en una conexion de
comunicacion, en el que las terminaciones de un elemento de red estan conectadas entre si dentro del
elemento de red;

medios para recibir informaciéon de plano de usuario potenciada relacionada con indicaciones de calidad
para la pluralidad de terminaciones de los uno o mas elementos de red; y

medios para asociar la informaciéon de plano de control y la informacién de plano de usuario potenciada
entre si con el fin de generar analisis de conexidon de comunicacion.

Producto de programa informatico que comprende cédigo de software que, cuando se ejecuta en un
sistema informatico, realiza un método segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 15.
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