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DESCRIPCION
Enviar un mensaje a multiples destinatarios
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere a un sistema y método de comunicacion de uso de un sistema de este tipo para
enviar un mensaje a multiples destinatarios en un entorno basado en sesion.

La invencion se ha desarrollado esencialmente para su uso en sistema de comunicacion de tercera generacion (3G)
basado en Protocolo de Internet (IP), preferentemente por medio de modificacion del presente protocolo de iniciacion
de sesion (SIP) para comunicacion basada en sesién. Sin embargo, se apreciara que la invencion no se limita a uso
en este campo.

Antecedentes de la invencion

Un sistema de comunicacidn puede verse como un servicio que permite la comunicacién entre dos 0 mas entidades
tales como equipo de usuario y/o otros nodos asociados con el sistema. La comunicacion puede comprender, por
ejemplo, comunicacion de voz, datos, multimedia y asi sucesivamente.

Un sistema de comunicacion habitualmente opera de acuerdo con una norma o especificacion dada que establece lo
que los diversos elementos del sistema pueden hacer y como deberia conseguirse eso: por ejemplo, la norma o
especificacion puede definir si el usuario, 0 mas precisamente equipo de usuario o terminal esta provisto de un
servicio de conmutacion de circuitos y/o un servicio de conmutacion de paquetes. También pueden definirse
protocolos de comunicacién y/o parametros a usar para la conexién. En otras palabras, necesita definirse un
conjunto especifico de "reglas" en las que puede basarse la comunicacion para permitir la comunicacion a través del
sistema.

Se conocen sistemas de comunicacién que proporcionan comunicacion inaldmbrica para terminales de usuario u
otros nodos. Un ejemplo de los sistemas inalambricos es una red celular. En sistemas celulares, una estacién
transceptora base (BTS) o entidad de acceso similar sirve a estaciones moviles (MS) o equipo de usuario (UE)
similar mediante una interfaz inalambrica entre estas entidades. La operacién del aparato requerida para la
comunicacion puede controlarse por una o varias entidades de control. Las diversas entidades de control pueden
estar interconectadas. También pueden proporcionarse uno 0 mas nodos de pasarela para conectar la red celular a
otras redes, tal como a otro sistema celular o a una red telefénica publica conmutada (PSTN) y/o otras redes de
comunicaciéon tales como un IP (Protocolo de Internet) y/o otras redes con conmutacién de paquetes. La
comunicacioén entre el equipo de usuario y los elementos de la red de comunicacion puede basarse en protocolo de
comunicacién apropiado tal como el protocolo de iniciacion de sesion (SIP).

Por ejemplo, en las actuales arquitecturas de red multimedia de tercera generacion (3G) se supone que se usan
diversos servidores para manejar diferentes funciones. El SIP se implementa por medio de un servidor intermediario
SIP. Un UE que quiere establecer una sesién con otro UE se comunica con el Servidor intermediario SIP por medio
de la interfaz aérea y el servidor de SIP a continuacién establece y mantiene el canal requerido.

Una dificultad con esta disposicion es que si un usuario quiere usar SIP como una base para enviar mensajes a un
grupo de destinatarios (tales como mensajes de texto o datos), el mensaje debe enviarse mdltiples veces desde el
usuario al servidor intermediario, y desde ahi individualmente a cada destinatario previsto. Esto consume ancho de
banda entre el usuario y el servidor intermediario. El problema se agrava en un entorno de telecomunicaciones
movil, en el que el enlace puede ser la interfaz aérea, en el que ancho de banda es muy preciado.

Otra dificultad es que la mensajeria instantanea en, por ejemplo, SIP, no proporciona actualmente una opcién para
que los usuarios averiglien el estado de mensajes que han enviado.

El documento WO 00/65816 describe un sistema de mensajeria multimedia con distribucién de mensaje de una
manera preferida del destinatario. Se proporciona una base de datos que incluye informacion de contacto. Un
subconjunto de las personas en la base de datos puede identificarse para la distribucién de mensajes.

El documento JP 2000-069215 da a conocer una estacion de radiodifusion repetidora que recibe datos de facsimil
junto con informacién de identificacién de destinatarios. La estacion repetidora transmite los datos de facsimil a los
destinatarios y envia de vuelta un informe de entrega.

Rosenberg J et al: "SIP Extensions for Instant Messaging”, Draft-Rosenberg-imppim-01, IETF INTERNET-DRAFT,
28 de febrero de 2001 divulga extensiones SIP para mensajeria instantanea (IM). Mensaje instantaneo es el
intercambio de contenido entre un conjunto de participantes en tiempo real.

El documento WO 01/24498 da a conocer un sistema y método de establecer una comunicacion mdltiple en un
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sistema de telefonia de red de datos usando una PDA. Un usuario puede seleccionar participantes de una libreta de
direcciones en la PDA que a continuacion sefializa los participantes a un teléfono que establece la comunicacién
multiple.

Sumario de la invencion

Las realizaciones de la presente invencién pretenden abordar uno o mas de los problemas anteriores.

De acuerdo con un primer aspecto de la invencién se proporciona un servidor intermediario, como se define en la
reivindicacion 1. Preferentemente el servidor intermediario se configura adicionalmente para: retransmitir el mensaje
instantaneo a cualquier cliente receptor que no envia un mensaje de respuesta dentro de un periodo de tiempo
predeterminado después de la transmision del mensaje.

Mas preferentemente el servidor intermediario se configura adicionalmente para: retransmitir el mensaje instantaneo
hasta un nuimero predeterminado de veces; y en el caso de que no se reciba ningin mensaje de respuesta,
determinar que la transmision de mensaje instantaneo no fue satisfactoria; en el que el informe de entrega indica
aquellos clientes receptores que no han recibido el mensaje instantaneo.

Preferentemente el servidor intermediario es un servidor intermediario de Protocolo de Iniciacion de Sesion.
Preferentemente el mensaje instantaneo es un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesién.

Preferentemente dicho informe de entrega comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion que tiene un
tipo de Evento que comprende un informe de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.

De acuerdo con un segundo aspecto de la invencion se proporciona un método, de acuerdo con la reivindicacion 7.
Preferentemente el método comprende adicionalmente: retransmitir el mensaje instantaneo desde el servidor
intermediario a cualquier cliente receptor que no envia un mensaje de respuesta dentro de un periodo de tiempo
predeterminado después de la transmision del mensaje instantaneo desde el servidor intermediario.

Mas preferentemente el método comprende adicionalmente: retransmitir el mensaje instantaneo hasta un namero
predeterminado de veces; y en el caso de que no se reciba ningin mensaje de respuesta, determinar que la
transmisién de mensaje instantaneo no fue satisfactoria; en el que el mensaje de resultado indica aquellos clientes
receptores que no han recibido el mensaje instantaneo.

Preferentemente el mensaje instantaneo es un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion.

Preferentemente el informe de entrega es un mensaje de Protocolo de Iniciacién de Sesion.

Preferentemente dicho informe de entrega comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion que tiene un
tipo de Evento que comprende un informe de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.
De acuerdo con un tercer aspecto de la invencion se proporciona un cliente transmisor de acuerdo con la
reivindicacion 13. Preferentemente el cliente transmisor comprende equipo de usuario.

Preferentemente el informe de entrega es indicativo de que el servidor intermediario ha recibido un mensaje de
respuesta desde uno o mas de la pluralidad clientes receptores; y se determina, sobre la base del uno o mas
mensajes de respuesta recibidos, cuales de los clientes receptores han recibido el mensaje instantaneo.

Preferentemente el mensaje es un mensaje de Protocolo de Iniciacidon de Sesion.

Preferentemente el informe de entrega comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacién de Sesién que tiene un
tipo de Evento que comprende un informe de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.

De acuerdo con un cuarto aspecto de la invencién se proporciona un programa informatico que, cuando se ejecuta
en un ordenador, provoca la realizacién del método descrito anteriormente.

Breve descripcién del dibujo

Una realizacién preferida de la invencién se describira ahora, Unicamente a modo de ejemplo, con referencia al
dibujo adjunto, que es un esquema de un sistema para transmitir un mensaje desde un cliente transmisor a un
cliente receptor primario y al menos un cliente receptor secundario.

Descripcion de realizaciones preferidas de lainven  cién

Haciendo referencia al dibujo, se muestra un sistema para habilitar transmision de un mensaje desde un cliente
transmisor en forma de un primer teléfono mévil 1 (nombre de usuario "James") a un cliente receptor primario en
forma de un segundo teléfono movil 2 (hombre de usuario "Ann") y un cliente receptor secundario en forma de un
ordenador 3 (nombre de usuario "Bob"). Se apreciara que el hardware particular usado para la transmision, clientes
primario y secundario no es de importancia particular para la invencién. Por ejemplo, el cliente transmisor podria ser
un ordenador u otra forma de dispositivo de comunicacion.

La realizacion mostrada se implementa al menos en parte en una red de telecomunicaciones mévil, configurada para
permitir (entre otros tipos de comunicacion) comunicacion IP de acuerdo con normas SIP. La red de
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telecomunicaciones incluye un servidor intermediario 4, que se ubica en el lado opuesto de la interfaz aérea con
respecto al primer teléfono movil 1.

James desea enviar un mensaje de texto tanto a Ann como Bob. Para hacerlo, se prepara el mensaje mediante
cualquier medio normal (tales como teclear usando un teclado de entrada).

James a continuacién selecciona a Ann y Bob como destinatarios y envia el mensaje a través del primer teléfono
movil 1. El software que opera en el teléfono moévil 1 formatea el mensaje generalmente de acuerdo con la norma
SIP, situando la direccion de destino del teléfono de Ann en un encabezamiento primario en forma del campo "Para:"
especificado por SIP. En este caso, la direccion de Ann es ann@domain.com, en la que "domain" es el nombre de
dominio de la direccién de Localizador Universal de Recursos (URL) de Ann. El direccionamiento de nombre de
dominio es bien conocido para expertos en comunicaciones de internet y por tanto no se describirda en este
documento en detalle.

En la norma SIP, Unicamente puede usarse un nombre en el campo "Para:". Bob, el segundo destinatario, se
direcciona por medio de en encabezamiento secundario en forma de un campo "Secundario-Para:". Como con el
encabezamiento "Para:", Gnicamente puede introducirse una Unica direccion en el campo "Secundario-Para". En
este caso, la direccion de destino de Bob es bob@domain.com.

Una copia del mensaje formateado se expone a continuacion:

MENSAJE sip:ann@domain.com SIP/2. 0
Via: SIP/2.0/UDP jamesmob.domain.com

De: im:james@domain.com

Para: im:ann@domain.com
Secundario-Para: im:bob@domain.com
Contacto: sip:;james@jamesmob.domain.com
ID de llamada: asd88asd77a@jamesmob.domain.com
Cseq : 1 MENSAJE

Contenido-Tipo: texto/plano
Contenido-Longitud: 10

Ven aqui.

El mensaje de texto a entregar es el que se muestra en la dltima linea ("Ven aqui.").

El mensaje se envia mediante el primer teléfono mévil 1 al servidor intermediario 4 a través de la interfaz aérea. Se
apreciara que el mensaje Unicamente necesita enviarse una vez a través de la interfaz aérea, a pesar del hecho de
que existen dos destinatarios previstos, Ann y Bob. Sin embargo, en el caso de que el servidor intermediario no
confirme la recepcién del mensaje, entonces el propio mensaje se retransmitira mediante el cliente transmisor varias
veces de acuerdo con la norma SIP.

El servidor intermediario 4 acepta el mensaje y proporciona un acuse de recibo al primer teléfono movil 1 en forma
de una respuesta "202 Aceptada”. El servidor intermediario transmite el mensaje de acuerdo con la Peticion-URL
original y comprueba cerciorarse si existe algiin encabezamiento "Secundario-Para:" que contiene direcciones a las
qgue el mensaje también deberia enviarse. En el presente caso, existe un encabezamiento "Secundario-Para"
indicando la direccion de Bob (en forma de URL de Bob). El servidor intermediario 4 por lo tanto también transmite la
peticion de mensaje a la direccién de Bob, traduciendo el encabezamiento "Secundario-Para" a una Peticion-URL.

Se observara que la comunicacién a Ann incluye el URL de Ann como la Peticion-URL del mensaje, mientras que la
comunicacion a Bob incluye el URL de Bob como la Peticion-URL de ese mensaje. Esta coordinacion se realiza
mediante el servidor intermediario 4 para garantizar que los mensajes se encaminan correctamente de acuerdo con
la norma SIP.

En el ejemplo mostrado, Ann (o especificamente, el segundo teléfono moévil 2) no recibe el mensaje tras su
transmisioén inicial. Esto puede ser por un ndmero de razones, tales como que el segundo teléfono mévil esta
apagado o fuera de un area de cobertura. En el presente caso, el servidor intermediario intenta la retransmision de
acuerdo con la norma SIP. En esa norma, tal retransmision se intentara 11 veces. Si no se recibe acuse de recibo de
recepcion desde el segundo teléfono movil después del nimero predeterminado de ciclos de transmisién/espera,
entonces el servidor intermediario supone que la transmision no ha sido satisfactoria.

En el caso de Bob, el mensaje se recibe tras la primera transmision, y el ordenador 3 transmite un mensaje de
"2000K" de vuelta al servidor intermediario indicando recepcién satisfactoria. De nuevo, "200 OK" es una respuesta
de la norma SIP.

Una vez que se conoce el estado de todos los mensajes, el servidor intermediario prepara un mensaje de resultado
en forma de un mensaje de NOTIFICACION definido en procedimientos de "Notificacion de Evento" en SIP. El
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mensaje de NOTIFICACION se envia debido al mensaje original desencadenado y suscripcion implicita en el
servidor intermediario. Se apreciara que deben definirse un nuevo tipo de Evento y un nuevo tipo de Contenido
(informe de entrega y aplicacion/informe de entrega respectivamente).

El servidor intermediario 4 prepara el siguiente mensaje:

NOTIFICACION sip:james@jamesmob.domain.com SIP/2. 0
Via: SIP/2.0/UDP domain.com

De: sip:domain.com

Para: sip:;james@domain.com

ID de llamada: asd88asd77a@jamesmob.domain.com
Cseq:1 NOTIFICACION

Evento: informe-entrega

Contenido-Tipo: aplicacion/informe-entrega
Contenido-Longitud:...

im: ann@domain.com fallo de entrega

im: bob@domain.com éxito de entrega

Este mensaje es a continuacién encaminado al primer teléfono mévil 1, donde James puede leer el mismo. Se
entendera que el software que se ejecuta en el primer teléfono mévil 1 puede configurarse de tal forma que entienda
el Contenido-Tipo aplicacion/informe-entrega y formatea el mensaje para una presentacion mas accesible.

Se apreciard que puede usarse cualquier forma de sistema de comunicacion que usa una forma adecuada de
direccionamiento. La invencion tiene ventajas particulares cuando se aplica a redes de comunicaciones moviles,
porque reduce la cantidad de datos que se envian por la interfaz aérea. Sin embargo, se apreciara que la invencion
puede usarse en otras redes de comunicaciones, ya sean solas 0 en conjunto con otras.

La realizacién preferida Unicamente se ocupa del caso de dos destinatarios, siendo uno designado un destinatario
primario y el otro designado un destinatario secundario.

Sin embargo, se apreciard que puede afiadirse cualquier ndmero de destinatarios secundarios afadiendo
simplemente encabezamientos "Secundario-Para:" adicionales con la direccidon de cada destinatario previsto. Sin
embargo, en la forma preferida cada encabezamiento "Secundario-Para:" (y el encabezamiento "Para:", para esa
cuestion) puede tener Unicamente una Unica direccion asociada con el mismo, y de tal forma que cada destinatario
previsto adicional (o, mas especificamente, direccién de destinatario) debe tener su propio encabezamiento
"Secundario-Para:" asociado.

Se apreciara que, en otras realizaciones, el "Secundario-Para:" puede incluir mas de un destinatario. Normalmente,
esto se haria en forma de una lista separada con comas o punto y comas. Preferentemente, si se permite mas de
una direccion en el encabezamiento "Secundario-Para:", entonces se permite Unicamente un encabezamiento
"Secundario-Para:".

La realizacién preferida también usa direcciones que estan todas dentro de del mismo dominio, para los propdsitos
de simplicidad. Se entendera que las direcciones en cada uno de los encabezamientos "Para:" y "Secundario-Para:"
no necesitan ser del mismo dominio y que el servidor intermediario puede configurarse para encaminar mensajes a
otros dominios de acuerdo con procedimientos de encaminamiento SIP normales. Se apreciara también que el tipo
particular de direccionamiento usado no es critico para implementar la invencion.

El uso de una version modificada de la norma SIP es Unicamente ilustrativo, y cualquier forma de mensajeria
instantanea estandar que actualmente incluye Unicamente un Gnico campo de direccion (normalmente designado al
campo "Para") puede modificarse para operar se esta manera.

También, aunque la realizacion preferida se ha descrito en términos de un contexto de paginacion Unica de SIP
(modificado como se describe), también puede operar dentro de una sesion establecida usando ese protocolo (o
cualquier otro protocolo dentro del que puede aplicarse la presente invencion).

Se entendera también que direcciones incluyen direcciones intermediarias y otras formas de alias. Encaminamiento
desde el servidor intermediario a los diversos clientes implicados en cualquier transaccién usando la invencién se
realiza preferentemente de acuerdo con principios de encaminamiento estandar. Es el comportamiento del servidor
intermediario determinar las direcciones a las que se envian los mensajes (y mensajes de resultado cuando se
usan).

La realizacion preferida se ocupa de mensajeria de texto. Sin embargo, se apreciard que cualquier forma de datos
pueden enviarse como una carga util.

La realizacion de la presente invencion se ha descrito en el contexto de sistemas de telecomunicaciones de tercera
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generacioén (3G), tales como el sistema 3G de Sistema de Telecomunicaciones Moéviles Universales (UMTS). Sin
embargo, se apreciard que la invencion también es aplicable a muchos otros sistemas de comunicacion y
protocolos, tanto para comunicacién basada en radio y linea terrestre y combinaciones de las mismas. Ejemplos de
otros sistemas, sin limitacion a estos, incluyen el Servicio General de Paquetes de Radio (GPRS), la red de datos
moévil de Tasa de Datos Mejorada para la Evolucion de GSM (EDGE), otros sistemas de telecomunicacion de tercera
generacion (3G) tales como el i-phone o IMT-2000 (Telecomunicaciones Mdviles Internacionales) y el sistema de
Radiocomunicaciones de Radiotelefonia de Grupo Cerrado (TETRA).

Aungue la invencién se ha descrito con referencia a un ejemplo especifico y un nimero de ilustrativo modificaciones,
se apreciara que la invencién puede incorporarse en otras muchas formas sin alejarse del alcance de la presente
invencion definido en las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES
1. Un servidor intermediario (4) configurado para:

recibir, desde un cliente transmisor, un mensaje instantaneo dirigido a una pluralidad de clientes receptores (2,3);
transmitir el mensaje instantaneo a cada uno de la pluralidad de clientes receptores (2,3);

recibir uno o0 mas mensajes de respuesta desde uno o mas de la pluralidad de clientes receptores (2,3), siendo el
uno 0 mas mensajes de respuesta indicativos de recepcion satisfactoria del mensaje instantaneo;

determinar, sobre la base del uno 0 mas mensajes de respuesta recibidos, cudles de la pluralidad de clientes
receptores (2,3) han recibido el mensaje instantaneo; y

enviar un informe de entrega al cliente transmisor (1), indicando cuéles de los clientes receptores (2,3) han
recibido el mensaje instantaneo.

2. Un servidor intermediario (4) de acuerdo con la reivindicacion 1, configurado adicionalmente para:

retransmitir el mensaje instantaneo a cualquier cliente receptor (2,3) que no envia un mensaje de respuesta
dentro de un periodo de tiempo predeterminado después de la transmision del mensaje instantaneo.

3. Un servidor intermediario (4) de acuerdo con la reivindicacién 2, configurado adicionalmente para:

retransmitir el mensaje instantaneo hasta un nimero predeterminado de veces; y

en el caso de que no se reciba ningln mensaje de respuesta, determinar que la transmisién de mensaje
instantaneo no fue satisfactoria;

en donde el informe de entrega indica aquellos clientes receptores (2,3) que no han recibido el mensaje
instantaneo.

4. Un servidor intermediario (4) de acuerdo con cualquier reivindicacién anterior, en donde el servidor intermediario
(4) es un servidor intermediario de Protocolo de Iniciacion de Sesién (4).

5. Un servidor intermediario (4) de acuerdo con cualquier reivindicacion anterior, en donde el mensaje instantaneo es
un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion.

6. Un servidor intermediario (4) de acuerdo con cualquier reivindicacion anterior, en donde dicho informe de entrega
comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion que tiene un tipo de Evento que comprende un informe
de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.

7. Un método que comprende:

recibir, en un servidor intermediario desde un cliente transmisor (1), un mensaje instantaneo dirigido a una
pluralidad de clientes receptores (2,3);

transmitir el mensaje instantaneo desde el servidor intermediario a cada uno de la pluralidad de clientes
receptores (2,3)

recibir uno o0 mas mensajes de respuesta desde uno o mas de la pluralidad de clientes receptores (2,3), siendo el
mensaje de respuesta indicativo de recepcion satisfactoria del mensaje instantaneo;

determinar, sobre la base del uno o mas mensajes de respuesta recibidos, cuales de la pluralidad de clientes
receptores (2,3) han recibido el mensaje instantaneo; y

enviar un informe de entrega al cliente transmisor (1), indicando cuéles de los clientes receptores (2,3) han
recibido el mensaje instantaneo.

8. Un método de acuerdo con la reivindicacion 7, que comprende adicionalmente:

retransmitir el mensaje instantdneo desde el servidor intermediario (4) a cualquier cliente receptor (2,3) que no
envia un mensaje de respuesta dentro de un periodo de tiempo predeterminado después de la transmision del
mensaje instantaneo desde el servidor intermediario (4).

9. Un método de acuerdo con la reivindicacion 8, que comprende adicionalmente:

retransmitir el mensaje instantdneo hasta un niumero predeterminado de veces; y

en el caso de que no se reciba ninglin mensaje de respuesta, determinar que la transmision de mensaje
instantaneo no fue satisfactoria;

en donde el mensaje de resultado indica aquellos clientes receptores (2,3) que no han recibido el mensaje
instantaneo.

10. Un método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 7 a 9, en el que el mensaje instantaneo es un
mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion.
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11. Un método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 7 a 10, en el que el informe de entrega es un
mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion.

12. Un método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 7 a 11, en el que dicho informe de entrega
comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacion de Sesion que tiene un tipo de Evento que comprende un informe
de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.

13. Un cliente transmisor (1) configurado para:

enviar a un servidor intermediario (4) un mensaje instantaneo dirigido a una pluralidad de clientes receptores
(23)y

recibir un informe de entrega desde el servidor intermediario (4), indicando cuales de la pluralidad de clientes
receptores (2,3) han recibido el mensaje instantaneo.

14. Un cliente transmisor (1) de acuerdo con la reivindicacién 13 en donde el cliente transmisor (1) comprende
equipo de usuario.

15. Un cliente transmisor (1) de acuerdo con las reivindicaciones 13 o 14, en donde el informe de entrega es
indicativo de que el servidor intermediario (4) ha recibido un mensaje de respuesta desde uno o mas de la pluralidad
clientes receptores (2,3); y en donde el cliente transmisor esta configurado adicionalmente para:

determinar, sobre la base del uno 0 mas mensajes de respuesta recibidos, cuéles de los clientes receptores (2,3)
han recibido el mensaje instantaneo.

16. Un cliente transmisor (1) de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 13 a 15, en donde el mensaje es
un mensaje de Protocolo de Iniciacién de Sesion.

17. Un cliente transmisor (1) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 13 a 16, en donde el informe de
entrega comprende un mensaje de Protocolo de Iniciacién de Sesién que tiene un tipo de Evento que comprende un
informe de entrega y un tipo de Contenido que comprende un informe de entrega.

18. Un método que comprende:

enviar a un servidor intermediario (4), mediante un cliente transmisor, un mensaje instantaneo dirigido a una
pluralidad de clientes receptores (2,3); y

recibir, mediante el cliente transmisor, un informe de entrega desde el servidor intermediario (4), indicando cuéles
de la pluralidad de clientes receptores (2,3) han recibido el mensaje instantaneo.

19. Un programa informatico que, cuando se ejecuta en un ordenador, provoca la realizacién del método de
cualquiera de las reivindicaciones 7 a 12.



ES 2664 978 T3

€~1 qog

0T UIRLIOP@YOG:W! BJe J-0LIBPUNDSS
WO UIBWOP@UUE | ‘eleg
0'Z/dIS Wodujewop@aog:dis IPYSNIN

"o~ uuy

WO UIBLIOP@ GO WI ele4-0LIEPUNISS
WO UIRWDP@UUE; W} ‘Bled

0'2/diS woouewapguuedis 3PYSNIW
"2 0Sed

'6 0sed

IrYSNIN
ap'suelay
15 0SBy

0°2/d 1S W00"UBWOp qouISawel@sawel:dis NOIOYOIHILON

woduiRwoN@seweldis el

uioouewop:dis 8Q

'g 0SB

dIs
oleIpawWwIBUl
lopinles

opeydaoy 20z
7 0Sed

WO UIBLIOP@T0Y: WI ‘eIed-0UBPUNISS

WD UIRWOp@UUE: WL ‘eled
('2/dIS woduewodguue:dis 3rySNIN
'] 0Sed



	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

