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DESCRIPCION

Unidad de exhibicion de mercancias en multiestantes y método para monitorizar los niveles de existencias en tal
unidad

La presente invencion se refiere a una unidad de exhibicidon de mercancias en multiestantes tal como una cabina con
bebidas frias y un método para monitorizar los niveles de existencias en tal unidad de exhibicion. Las unidades de
mercancias con el frente de cristal se usan en todo el mundo y tipicamente comprenden multiples estantes planos o
en pendiente que almacenan y exhiben articulos para vender. Tipicamente, tal cabina o unidad se usa para
almacenar y distribuir elementos en un punto de venta, mediante un empleado de ventas u otro empleado del
almacén, como parte de una maquina vendedora o como parte de un estante de exposicion del punto de venta
directamente accesible por el cliente. Las cabinas o unidades incluyen la exhibicion y el almacenamiento de casi
cualquier tipo de producto generalmente presentado al consumidor en una caja, cartén, envase, bolsa y similar, tal
como cigarrillos, alimentos empaquetados, bebidas, medicinas sobre el mostrador, dulces, perfume, novedades y
similares.

Las cabinas y unidades de mercancias con el frente de cristal se usan en una tienda, tal como una tienda de
conveniencia, para almacenar y distribuir articulos para la venta, bien proporcionando una opcién de autoservicio a
los clientes, o proporcionando medios de almacenamiento y exhibicion de los cuales un empleado de ventas
distribuye los articulos para su venta a los clientes.

La propension de los consumidores a comprar articulos de tal unidad esta en parte influida por el atractivo de la
exhibicion, el cual a su vez esta influido por lo bien que la unidad esta almacenada. En pocas palabras; si los niveles
de las existencias en cualquier estante particular se reducen a un nivel inaceptable también lo hace la atraccion de lo
exhibido al consumidor, lo cual a su vez hace que el consumidor tenga una menor propensién a comprar en
comparacion con una unidad que esta totalmente surtida y tiene un aspecto atractivo.

Como resultado, es de interés del minorista y del suministrador de las existencias ser capaz de medir cuando los
niveles de las existencias son inadecuados para un determinado estante de modo que se pueda actuar para hacer la
reposicion e incrementar la propension del consumidor a la compra.

Los inventores han averiguado empiricamente que la medida de los niveles de existencias, por estante, en una
unidad de mercancias con el frente de cristal es técnicamente posible usando una medicion de la luz.
Especificamente, si una fuente de luz de intensidad constante estd montada en el frente de un estante en una
unidad opuesta, un dispositivo de deteccion de luz montado en la parte trasera del estante, entonces el nivel de
intensidad de la luz detectada se vera afectado por la cantidad de las existencias en el estante que bloquea/absorbe
la luz. Cuando el nivel de existencias es alto a transmision de luz al detector es significativamente bloqueada y la
lectura del detector es baja. Correspondientemente, cuando el nivel de existencias es bajo, el bloqueo de la luz se
reduce y asi la lectura del detector de luz es alta.

No obstante, durante los estudios empiricos de los inventores, con los dispositivos del detector de luz montados en
la parte trasera de cada estante, se ha notado que la exactitud de las predicciones del nivel de existencias para un
estante especifico esta significativamente afectada por la luz procedente de los estantes vecinos. Los estantes en
las unidades de mercancias son tipicamente blancos o metdlicos para resaltar la limpieza e incluyen unas
perforaciones para facilitar la circulacion del aire alrededor de las existencias. Las perforaciones son de una
importancia particular en una unidad refrigerada para asegurar que las existencias estén suficientemente enfriadas.
El problema de la luz difusa es un tema particular en el que la fuente de luz es una comun que abarca todos los
estantes de una unidad. Se ha encontrado que, si el nivel de existencias en el estante superior es mas bajo que el
del estante inferior, el detector de luz situado en el estante inferior es capaz de detectar la luz reflejada procedente
de estante superior y transmitida a través de las perforaciones.

Para ilustrar esto, considérese una unidad de mercancias de bebidas de cuatro estantes y con el frente de cristal en
donde el Estante 1 es el estante mas inferior y el Estante 4 es el mas alto en la unidad. La unidad esta iluminada con
una Unica luz de un tubo fluorescente montado verticalmente en el frente de la unidad, que abarca e ilumina los
cuatro estantes. Por el bien de la ilustracién, unos dispositivos idénticos de deteccidon de luz estan montados en la
parte trasera de cada uno de los cuatro estantes y, usando el nivel de luz detectado, predicen el nivel de existencias
en cada uno de los estantes usando una férmula obtenida empiricamente.

Usando la anterior ilustracion los inventores han encontrado que es posible predecir el nivel de existencias actual de
un estante particular con una precision adecuada midiendo la intensidad de la luz detectada en la parte trasera del
estante y comparando la lectura con una férmula obtenida empiricamente que correlaciona el nivel de existencias
predicho con la intensidad de la luz. No obstante, esta situacion solamente proporciona una prediccion exacta
cuando el nivel de existencias del estante superior permanece constante. Como resultado, los inventores han
encontrado que no es posible predecir con una exactitud razonable el nivel de existencias de un estante
determinado basandose en la intensidad de la luz medida si varia el nivel de existencias del estante superior al que
esta siendo medido.

La causa de la imposibilidad de predecir los niveles de existencias con algun grado de exactitud es debido a que la
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luz detectada en cualquier estante determinado esta formada por la luz que es transmitida horizontalmente desde la
fuente de luz directamente en el frente de tal estante mas la luz que es reflejada desde y transmitida a través del
estante superior. Como la luz transmitida a través y desde el estante superior es una funcion del nivel de existencias
en dicho estante se apreciara rapidamente que esto afiade un gran componente impredecible que seriamente
perjudica la exactitud.

Mientras que la prediccion de los niveles de existencias usando la deteccién de los niveles de luz es atractiva debido
a la posibilidad de retroadaptar los detectores de luz a las unidades existentes, la falta de una electrénica y de un
equipamiento complicados en el sistema en su conjunto y la correspondiente falta de gasto, hay un claro defecto en
el uso de tal sistema.

El documento US 6.259.965 describe un sistema de gestion del inventario de un refrigerador en el que una
proteccion de la luz orientada verticalmente esta situada enfrente de unos sensores opticos en el frente de un
estante para impedir que la luz exterior interfiera con el sensor éptico. El protector del documento US 6.259.965 esta
disefiado y orientado para bloquear la luz ambiental procedente de fuera de la unidad de exhibicion que llega a los
sensores de dentro de la unidad.

La presente invencion pretende superar los problemas antes resefiados y comprende unos medios que permiten una
prediccién precisa del nivel de existencias en un estante especifico dentro de una unidad de mercancias con o sin
un frente de cristal.

En consecuencia, la presente invencion reside en una unidad de estantes multiples de exposicion de mercancias
que incluye una pluralidad de sensores montados en una pared de la unidad y opuestos a una fuente de iluminacién
en donde cada sensor corresponde a un unico estante y en donde los estantes son al menos semiporosos a la
iluminacion Z, en donde un protector del sensor esta aplicado encima de cada sensor y en donde cada protector
comprende:

- una placa que tiene una longitud que es sustancialmente suficiente para reducir o impedir que la iluminacion
incidente procedente del estante superior alcance el sensor; y

- un medio para unir la placa al marco de o alrededor del sensor o la pared de la unidad,

en donde la placa es opaca a la iluminacién detectada por el sensor y en donde la placa tiene una longitud que
intersecciona una linea virtual entre el punto mas bajo del sensor cuando esta in situ y un punto en el estante
superior que esta mas alejado del sensor. Se apreciara que los sensores estan posicionados a una distancia encima
de la altura de un estante para permitir un bloqueo sustancial del sensor por las mercancias situadas en el estante.

Preferiblemente, la forma o longitud de la placa no reduce significativamente la ventana a través de la cual el sensor
es capaz de detectar la iluminacién que ilumina el estante al cual el sensor esta asociado. En otras palabras, la
forma o longitud de la placa es tal que la linea de vision desde el sensor estd mas alla del borde frontal del estante
superior. De acuerdo con la invencion la placa tiene una forma tal que tiene una longitud que intersecciona una linea
virtual entre el punto inferior del sensor cuando esta in situ y un punto en el estante superior que esta mas alejado
del sensor. En la practica, una longitud de entre aproximadamente 0,5 cm y aproximadamente 4 cm ha sido
considerada que es suficiente para bloquear una iluminacién suficiente procedente del estante superior en una
cabina de bebidas enfriada tipica. Se apreciara que la longitud actual de la placa dependera del tamario del sensor,
de como el sensor sobresale en el espacio superior del estante y si 0 no el sensor esta empotrado en la pared de la
unidad y, si lo esta, cuanto.

En una realizacion preferida la placa es sustancialmente una hoja plana que tiene una forma rectangular o
semicircular. La anchura de la placa puede ser de cualquier dimension apropiada de la anchura completa del estante
a la anchura del sensor. Mientras que la placa puede incluir un elemento de curvatura de modo que los bordes
laterales sean desviados hacia abajo del estante, se ha encontrado que cualquier elemento de los lados de la placa
sustancialmente no deberian impedir la linea de vision del sensor. Si los lados ortogonales u otros lados orientados
estan incluidos en el protector, es preferible que tales lados no sean opacos a la fuente de iluminacién. De este
modo, hay un impedimento minimo para que la luz alcance el sensor desde la fuente de luz a lo largo del eje del
protector.

En una realizacion alternativa la placa tiene un labio en el borde delantero mas alejado del medio de unién, en donde
el labio cae hacia abajo hacia el estante. En una disposicion alternativa la placa puede tener una forma curva o
convexa de modo que el borde delantero de la placa cae hacia abajo hacia el estante, opcionalmente debajo de la
parte superior del sensor cuando esta in situ. La ventaja de tal forma adicional es que la longitud de la placa puede
ser reducida. Sin embargo, la desventaja es que el borde delantero cae debajo de la parte superior del sensor y de
este modo reduce la ventana a través de la cual el sensor puede detectar la iluminacién que ilumina el estante al
cual esta asociado el sensor.

La placa puede estar hecha a partir de cualquier material apropiado que incluye metal, plastico o goma o una
combinacién de ambos.
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Mientras que se apreciara que se puede usar cualquier fuente de iluminacioén, el término idealmente abarca la luz
infrarroja, la visible y la ultravioleta tipicamente definidas como teniendo una longitud de onda en el intervalo de entre
100 nmy 1.000 nm.

De este modo, el sensor es preferiblemente un fotosensor, idealmente un sensor unidireccional que recibe la
radiacion desde 360 grados.

Un fotosensor es un sensor de luz u otra energia electromagnética que convierte los rayos de luz en sefales
electronicas/eléctricas. Un fotorresistor, como un ejemplo de un fotosensor, mide la cantidad fisica de luz y la
traduce a una forma leida por un instrumento apropiado. Usualmente, un fotosensor es parte de un sistema mayor
que integra un dispositivo de medicién, una fuente de luz y el sensor propiamente dicho. Este esta generalmente
conectado a un disparador eléctrico, el cual reacciona ante un cambio en la sefial dentro del fotosensor.

Una de las caracteristicas de un fotosensor es su capacidad para medir los cambios de uno o mas haces de luz.
Este cambio esta mas frecuentemente basado en las alteraciones en la intensidad de la luz. Cuando ocurre un
cambio de fase el fotosensor actia como un disparador fotoeléctrico, bien aumentando o disminuyendo la potencia
eléctrica, dependiendo del tipo de sensor.

Preferiblemente, el dispositivo medidor del sensor mide la resistencia eléctrica si el fotosensor es un resistor de
deteccion de luz (LDR) o mide el voltaje si el sensor éptico es un diodo sensible a la luz (LSD).

En ambas realizaciones el dispositivo medidor tiene idealmente una sensibilidad suficiente para detectar bien una
diferencia resistiva o una diferencia de voltaje entre los niveles de luz de entre cero y aproximadamente 400 limenes
(equivalente a la luz dada por una bombilla de 40 watios). Como se ha reivindicado en la reivindicacion 10, la
invencion también reside en un método para monitorizar niveles de existencias en una unidad multiestantes de
exhibicién de mercancias de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1-9, en donde el método comprende
medir la iluminacién que entra o que se origina desde dentro del gabinete de exhibiciéon de venta al por menor, en
donde la luz es medida por uno o mas sensores situados en el lado opuesto de las existencias situadas en la unidad
a la luz que entra o que se origina desde dentro de la cabina. En otras palabras, la luz es medida por uno o mas
sensores situados en el lado opuesto de las existencias a la luz dirigida hacia el sensor.

Los uno o mas sensores estan conectados a un dispositivo medidor que dispara una alerta cuando el nivel de
existencias alcanza un nivel inferior predeterminado o cero debido a que la luz que alcanza los uno o mas sensores
ha superado un valor prefijado.

En una realizacion preferida la iluminacion se mide mediante sensores sitiados en o como parte integrante de un
lado trasero o frontal de la unidad. Alternativamente, los sensores estan situados en una esquina entre una pared
trasera y lateral de la unidad.

Cuando los estantes en la unidad estan llenos con productos, la mayoria de la luz que entra en la unidad (bien
ambiental o procedente de iluminacién proporcionada en el frente de la unidad) es reflejada por el producto y muy
poca luz alcanza la pared de la unidad en el otro lado del producto a la iluminaciéon. Consecuentemente, la cantidad
de luz que cae sobre el sensor es muy baja. En esta situacion la intensidad de la luz en el sensor se espera que esté
en la zona de entre aproximadamente 1 y aproximadamente 20 limenes. De este modo, la cantidad de producto en
el estante actiia como una barrera entre la fuente de luz y el sensor.

A medida que se reduce la cantidad de producto en el estante, menos luz es reflejada por el producto y mas luz
alcanza la pared de la unidad en el otro lado del producto. Por consiguiente, aumenta la cantidad de luz que cae
sobre el sensor. En una situacion extrema, cuando no hay un producto en el estante, la intensidad de la luz que
alcanza el sensor puede ser tan alta como aproximadamente 400 Iimenes.

Realizando una simple calibracion de la unidad en un estado lleno y vacio el dispositivo de medida es capaz de
determinar cuando la unidad esta totalmente surtida y cuando la cantidad del producto es baja o falta.

La alerta puede ser cualquier alerta adecuada, incluyendo una alerta visual tal como una luz continua o intermitente,
una alerta aural tal como una alarma audible, o una alerta electrénica en un microprocesador remoto, por ejemplo
para informar a un minorista de que las existencias estan bajas o faltan, o para dar instrucciones a un suministrador
para que proporcione mas producto.

En una realizacion la luz que alcanza los uno o mas sensores puede ser una luz ambiental y/o puede ser una luz
procedente de la iluminacién proporcionada en el frente de la cabina. Alternativamente, la luz puede ser
proporcionada en o hacia la parte trasera de la cabina si los uno 0 mas sensores estan situados en la pared frontal
de la cabina.

El método puede ademas comprender registrar datos temporales para permitir a un minorista o suministrador de
productos evaluar cuando la unidad de exhibicion de mercancias en multiestantes se vacio, o iba baja de existencias
y/o cuando las existencias en la unidad fueron llenadas de nuevo. Alternativamente o en adicién, el método puede
comprender datos de registros por estante para proporcionar informacion sobre las ventas de un producto especifico
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y las tendencias de compra.

A continuacion se describe con detalle la presente invencion a modo de ejemplo ilustrado en las figuras que se
acompanan, en las cuales:

la Figura 1 es una ilustracién esquematica desde un lado de una unidad multiestante de comercializacion
tipica de bebidas refrigeradas (RMBU) que incorpora cuatro sensores y protectores de acuerdo con la
presente invencion;

la Figura 2 muestra una vista en planta de un Unico estante desde arriba que esta totalmente lleno de latas
de bebidas e ilustra un protector del sensor en combinacién con un sensor;

la Figura 3 muestra una vista lateral en seccion recta de un detalle de la RBMU que ilustra el flujo de luz
entre un par de estantes;

la Figura 4 muestra la misma vista lateral de la seccion recta detallada como la de la Figura 3 con la adicion
de los estantes de la presente invencion situados encima de los sensores, y

la Figura 5 muestra una realizaciéon de un adaptador que incluye un protector de acuerdo con la presente
invencion, en la que la Figura 5A es una vista en planta del adaptador desde el frente, la Figura 5B es una
vista lateral en perspectiva y la Figura 5C es una vista de la parte trasera del adaptador.

La Figura 1 ilustra una unidad multiestante de comercializacion tipica de bebidas refrigeradas (RMBU) 1 que
comprende una fuente de luz 2 situada en el frente de la unidad que ilumina una pila de cuatro estantes 3. Fijado a
la pared trasera 4 de la unidad hay cuatro fotosensores 5, en donde cada sensor esta situado a una altura que esta
en la mitad entre un estante y el estante superior. Cuatro protectores 6 de sensores estan aplicados a la pared
trasera 4 encima de cada sensor 5 de modo que cada protector 6 proporcione una sombra sobre cada sensor 5.

La Figura 2 muestra una disposicion del sensor 5 y del protector asociado 6 en un estante 3 totalmente surtido en
una RBMU 1. El estante 3 es un estante de listones que comprende una pluralidad de barras paralelas que van
horizontalmente desde el frente de la RMBU 1 a la pared trasera 4. El estante 3 esta totalmente surtido con latas de
bebidas 7.

Una fuente de luz 2 esta situada en el rincén frontal derecho de la BMBU 1 y un sensor 5 esta situado en el rincon
opuesto. Un protector 6, ilustrado en linea de trazos, que tiene una forma cuadrada esta aplicado a las paredes
trasera y lateral 4, 8 de la RMBU 1, y esta situado encima del sensor 5. En esta disposicion el protector 6 tiene un
radio de 2 cm.

La Figura 3 muestra una vista en seccion recta detallada de tres estantes 3 para ilustrar el flujo de luz entre un
estante superior 3a y un estante inferior 3b y la luz detectada por el sensor 5b que esta asociado con el estante
inferior 3b. La luz que ilumina el estante superior 3a esta ilustrada con unos rayados transversales 10, y la luz que
ilumina el estante inferior 3b esta ilustrada como un sombreado gris 12. Como puede verse, la luz que ilumina el
estante superior 3a pasa a través de los espacios en la estructura abierta del estante y proporciona alguna
iluminacion sobre el estante inferior 3b. La iluminacién 10 del estante superior es asi visible al sensor 5a asociado
con el estante superior 3a, asi como el sensor 5b asociado con el estante inferior 3b. Como se demuestra a
continuacion, esta “contaminacion cruzada” de luz incidente que viene del estante superior 3a proporcionara una
lectura inexacta del nivel de existencias en el estante 3a si el nivel de existencias es inferior que el del estante
inferior 3b.

La Figura 4 muestra la misma vista detallada que la Figura 3 pero con la adicion de los protectores 6a y 6b del
sensor encima de los respectivos sensores 5a y 5b. El protector 6a esta fijado por unos fijadores (no mostrados) a la
pared trasera 4 del RBMU 1 en un lugar directamente encima del sensor 5a. La disposicion es replicada para el
estante inferior 3b para el sensor 5b y el estante 6b. La linea de puntos 15 ilustra la linea de vision desde el sensor
5b al estante superior 3a con el protector en su sitio y muestra el estante superior 3a ya no es “visto” por el sensor
5b. Como resultado, la luz 11 procedente del estante superior 3a tampoco es ya vista por el sensor 5b.

La Figura 5 ilustra un adaptador 20 que incorpora un montaje 22 para un sensor 5 y un protector 6 montado en una
placa trasera 24. El montaje 22 del sensor esta formado y dimensionado para rodear un sensor 5 que esta fijado o
incorporado en una pared 4 de un RMBU 1. Como se muestra en la Figura 5A, el montaje 22 del sensor de la
realizacion ejemplificada tiene una forma circular.

Como se muestra en la Figura 5A, el protector 6 es de forma semicircular, formando un arco sobre el montaje 22 del
sensor. El protector 6 esta moldeado integralmente con la placa trasera 24 de manera que el adaptador pueda ser
fabricado por moldeo por inyeccién como una Unica pieza. Se apreciara que el protector 6 puede ser hecho de un
material diferente del resto del adaptador 20 y ser adecuadamente aplicado a la placa trasera 24.

Como puede verse en la Figura 5B, la placa trasera 24 incluye unos salientes 26 en angulo, sustancialmente en
angulos rectos con el plano de la placa trasera 24. Los salientes 26 estan moldeados integralmente con la placa
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trasera 24 y permiten que el adaptador 20 esté aplicado a una pared 4 de un RMBU 1. Para la realizacion ilustrada,
los salientes 26 se sitian en un canal, o agujeros, en la pared 4. Se apreciara que se pueden usar otros medios de
fijacidn, incluyendo apropiadamente agujeros de espacios en la placa trasera para alojar tornillos y similares.
También se apreciara que la fijacién puede ser permanente o temporal para permitir la retirada del adaptador 20 si y
cuando fuera necesario.

La efectividad del protector 6 de la presente invencion esta demostrada en el siguiente ejemplo. Un RMBU con el
frente de cristal tiene cuatro estantes en los que el Estante A es el mas bajo y el Estante D es el mas alto. El nivel de
existencias predicho en un estante fue averiguado midiendo la luz detectada por un fotosensor situado en el lado
opuesto de las existencias para dirigir la luz hacia el sensor.

La Tabla 1 muestra los valores predichos de existencias para el Estante B basandose en las lecturas del detector de
luz del Estante B cuando el Estante B tiene un nivel de existencias conocido del 50% y cuando los niveles de
existencias en el Estante C (directamente encima) varian por debajo del nivel de existencias actual en el Estante B.

Tabla 1
Estante C Estante B Variacion vs prediccion
Existencias actuales Existencias predichas

0% 11% -39%

25% 16% -34%

50% 22% -28%

75% 34% -16%
100% 49% -1%

Como puede verse claramente, a medida que el estante de encima (Estante C) reduce las existencias, se permite
que mas luz sea transmitida al detector del estante de abajo (Estante B), y a medida que disminuyen las existencias
aumenta el nivel de luz que alcanza el detector del Estante B y se reduce la prediccion del nivel de existencias del
Estante B basada en el nivel de luz recibida.

La Tabla 2 muestra el mismo experimento cuando se repite con un protector como el aqui descrito montado arriba

sobre la parte superior del fotosensor del Estante B.

Tabla 2
Estante C Estante B Variacién vs prediccion
Existencias actuales Existencias predichas

0% 45% -5%

25% 47% -3%

50% 48% -2%

75% 49% -1%
100% 49% -1%

De este modo, la variacion en existencias predichas frente a actuales es significativamente reducida y llevada a
dentro de un nivel aceptable para proporcionar con certeza unos niveles de existencias para la persona responsable
de reposicionar la mercancia en la unidad.
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REIVINDICACIONES

1. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes que incluye una pluralidad de sensores (5)
montados en una pared (4) de la unidad y opuestos a una fuente de iluminacion (2), en la que cada sensor (5) se
corresponde con un unico estante (3) y en la que los estantes (3) son al menos semiporosos a la iluminacién (2), en
donde un protector (6) del sensor esta aplicado encima de cada sensor (5) y en donde cada protector (6)
comprende:

- una placa que tiene una longitud o forma que es suficiente sustancialmente para reducir o impedir
la iluminacion incidente procedente del estante (3) superior que alcanza el sensor (5); y

- la placa que esta unida al marco de o alrededor del sensor o la pared (4) de la unidad (1).

en donde la placa es opaca a la iluminacién (2) detectada por el sensor (5); caracterizada por que la placa tiene una
longitud que intersecciona una linea virtual entre el punto mas bajo del sensor (5) cuando esta in situ y un punto en
el estante (3) encima que estd mas alejado de dicho sensor (5).

2. Una unidad (1) de exhibicién de mercancias en multiestantes de acuerdo con la Reivindicacién 1, en donde
la forma o longitud de la placa no reduce significativamente la ventana a través de la cual el sensor (5) es capaz de
detectar la iluminacion (2) que ilumina el estante (3) al que esta asociado el sensor (5).

3. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 o 2, en donde la placa tiene una longitud de entre aproximadamente 0,5 cm y aproximadamente
4 cm.

4. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 3, en donde la placa es sustancialmente una hoja plana.

5. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 4, en donde la placa tiene una forma rectangular, cuadrada o semicircular.

6. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 5, en donde la placa incluye unos lados con una orientaciéon ortogonal u otra a la placa, en la
que los lados no son opacos a la fuente de iluminacion (2).

7. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 6, en donde los sensores (5) y el protector asociado (6) estan situados a una distancia por
encima de la altura del estante (3) para permitir un bloqueo sustancial del sensor (5) por la mercancia situada en el
estante (3).

8. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 7, en donde la fuente de iluminacion (2) es seleccionada a partir de luz infrarroja, visible y
ultravioleta.

9. Una unidad (1) de exhibicion de mercancias en multiestantes de acuerdo con cualquiera de las
Reivindicaciones 1 a 8, en donde los sensores (5) son fotosensores.

10. Un método para monitorizar niveles de existencias en una unidad de exhibicion de mercancias en
multiestantes, en donde el método comprende medir un nivel de iluminacién que entra o se origina desde dentro de
la unidad, en donde el nivel de iluminacion es medido por una pluralidad de sensores (5) situados en un lado
opuesto de la mercancia situada en la unidad (1) a una fuente de iluminacién (2), caracterizado por que la unidad de
exhibicion de mercancias en multiestantes es una unidad (1) de exhibicién en multiestantes de acuerdo con
cualquiera de las Reivindicaciones 1-9.

11. Un método de acuerdo con la Reivindicacién 10, en donde la pluralidad de sensores (5) estan conectados a
un dispositivo de medicion que dispara una alerta cuando el nivel de existencias alcanza un nivel bajo
predeterminado o cero debido a que la iluminacién que alcanzan los uno o mas sensores (5) ha superado un valor
prefijado.

12. Un método de acuerdo con la Reivindicacion 11, en donde la alerta es una alerta visual, una alerta aural, o
una alerta electrénica a un microprocesador remoto.

13. Un método de acuerdo con la Reivindicacién 12, en donde la alerta electrénica a un microprocesador
informa a un minorista de que las existencias son bajas o faltan, o instruye a un suministrador para proporcionar mas
producto.

14. Un método de acuerdo con cualquiera de las Reivindicaciones 10 a 13, en donde el método comprende
ademas los pasos de calibracion en los que se miden los niveles de iluminacion con la unidad en un estado lleno y
vacio.
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15. Un método de acuerdo con cualquiera de las Reivindicaciones 10 a 13, en donde el método comprende
ademas registrar los datos del tiempo.

16. Un método de acuerdo con la Reivindicacion 15, en donde el dato del tiempo es por estante (3) en la unidad

(1)
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Figura 1

Figura 2
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Figura 3

Figura 4
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Figura 5

Figura 5A Figura 5B
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Figura 5C
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